‘ONCEJO DE BOGOTA D.C

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: AC-PRO0I-FO2

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES DICIEMBRE 2021

Version: 04

Fecha: 20 NOV. 2018

tocatpap | recravencimiento | Fecha e cierre | pias D GesTION
3672642021 . 3
WEB 22-12-21 X 22-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|WEB ALCALDIA Puente Aranda 3/02/2022 24/12/2021
3890202021 , 14
EMAIL 28-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 14/12/2021
3890332021 )
EMAIL 28-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022
3890452021 . 8]
EMAIL 28-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 9/12/2021
3890562021 . 8]
EMAIL 28-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 9/12/2021
3895412021 . 29
EMAIL 29-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 29/12/2021
3899022021 )
ER-25045 29-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|ESCRITO Engativa 14/01/2022
3899452021 . 31
ER-20843 29-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|ESCRITO Teusaquilo 14/01/2022 31/12/2021
3899732021 . 8]
ER-20843 29-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 9/12/2021
3901412021 . 13
ER-20843 29-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 13/12/2021
3901422021 )
WEB 03-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|WEB ALCALDIA San Crisiobal 18/01/2022
3902152021 . 13
ER-20843 29-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaquilo 14/01/2022 13/12/2021
3902422021 . 13
EMAIL 30-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaguilo 14/01/2022 13/12/2021
3902762021 . 14
EMAIL 30-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaguilo 14/01/2022 15/12/2021
3903652021 )
EMAIL 30-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Fontibon 14/01/2022
3904212021 )
EMAIL 30-11-21 X 01-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL Teusaguilo 14/01/2022
3914812021 . 12
EMAIL 01-12-21 X 02-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|EMAL Ghapinero 17/01/2022 13/12/2021
3916412021 )
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|EMAL suBA 17/01/2022
3918112021 . 11
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL sin identiicar 17/01/2022 13/12/2021
3918322021 )
WEB 03-11-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL sin igeniificar 17/01/2022
3918532021 . 4
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL santa Fe 17/01/2022 6/12/2021
3918722021 . 11
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EMAL suBA 17/01/2022 13/12/2021
3920662021 . 12
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EmaL sin ideniificar 17/01/2022 14/12/2021
3932302021 ) 4
WEB 03-12-21 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|WEB ALCALDIA La Candelaria 18/01/2022 9/12/2021
3932422021 ) 11
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EmaL sin ideniificar 18/01/2022 13/12/2021
3932772021 . 29
EMAIL 01-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EmaL Teusaquilo 18/01/2022 31/12/2021
3932952021 ) 11
EMAIL 02-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EmaL Teusaquilo 18/01/2022 13/12/2021
3933622021 )
ER-21272 03-12-21 X 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|EmaL Teusaquilo 18/01/2022
3934192021 ) 11
Er 21217 01-12-21 x 03-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|ESCRITO B0SA 18/01/2022 14/12/2021
3938392021 3
WEB 03-12-21 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUN wes ALcALDIA sin ideniificar 18/01/2022
3942692021 )
ER-19627 02-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|ESCRITO Engatia 19/01/2022
3943052021 ) 11
ER-21285 03-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA|ESCRITO Chapinero 19/01/2022 16/12/2021
3943602021 22
EMAIL 06-12-21 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|EmAL Teusaquillo 19/01/2022 27/12/2021
3943862021
WEB 10-12-21 X 13-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|WEE ALCALDIA Sin identificar 24/01/2022
3945712021 11
EMAIL 04-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|nma Sin identificar 19/01/2022 17/12/2021
3947132021
EMAIL 04-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|nma KENNEDY 19/01/2022
3947732021
EMAIL 05-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|Enma Rafael Uribe Uribe 19/01/2022
3949282021
EMAIL 19-10-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|Enma Sin identificar 19/01/2022
3949842021
WEB 06-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|WES ALCALDIA SUBA 19/01/2022
3949912021 22
EMAIL 20-10-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|nma Sin identificar 19/01/2022 28/12/2021
3950502021
EMAIL 06-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|EmAL Teusaquillo 4/01/2022
3954112021
WEB 10-12-21 X 14-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|WEE ALCALDIA Sin identificar 4/01/2022
3954672021
WEB 07-12-21 X 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|WES ALCALDIA Fontibén 20/01/2022
3965252021
EMAIL 07-12-21 X 06-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|nma Teusaquillo 20/01/2022
3973182021
WEB 10-12-21 X 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|WES ALCALDIA Sin identificar 21/01/2022




3973332021

EMAIL 07-12-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvaL susa 21/01/2022
3977272021 .
EMAIL 07-12-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Evat Antonio Narino 21/01/2022
3977672021 )
EMAIL 07-12-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvat Los wrtres 21/01/2022
3979112021 .
IE-5537 07-12-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEscrio reusaquilo 21/01/2022
3979682021 .
ER-21263 07-12-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEscrio usaquen 21/01/2022
3980312021 .
EMAIL 09-11-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvat i entiicar 21/01/2022
3981002021 .
EMAIL 09-11-21 09-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEwat i ercar 21/01/2022
3988402021 .
WEB 10-12-21 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|weB ALcALDA sin dentcar 24/01/2022
3993902021 .
WEB 10-12-21 13-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Wes ALCALDIA santaFe 24/01/2022
3996622021 .
EMAIL 09-12-21 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvat san Crsonal 24/01/2022
3997022021 .
EMAIL 09-12-21 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEwaL reusaquilo 24/01/2022
4000932021 .
ER-21715 09-12-21 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEscrio KenneDY 24/01/2022
4002112021 . 12
ER- 21705 10-12-21 10-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEscrio usaquen 24/01/2022 21/12/2021
4002182021 .
WEB 10-12-21 13-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|we ALCALDIA usaquen 24/01/2022
4007272021 .
WEB 10-12-21 141221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|weB ALcALDA sin dentcar 24/01/2022
4013852021 . 15
ER-21792 10-12-21 13-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEscrio i encar 25/01/2022 28/12/2021
4018212021 .
ER-21804 10-12-21 131221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Escrio Engana 25/01/2022
4021372021 .
ER-21802 10-12-21 141221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat Kennedy 25/01/2022
4029662021 . 14
EMAIL 10-12-21 141221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat i entar 26/01/2022 28/12/2021
4039222021 .
EMAIL 10-12-21 141221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat i entar 26/01/2022
4040082021 . 7
EMAIL 10-12-21 141221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat engana 26/01/2022 21/12/2021
4040382021 .
EMAIL 111221 141221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat i entar 26/01/2022
4045912021 .
EMAIL 13-12-21 15-12-21 DISTRITAL PARA LA GESTION DE |evat KenneDY 27/01/2022
4046302021 .
EMAIL 13-12-21 15-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat Ratac! Unbe Urbe 27/01/2022
4056222021 . 16
WEB 14-12-21 16-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|we ALCALDIA Barrios Unidos 27/01/2022 31/12/2021
4064602021 . 12
EMAIL 14-12-21 16-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|Ewat i entar 28/01/2022 28/12/2021
4068492021 .
ER-22085 15-12-21 16-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACmat Sania e 28/01/2022
4074062021 . 3
ER-22005 141221 17-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICA(|escrTo Teusaguilo 28/01/2022 20/12/2021
4081892021 .
ER-22150 16-12-21 17-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|escriTo Chapinero 31/01/2022
4082622021 .
EMAIL 16-12-21 17-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACwat Teusaguilo 31/01/2022
4085432021 .
ER-22175 17-12-21 17-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICAC|escrTo 5051 31/01/2022
4117122021 .
WEB 211221 211221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|wes ALcALoiA Usaquen 2/02/2022
4123712021 .
EMAIL 20-12-21 211221 EN ATENCION A SU COMUNICACwat Teusaguilo 2/02/2022
4124232021 .
EMAIL 20-12-21 211221 EN ATENCION A SU COMUNICACmat Teusaguilo 2/02/2022
4127212021 .
EMAIL 211221 211221 EN ATENCION A SU COMUNICACmat Ratael Urbe Urbe 2/02/2022
4128162021
EMAIL 211221 21-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvaL Usaquen 2/02/2022
4131432021 "
WEB 221221 221221 EN ATENCION A SU COMUNICAC|WEB ALCALDA i identiicar 2/02/2022
EMAIL 211221 2-12:21] B2 ey ATENCION A SU COMUNICAd 1A susa 3/02/2022 22/12/2021 !
4134292021 . 9
EMAIL 211221 221221 EN ATENCION A SU COMUNICACwat i identiicar 20/01/2022 31/12/2021
ER-22318 22-12-21 22-12-21| 4142292021 e\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 29/12/2021 8
ER-22298 22-12-21 22-12-21| 4143062021 e ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO suea 3/02/2022
Er 22284 22-12-21 22-12-21| 4144022021 e\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 24/12/2021 3
ER-22285 22-12-21 22-12-21| 4144402021 [e\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 24/12/2021 3
Er 22287 22-12-21 22-12-21| 4144612021 e ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 24/12/2021 3
ER-22288 22-12-21 22-12-21| 4144762021 e\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 24/12/2021 3
ER-22289 22-12-21 22-12-21| 4144942021 e\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 24/12/2021 3
ER-22291 22-12-21 22-12-21| 4145112021 e\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 3/02/2022 24/12/2021 3
WEB 23-12-21 281201 4149812021 |gn ATENCION A SU COMUNICAC|we Acacom Sin dentiicar 4/02/2022
WEB 23-12-21 28-12-21| 4159462021 e\ ATENCION A SU COMUNICAC|WES ALcALDIA Sin identicar 4/02/2022
WEB 23-12-21 28-12-21| 4178452021 Jen ATENCION A SU COMUNICAC|WES ALcALDIA Sin identiicar 8/02/2022
WEB 28-12-21 28-12-21| 4184322021 |\ ATENCION A SU COMUNICAC|WEB ALCALDIA Teusaquilo 9/02/2022
EMAIL 221221 28-1221| 4186352021 | ATENCION A SU COMUNICAC|Emar KENNEDY 9/02/2022
EMAIL 23-12-21 28-12-21| 4188302021 |\ ATENCION A SU COMUNICAC]EwaL Teusaquilo 9/02/2022
ER-22382 221221 221221 188572021 e ATENCION A SU COMUNICAC|escrTo KENNEDY 9/02/2022




4189452021 .
EMAIL 241221 x 30-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvaL i dentiicar 9/02/2022
ER-22307 221221 X 28-1221| 4190122021 | ATENCION A SU COMUNICAC|escriTo KENNEDY 9/02/2022
WEB 29-12-21 X 30-12-21| 4195492021 | ATENCION A SU COMUNICAC|WEB ALCALDIA Engatia 10/02/2022
WEB 29-12-21 X 30-12-21| 4198432021 [gn ATENCION A SU COMUNICAC|we Acaom Teusaquilo 10/02/2022
EMAIL 24-12-21 X 30-12-21| 4201272021 |\ ATENCION A SU COMUNICAC|EwaL KENNEDY 10/02/2022
EMAIL 28-12-21 X 30-1221| 4201892021 g ATENCION A SU COMUNICA|emat KENNEDY 10/02/2022
EMAIL 28-12-21 X 30-12-21| 4202672021 |\ ATENCION A SU COMUNICAC]EwaL Teusaquilo 10/02/2022
ER-22178 28-12-21 X 30-1221| 4203442021 | ATENCION A SU COMUNICAC|EscrTo BARRIOS UNIDOS 10/02/2022
EMAIL 28-12-21 X 30-12-21| 4209322021 |\ ATENCION A SU COMUNICAC]EwaL KENNEDY 11/02/2022
4209942021 .
EMAIL 29-12-21 X 30-12-21 EN ATENCION A SU COMUNICACJEvat engatva 11/02/2022
EMAIL 30-12-21 X 30-1221| 4210242021 | ATENCION A SU COMUNICAC|Emat Sin identfcar 11/02/2022
EMAIL 30-12-21 X 31-12-21| 4219782021 IgN ATENCION A SU COMUNICAC EMAL susa 14/02/2022
ER-22660 29-12-21 X 311221 4220592021 | ATENCION A SU COMUNICAC|EscrTo Teusaquilo 14/02/2022
ER 22869 311221 X 31-12-21| 4220752021 g\ ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Sin dentiicar 14/02/2022
ER 22689 29-12-21 X 311221 4221062021 |g ATENCION A SU COMUNICAC|EscrTo Sin identfcar 14/02/2022
ER-22659 29-12-21 X 31-12-21| 4221352021 g ATENCION A SU COMUNICAC|ESCRITO Teusaquilo 14/02/2022
ER 22594 28-12-21 X 311221 4221472021 |gN ATENCION A SU COMUNICAC|EscrTo 80sA 14/02/2022
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MES DE DICIEMBRE DE 2021

CANTIDAD ASUNTO ESTADO ACTUAL
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