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INFORME- AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO
SEMESTRE 2022 DEL CONCEJO DE BOGOTA

1. Convocatoria

Con una sesion de Audiencia Publica desarrollada en el Salon comunal barrio Marsella,
localidad de Kennedy, la Mesa Directiva de la Corporacion, liderada por el presidente del
Concejo de Bogota, Honorable Concejal Samir José Abisambra Vesga, busca propiciar
los espacios de transparencia de la Corporacién a la ciudadania e incentivarla a participar
y ejercer su derecho de control sobre las instituciones del Estado

2. Normatividad

Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la Rendicién de Cuentas como “el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo”.

3. Tema

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas del Concejo de Bogota. Sesién presencial, con
un formato que dio lugar a la conversacion entre los Concejales y Concejalas, con los
ciudadanos e integré de forma virtual a la ciudadania que los acompand al ejercicio de
manera presencial o a través de los canales de Facebook y YouTube del Concejo de

Bogota.
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4. Fecha - Hora - Lugar

Audiencia Publica realizada el dia 13 de diciembre de 2022, hora 9:00 am, lugar
Salon Comunal Marsella Carrera 69 # 8 — 28 Localidad de Kennedy
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El Equipo de Atencién al Ciudadano sirvié de anfitrion a los ciudadanos, tomando el registro y

acomodando a los asistentes.

5. Difusion de la Audiencia Publica

* Radio
* Prensa

* Redes Sociales: (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

» Pagina web del Concejo
* Invitacién Directa
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6. Invitados

45 Concejales (las) del Concejo de Bogota

Junta de Accién Local (JAL)

Junta de Accién Comunal (JAC)

Veedurias ciudadanas

Academia (estudiante, docente, gobierno estudiantil)
Sindicatos

ONG

Ciudadano general

7. Numero de asistentes

En el salon comunal del barrio Marsella, se llevé a cabo la rendicion de cuentas de la gestion
del Concejo de Bogota D.C., segundo semestre del 2022, a la cual fueron invitados,
entidades y ciudadanos en general, como se describe en el punto anterior, tomandose el
registro en sitio de 81 personas, ademas de los 45 concejales y funcionarios del Concejo

de Bogota, que asistieron, para un total de 126 personas registradas.
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8. Clasificacion Asistentes

De acuerdo con su genero registrado en las planillas de asistencia 'CODIGO: ATC-FO-008,
de las 126 personas asistentes, 79 corresponden a hombres con un porcentaje de
participacion de 63% y 47 mujeres, para un porcentaje de participacion del 37% dentro del
gran total.

CLASIFICACION POR GENERO

HOMBRE;
79; 63%
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En la grafica anterior, podemos visualizar los porcentajes de participacion en cuanto a
género de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas segundo semestre

2022

9. Clasificacion Grupos De Interés

Asi mismo, teniendo en cuenta los grupos de interés, es importante rescatar el hecho que
4 personas se identificaron como pertenecientes a la comunidad LGTB, y 1 persona

comunicé su condicién de discapacidad.

10. Actividades desarrolladas

El Concejo de Bogota destaca las actividades trazadas en el segundo
semestre del afio 2022.

Se realizaron 61 Sesiones en Plenaria

Se aprobaron 29 Proyectos de acuerdo

Se realizaron 70 sesiones en comisiones de plan, Gobierno y Hacienda.

En control Politico se realizaron 82 debates.

Se Inauguro el 5 de agosto el nuevo edificio del Concejo de Bogota, esta
obra generé mas de 400 empleos para su construccion.

Concejo al colegio convenio con la universidad Cervantes.

Nuevo programa de Televisién que se transmite por Canal Capital.

Nace el nuevo Magazin, en busca de dar a conocer las actividades de la
entidad, con la informacién oportuna y eficaz con propuestas y opiniones de
los 45 concejales.

La mesa directiva inicio la audiencia, rindiendo un informe de la gestion
realizada a lo largo del segundo semestre del 2022, en la cual lograron
resultados como: Proyectos de Acuerdo y en las respectivas Comisiones, y
en Plenaria fueron debatidos y aprobados. Por iniciativa de la Mesa Directiva
del Concejo se modifico la estructura organizacional del Concejo de Bogota,
el Acuerdo N. 856 de 2022 “Por el cual se modifica el Acuerdo 492 de 2012
y se dictan otras disposiciones.

Comisién Primera de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Esta es la

comisiéon encargada de ejercer la funcién normativa y de control politico al cumplimiento de
los objetivos misionales de los sectores de: Planeacion, Ambiente, Movilidad y Habitat.
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Acuerdos de ciudad. Acuerdo 834 de 2022 por medio de la cual se promueve la
construccion y adecuacion de cruces seguros a nivel, en la de ciudad de Bogota. Acuerdo
834 de 2022 Por medio del cual se retoma elementos de la iniciativa de estrellas negras,
para una campana de seguridad vial, cultura ciudadana y conmemoracion de victimas de
siniestros viales. Acuerdo 835 de 2022 Se dictan medidas para que el Distrito coordine
junto a la ciudadania y la iniciativa privada la puesta en marchad de un plan de intervencion
de los canales de Bogota que hacen parte de la red hidrica y sus entornos. Acuerdo 836
de 2022 Por lo cual se dictan los principios generales y los lineamientos de la politica publica
del peatdn, en Bogota primero el peaton.

Comisién Segunda de Gobierno: En cumplimiento del ejercicio del control politico, la
Comision de Gobierno, durante el aino 2022, con la participacion de todas las bancadas,
realizaron debates que por su importancia y pertinencia se conformaron comisiones
accidentales transitorias, de vigilancia para el estudio de los proyectos de acuerdo.

. 294 proyectos Radicados en Comision de Gobierno.
. 330 proyectos en otras comisiones.

Comisién Tercera de Hacienda y Crédito Publico: Se rindi6 las cuentas de la Comision,
de la siguiente manera: Presentaron 34 Proyectos de acuerdo. Los proyectos aprobados
en primer debate: Proyecto de acuerdo 279 de 2022 por el cual se efectuan unas
modificaciones en presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del
Distrito Capital. Proyecto de Acuerdo 432 de 2022 por el cual se utiliza un cupo de
endeudamiento para la empresa Metro de Bogota. Proyecto de Acuerdo 463 de
2022.Pormedio del cual se autoriza a la Caja de Vivienda Popular la implementacién de
acciones afirmativas en favor de poblacién vulnerable, para garantizar el goce del derecho
fundamental a la vivienda en condiciones dignas.

CONVERTIDOS EN ACUERDO: Acuerdo 843 de 2022 Por lo cual se efectian unas
modificaciones en el presupuesto anual de las rentase Ingresos y Gastos e Inversiones del
Distrito Capital. Acuerdo 857de 2022 Por medio del cual se autoriza a la Caja de Vivienda
Popular la creacion, reglamentacion de un plan de beneficios econdmicos, en favor de los
deudores por contratos de mutuo para garantizar el goce del derecho fundamental a la
vivienda digna. Acuerdo 853 de 2022 Por medio del cual autoriza un cupo de
endeudamiento para la empresa metro de Bogota.

Posteriormente, cada una de las bancadas informé sobre las proposiciones de control
politico radicadas, los proyectos de ley radicados y debatidos, y los que fueron aprobadas,
asi como los principales temas que trataron

Entre los temas mas destacados durante este periodo estuvieron: Modificacion del
Reglamento Interno de Concejo de Bogota, autorizacion el cupo de endeudamiento en
Bogota.
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11. Informe Defensor Del Ciudadano: Finalmente, Carlos Ernesto Segura Hortia como
Defensor al ciudadano, rinde informe en las siguientes condiciones:

Durante el segundo semestre del afio 2022, las 696 peticiones recibidas en la Corporacion,
han sido asignadas a las diferentes areas de la Entidad; siendo la mesa directiva la que
mayor numero atiende. Asi mismo, han sido trasladas a distintas entidades distritales,
nacionales e incluso privadas, a fin de buscar respuesta definitiva para el ciudadano.

Seguimiento a Peticiones

+ Durante el segundo semestre de 2022, se hizo seguimiento a las respuestas dadas
alas 696 peticiones recibidas en la Corporacion.

Requerimientos
» Se realizaron 162 requerimientos de seguimiento, a los procesos de la entidad.
Recomendaciones

- Los profesionales que dan respuesta a los requerimientos ciudadanos, lo deben
hacer dentro de la oportunidad legal, de forma calida y amable, mediante la
utilizacion de lenguaje claro.

- Capacitar de forma permanente a los funcionarios en temas relacionados con la
atencién a la ciudadania y el lenguaje incluyente.

- Procurar la vinculacion de las 45 Unidades de Apoyo Normativo a la Plataforma
Distrital de Quejas y Soluciones — “Bogota Te Escucha”, para que las respuestas
dadas por los Honorables Concejales, tengan una trazabilidad para el ciudadano.

- Dotar al Proceso de Atencion al Ciudadano de los recursos necesarios para brindar
una adecuada atencion a la ciudadania.

- Es necesario la implementacién del sistema Braille dentro de las instalaciones de la
Corporacion.

- Se requiere una capacitacion exclusiva para el proceso de atencién al ciudadano,
en Lenguaje de Sefas.

- Se debe habilitar un chat para el proceso

Cabe anotar que la oficina de Atencién al Ciudadano estuvo presente en todas estas
actividades, acompafiando a los ciudadanos en sus peticiones, quejas, reclamos o
felicitaciones que tuvieran y diligenciando los formatos de registro de asistencia vy
evaluacién de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas.
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12. Namero de personas que presentaron solicitudes escrita

El Concejo de Bogota dispuso de una mesa para que los ciudadanos que deseaban
realizar una peticion, queja, sugerencia o reclamo, pudieran hacerlo de manera escrita,
para lo cual se les suministré el formato Formulacion de Preguntas Sesiones, Cabildos
abiertos y otros. — Cddigo: ATC-FO-006) para la respectiva compilacion de datos y el
tipo de solicitud deseado.

Se recibieron 15 peticiones en forma presencial, las cuales se clasificany
tramitaron en su totalidad.

— — —
PROCESO ATENCION AL CIUDADANQ | CODIGO: ATC-FO-008

FORMULACION DE PREGUNTAS SESIONES, | VERSION: 01

BOGOTA, D.C. CABILDOS ABIERTOS Y OTROS VIGENCIA: 29-}\90-2019—

PAGINA 1 DE 1 |
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Estas solicitudes recibidas en forma presencial, fueron clasificadas de acuerdo con su
tipologia; asi, mismo, es de anotar que los 15 requerimientos recibidos en la Rendicién de
Cuentas, ya han sido tramitados por el Proceso de Atencion al Ciudadano, como podemos
evidenciar en la imagen adjunta, por medio de la cual se confirma el nimero de
requerimiento asignado.




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: GDE-PR002-FO2

INFORME DE GESTION

VERSION: 00

FECHA: 16 JUL. 2014

PAGINA 9 de 12

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES DICIEMBRE

Fecha: 26-Abr-2022
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EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Y VISIBILIDAD
DE LA GESTION SEGUNDO SEMESTRE 2022 DEL CONCEJO DE BOGOTA
CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Los siguientes datos que se presentan fueron extraidos de la “Encuesta de Satisfaccion
de Actividades” realizadas en la actividad Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Segundo Semestre 2022 y diligenciada por los ciudadanos asistentes. Lo anterior con la
finalidad de medir el grado de satisfaccion y percepciéon que tuvo respecto a la atencion
presencial brindada por el Concejo de Bogota D.C

Esta Audiencia se llevé a cabo en el salon comunal del barrio Marcella de Bogota D.C, el
13 de diciembre de 2022; liderada por esta Corporacion, realizandose treinta y seis (36)
encuestas de manera presencial y treinta y seis (36) encuestas de forma virtual.

En dichas encuesta, se realizaron seis (06) preguntas, las cuales, buscaban determinar los
grupos poblaciones asistentes, la publicidad del evento y cuatro de ellas eran tendientes a
determinar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos asistentes al evento, los cuales se
median de la siguiente manera: Muy alto, Alto, Bajo y Muy bajo. De acuerdo con lo anterior,
procederemos a determinar, en consonancias con las preguntas, cual fue el grado de
satisfaccion del evento:

ENCUENTAS REALIZADAS DE MANERA PRESENCIAL

De forma presencial se realizaron treinta seis (36) encuestas por lo que en el siguiente
recuadro se puede identificar el nimero de respuesta dependiendo el tipo de pregunta, en
los siguientes términos:

1.¢ Pertenece o se identifica con alguno de
los siguientes grupos poblacionales?
Persona con discapacidad

Grupo étnico

Victima de violencia o desplazamiento
Tercera edad

Identidad sexual (LGBTI)

Ninguno

Otro 0

_[0OW|W(Ww

—_
oo

10
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GRUPOS POBLACIONALES

Otro 0
Ninguno
Identidad Sexual (LGBTI) mmm 1
Tercera Edad m———— 3
Victima de Violencia o desplazamiento m—— 3
Grupo etnico m—— 3

Persona con Discapacidad = 3

18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Se pudo verificar que 18 de las personas que realizaron la encuesta se identificaron como
ninguno, 0 de ellos como otro y 8 como Tercera Edad, por lo que se puede concluir que la

mayoria de las personas se identificaron como Ninguno.

2.Su participacion en esta audiencia
publica lo hace bajo el titulo de:

Junta de Accién Local (JAL)

Junta de Accion Comunal (JAC)

Veeduria ciudadana

HOO|—=

Academia(estudiante, docente, gobierno
estudiantil)

Sindicatos 0

ONG 0

Ciudadano general 15

Ofro grupo de interés 10

Asistentes

16 15
14
12
10

ON B O

0 0 0

10

JAL JAC Veeduria Academia Sindicatos ONG Ciudadano en Otro grupo
ciudadana general de interes

11
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De igual forma, 1 persona se identificé como miembro de la Junta de Accion Comunal, 0 de
ellas como Veeduria Ciudadana, 15 personas como Ciudadano en General y 10 personas

como Otro grupo de interés.

3. (¢ Coémo se enterod de la realizacion de la
Audiencia?

Pagina Web

Redes Sociales

Invitacion directa

Radio

Prensa

Television

A través de la Comunidad

| O =| =| 00| O =

Publicidad

14
12

oNB~O

M Pagina Web
M Redes Sociales
M |nvitacion directa

H Radio

M Prensa
M Television

M A traves de la Comunidad

De acuerdo con la grafica anterior, podemos inferir:
1. 12 de las 36 personas encuestadas manifiestan haberse enterado de la rendicién
de cuentas por la pagina web del Concejo de Bogota D.C
2. 8 de 36 personas encuestadas manifiestan enterase de la rendicion de cuentas por

redes sociales

o

8 de 36 personas encuestadas recibieron una invitacion directa para asistir al evento
1 de las 36 personas se enteraron del evento por la prensa

5. 6 de las 36 personas encuestadas supieron del evento a través de la comunidad.




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: GDE-PR002-FO2

INFORME DE GESTION

VERSION: 00

FECHA: 16 JUL. 2014

PAGINA 13 de 12

4. Considera que los canales de
participacion habilitados en la Audiencia
Publica fueron:

Suficientes 27
Aceptables 6
Insuficientes 3
cANALES DE PARTICIPACIOn
30
25
20
15 27

(8]

Suficientes

: -7

Aceptables

Insuficientes

Con la pregunta 4, se buscaba evaluar si los canales de participacion de la ciudadania
fueron aptos, por lo que se 3 de las personas encuestadas manifestaron que fueron
insuficientes, 6 de ellas que fueron aceptables y 27 de ellas manifestd que fueron

suficientes.

5. La informacion presentada en la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas fue clara:

Si

33

No

13
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CLARIDAD EN LA INFORMACION
40
30
20
10

Si No

De acuerdo con la tabla anterior y con las encuestas de donde se extrajo la informacion se
identificd, que 33 de las 36 personas encuestadas manifestaron que la informacién

suministrada fue clara.

6. Su nivel de satisfaccion frente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada el dia de hoy es:

Muy alto 10
Alto 23
Bajo 2
Muy Bajo

Nivel de Satisfaccion

Muy Bajo 1
Bajo 2
Alto

Muy alto 10

23

25

14




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: GDE-PR002-FO2

VERSION: 00

INFORME DE GESTION
FECHA: 16 JUL. 2014

PAGINA 15 de 12

En la grafica anterior se puede evidenciar que la columna de la cual se identifica el item
“Alto 23 con un nivel de satisfaccion Alto, es la columna que mayor niumero de respuesta
obtuvo y mientras que la columna Muy “Bajo” de, que identifica el item, que menos
respuestas obtuvo.

Por lo anterior, procederemos a extraer de la tabla y la grafica anterior, los datos relevantes:

1. 1 de las 36 personas encuestadas consideraron que su grado de satisfaccion de la
Audiencia, fue Muy Bajo

2. 23 de las 36 personas encuestadas tuvieron un grado de satisfaccién Alto, respecto
al evento realizado

ENCUENTAS REALIZADAS DE MANERA VIRTUAL

De manera virtual se realizaron treinta seis (36) encuestas por lo que, en el siguiente
recuadro se puede identificar el numero de respuesta dependiendo el tipo de pregunta, en
los siguientes términos:

1.¢Pertenece o se identifica con

alguno de los siguientes grupos

poblacionales?

Persona con discapacidad 0 0%
Grupo étnico 0 0%
Victima de violencia o 1 3%
desplazamiento

Tercera edad 7 19%
Identidad sexual (LGBTI) 1 3%
Ninguno 27 75%
Otro 0 0%

GRUPOS POBLACIONALES

Otro 0
NINgUNo ] 27
Identidad Sexual (LGBTI) hd 1
Tercera Edad |d 7

Victima de Violencia o desplazamiento s 1

Grupo etnico 0

Persona con Discapacidad
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Se pudo verificar que de las 36 personas que realizaron la encuesta se identificaron 27
personas como ninguno, 7de ellos como tercera edad y nadie se identificé 1 como Identidad
sexual (LGBTI), por lo que se puede concluir que el 75% de las personas que realizaron la
encuesta virtual se identificaron como Ninguno, siendo esta el grupo poblacional que mas

se destacd.
2.Su participacion en esta
audiencia publica lo hace bajo el
titulo de:
Junta de Accién Local (JAL) 0 0%
Junta de Accién Comunal (JAC) 0 0%
Veeduria ciudadana 1 1%
Academia(estudiante, docente, 10 9%
gobierno estudiantil)
Sindicatos 0 0%
ONG 0 0%
Ciudadano general 25 22%
Ofro grupo de interés 0 0%
Asistentes
OTRO GRUPO DE INTERES
CIUDADANO EN GENERAL
ONG
SINDICATOS
ACADEMIA
VEEDURIA CIUDADANA
JAC
JAL
0 5 10 15 20 25 30

De igual forma, es importante destacar los siguientes datos:

e EI 22% de las personas encuestadas se identificaron como “Ciudadano general”
o EI9% de las personas encuestadas hacen parte de “Academia”
¢ Nadie se identific6 como integrantes de “Junta de accion comunal (JAC)”

Podemos inferir que la mayoria de las personas que asistieron se identificaron como

“Ciudadano general”.
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3. ;. Como se entero de la realizacion de la
Audiencia?
Pagina Web 14 12%
Redes Sociales 7 6%
Invitacion directa 13 12%
Radio 0 0%
Prensa 0 0%
Television 1 1%
A través de la Comunidad 1 1%
Publicidad
16
14 13
12
10
3 7
6
4
2 0 1 1
0 — S
Columna2
M Pagina Web M Redes Sociales Invitacion directa
H Radio B Prensa u Television

M A traves de la Comunidad

De acuerdo con la grafica anterior, podemos inferir:

e 14 de las 36 personas encuestadas manifiestan haberse enterado de la
rendicion de cuentas por la pagina web del Concejo de Bogota D.C

e 7 de 36 personas encuestadas manifiestan enterase de la rendicion de cuentas
por redes sociales

e 13 de 36 personas encuestadas recibieron una invitacion directa para asistir al
evento

e 0 de 36 personas encuestadas manifestaron haberse enterado de la audiencia
por la radio

e 0 de las 36 personas manifesté que se enteraron del evento por la prensa

¢ 1 de 36 personas encuestadas manifestaron haberse enterado de la audiencia
por television
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o 1delas 36 personas encuestadas supieron del evento a través de la comunidad.

Podemos concluir que la mayoria de las personas recibieron invitacion directa y el medio

con menor publicidad fue la prensa.

4. Considera que los canales de
participacion habilitados en la Audiencia
Publica fueron:

Suficientes 17 15%
Aceptables 16 14%
Insuficientes 3 3%

Canales de participacion

M Suficientes M Aceptables Insuficientes

Con la pregunta 4, se buscaba evaluar si los canales de participacion de la ciudadania
fueron aptos, por lo que se 17 de las personas encuestadas manifestaron que fueron
suficientes, 16 de ellas que fueron aceptables y 3 de ellas manifestd que fueron

insuficientes.

5. La informacion presentada en la
Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas fue clara:

Si 32

28%

No 4

4%
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Claridad en la Informacion

35
30
25
20
15
10

Si No

De acuerdo con la tabla anterior y con las encuestas de donde se extrajo la informacion se
identificd, que solo el 4% de las 36 personas encuestadas manifestaron que la informacién
suministrada no fue clara y 28 % de las personas encuestadas manifestaron que la
informacion explicada fue clara, siendo este el item de respuesta mas predominante.

6. Su nivel de satisfaccion frente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada el dia de hoy es:

Muy alto 9 25%
Alto 20 56%
Bajo 5 14%
Muy Bajo 2 6%

Nivel de Satisfaccion

M Muy alto HAIto MBajo M MuyBajo
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En la grafica anterior se puede evidenciar que la parte de color naranja, la cual se identifica
el item “Alto”, es la columna que mayor niumero de respuesta obtuvo y mientras que el
pedazo de color amarillo, que identifica el item “Muy Bajo”, fue la que menos respuestas
obtuvo.

Por lo anterior, procederemos a extraer de la tabla y la grafica anterior, los datos relevantes:

A) 5 de las 36 personas encuestadas consideraron que su grado de satisfaccion de la
Audiencia, fue bajo

B) 20 de las 36 personas encuestadas tuvieron un grado de satisfaccion Alto, respecto
al evento realizado.

C) 2 personas manifestaron que su grado de satisfaccion fue Muy Bajo

Ahora bien, es importante identificar el porcentaje de satisfaccion, en consonancia con el
100% de las personas encuestadas de acuerdo a las preguntas realizadas de manera
virtual y presencial , y para ello tendremos en cuenta 3 de las 6 preguntas realizadas en la
encuesta:

4. Considera que los canales de VIRTUAL PRESENCIAL TOTAL %
participacion habilitados en la Audiencia
Publica fueron:

Suficientes 17 27 44 61%
Aceptables 16 6 22 31%
Insuficientes 3 3 6 8%

36 36 72 | 100%

Nivel de Satisfaccion

25 23
20
20
15
10
10 o
5
5
2 2 1
0
Muy alto Alto Bajo Muy Bajo

VIRTUAL PRESENCIAL

De lo anterior, se puede extraer que el 61% de las personas encuestadas consideraron que
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los canales de participacion habilitados para la ciudadania fueron suficientes, el 31% de
ellas, manifestaron que eran aceptables y solo el 8% de los encuestados o encuestadas
consideraron que fueron insuficientes. Por lo que se puede concluir que para la mayoria de
los encuestados los canales de participacién fueron Aceptables.

Si 32 33 65 90%
No 4 3 7 10%
72 100%

Claridad en la Informacion

No [ISi

PRESENCIAL

VIRTUAL

Es evidente, con la grafica anterior, que el 90% de las personas encuestadas consideraron
que la informacién suministrada en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas del
segundo semestre del 2022, fue clara y solo 10% manifestaron que no fue clara la
informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.

6. Su nivel de satisfaccion frente a la Audiencia = VIRTUAL | PRESENCIAL | TOTAL &
Publica de Rendicion de Cuentas realizada el
dia de hoy es:

Muy alto 9 10 19 26%
Alto 20 23 43 | 60%
Bajo 5 7 | 10%
Muy Bajo 2 1 3 1%

36 36 72 | 100%
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Por ultimo, se puede evidenciar que el nivel de satisfaccion de la Audiencia Publica fue
Alto, dado que 60% de las personas encuestadas consideraron dicho nivel, de igual forma
solo 14% de las personas encuestadas consideraron que su nivel de satisfaccion era “
Muy Bajo”

Por lo anterior, se puede concluir que el mayor porcentaje de satisfaccion corresponde al
item “Alto”, lo que lleva a concluir que la mayoria de las personas encuestadas consideran,
desde punto de vista general, que la actividad tiene un grado de satisfaccion bueno.

Ahora bien, de las 36 personas encuestadas, es un punto a tener en cuenta y es que el 8%
considero que los Canales de Participacion fueron Insuficientes y que para el 4% el nivel
de satisfaccion de la actividad fue Bajo.

En sintesis, de acuerdo con las encuestas tomadas por el area de Atencién al Ciudadano
en la actividad, el encuentro, se realizé de acuerdo a lo esperado y cumplié el objetivo
buscado.

14. Conclusiones

El dia 13 de diciembre de 2022 desde las 9:00 a.m., se llevo a cabo la segunda rendicién
de cuentas en el salon comunal barrio Marsella, localidad de Kennedy, Bogota D.C.

En dicha Audiencia, se presenté la oportunidad para que los ciudadanos resolvieran sus
dudas y tuvieran conocimiento de la gestion realizada por los Concejales y Concejalas
durante el segundo semestre del 2022. Asi como la gestidn tanto de la Mesa Directiva, de
las Comisiones, las bancadas y la Oficina de Atencion al Ciudadano, la cual es la
encargada de recepcionar y dar tramite a las peticiones radicadas por parte de los
ciudadanos.

Esta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas hace parte de una estrategia que integré
actividades presenciales y virtuales de pedagogia y recoleccién de inquietudes ciudadanas,
ademas del acompafiamiento permanente del Proceso de Atencién al Ciudadano que
estuvo presente y al servicio de la comunidad.

Cordialmente,

“Bogota

ATENCION AL CIUDADANO

Atencion al Ciudadano
Concejo de Bogota D.C
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