ONCEJO DE BOGOTA D.C

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: ATC-FO-002

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES

JuLio

Version: 06

Fecha: 26-Abr-2022

00622 compARTION e
wes
aoa TRASLADO POR oo
e compETENCIA
00622 TRASLADO POR e
ch0670 comPETENCIA
00622 TRASLADO POR e
- compETENCIA
00622 TRASLADO POR e
- comPETENCIA
00622 conceo e
et
aoa TRASLADO POR oo
e comPETENCIA
aoa conceo oo
et
aoa conceo oo
et
osora conceo e
et
aoa TRASLADO POR e
it comPETENCIA
osor2 TRASLADO POR o522
. compETENCA
osor2 TRASLADO POR oo
. compETENCA
osor2 TRASLADO POR oo
e compETENCA
osor2 TRASLADO POR oo
e compETENCA
osor22 conceo oo
e
osor2 TRASLADO POR oo
. . compETENCA
Bson conceo oo
enois
oo TRASUADO PR won
wes couprrenca
osor22 conceo oz
wes
osor2 TRASLADO POR oo
e compETENCA
050122 conceo oo
er 20035
TRASUADO POR
ooa oo
et comPETENCIA
ooa conceo o
e
TRASUADO POR
wor2 oz
es compETENCIA
TRASUADO POR
o2 oz
es compETENCIA
ooa compaRTION oz
e
ooa conceo oz
e
TRASUADO POR
wor2 oz
. compETENCIA
oo o
e
conceo oz
e
oo o
e
oo o
e
o2 conceo oz
wes
TRASIADO POR
non worn
e comperEncn
o2 TRASIADO POR norn
wes comperenci.
Bon Born
recrono. conceio
TRASIADO POR
Bon worn
e compeTEncn
o2 TRASIADO POR Born
wes comperenci.
Bon Born
wes conceio
o2 conceo worn
et
15072 TRASIADO POR o
wes comperenci.
non worn
e conceio
non worn
e conceio
non worn
e conceio
oz
erainss comparmion
norn TRASLADO POR sorn
wes comperenci

EN ATENCION A 50 COMUNICACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU wes ALcA 25/07/2022 21/07/2022 »
PETICON 1A S0 REGISTRADA ¥ S gentifesr
€N ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU wes aLcA 26/07/2022 19/07/2022 1
PETICON 1A S0 REGISTRADA Y Sin gentifesr
EN ATENCION A.50 COMUNCACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 26/07/2022 18/07/2022 v
PETICON 4 5100 AFGISTRADA Y Tevssaule
€N ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 26/07/2022 14/07/2022 B
PETICON 4 5100 AFGITRADA Y Tevssaule
EN ATENCION A.50 COMUNCACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 26/07/2022 19/07/2022 1
PETICON 4 5100 AFGISTRADA Y Tevssaule
€N ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 26/07/2022 19/07/2022 1
PETICON 4 5100 AFGITRADA Y Tevssaule
EN ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU wes ALcA 26/07/2022 19/07/2022 1
PETICON 1A S0 REGISTRADA ¥ S gentifesr
EN ATENCION A.50 COMUNCACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU ewaL 19/07/2022 13/07/2022 [
PETICON 1A S0 REGISTRADA Y S gentifesr
EN ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU ewaL 19/07/2022 12/07/2022 7
PETICON A S0 REGISTRADA ¥ S gentifesr
€N ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU ewaL 19/07/2022 12/07/2022 5
PETICON 1A S0 REGISTRADA Y S gentifesr
EN ATENCION A.50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU ewaL 28/07/2022 15/07/2022 s
PETICON 1A S0 REGISTRADA ¥ S gentifesr
EN ATENCION A 50 COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 28/07/2022 14/07/2022 f
PETICON i S0 AEGISTRADA ¥ Sin genifcse
EN ATENCION AU COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 28/07/2022 28/07/2022 2
PETICON i S0 AEGISTRADA ¥ sontafe
EN ATENCION AU COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU et 28/07/2022 22/07/2022 15
PETICON i S0 AEGISTRADA ¥ Sin genifcse
EN ATENCION A.5U COMUNICACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU et 28/07/2022 19/07/2022 »
PETICON i S0 AEGISTRADA ¥ Sin genifcse
EN ATENCION AU COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU et 28/07/2022 26/07/2022 1
PETICON i S0 AEGISTRADA ¥ Sin genifcse
EN ATENCION A.5U COMUNICACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU pResENCIAL 28/07/2022 12/07/2022 s
pETICON 4 5100 AFGTAADA Y Teussqulo
EN ATENCION AU COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU escamo 22/07/2022 12/07/2022 s
PETICON i S0 AEGISTRADA ¥ Sin genifcse
EN ATENCION A.5U COMUNICACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU wes ALcA 29/07/2022 21/07/2022 1
pETICON 4 5100 AFGTAADA Y Usaquén
EN ATENCION AU COMUNCACION BE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU wes ALcA 25/07/2022 15/07/2022 1
Sin genifcse
ewaL 25/07/2022 21/07/2022 B
Usaquén
PRESENCIAL 1/08/2022 12/07/2022 .
Cutsd Boivar
euaL 1/08/2022 19/07/2022 1
S genifcse
euaL 25/07/2022 15/07/2022 7
S genifcss
WEB ALCALDIA 1/08/2022 21/07/2022 7
engatn
WEB ALCALDIA 1/08/2022 19/07/2022 B
Son Crstobal
euaL 2/08/2022 19/07/2022 s
S genifcss
euaL 2/08/2022 12/07/2022 1
engatn
euaL 2/08/2022 12/07/2022 1
puene Arsns
euaL 2/08/2022 4/08/2022 u
S genifese
euaL 2/08/2022 13/07/2022 2
S genifese
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU et 2/08/2022 19/07/2022 s
S genifese
EN ATENCION A SU COMUNICACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU et 2/08/2022 14/07/2022 3
Teussquilo
EN ATENCION A SU COMUNICACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU weB ALcA 25/08/2022 21/07/2022 s
S gentfcss
WeB ALCALOI 3/08/2022 23/07/2022 s
engatns
WeB ALCALOI 3/08/2022 26/07/2022 u
Usaquén
Tetgronico 4/08/2022 5/08/2022 2
subs
wes aLcaon 4/08/2022 21/07/2022 7
son Crstobal
wes aLcaon 4/08/2022 22/07/2022 s
Usaquén
wes aLcaon 4/08/2022
S gentfcss
eunL 5/08/2022 21/07/2022 7
S gentfcss
wes aLcaon 8/08/2022 2/08/2022 15
S gentfcss
et 29/07/2022 15/07/2022 1
Teussquile
euaL 5/08/2022 1/08/2022 s
S gentfcsr
euaL 5/08/2022
Teussquile
escamo 5/08/2022 29/07/2022 15
s Candetans
i
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU wes aLcawon 5/08/2022 22/07/2022 7

S gentfcsr



mailto:concejo@bogotacomovamos.org

norn sorn
e conceio
5o o
wes comperenci
w0722
Rz conceio
worn worn
wes comperenci
non o
e conceio
non o
e conceio
Born TRASLADO POR o2
s oz TRASLADO FOR o2
sara - - wora
w02 TRASLADO POR worn
8012 TRASLADO POR worn
802 TRASLADO POR worn
P TRASLADO POR norn
8012 TRASLADO POR norn
o2 TRASLADO POR norn
TRASIADO POR norn
o2 TRASIADO POR norn
o2 TRASIADO POR norn
non norn
non TRASIADO POR non
o2 TRASIADO POR non
non TRASIADO POR non
non non
non non
non non
Bson TRASIADO POR w02
wes couprrenca
Bson worn
et conceio
Bson worn
et conceio
Bson worn
et conceio
Bson TRASUADO POR worn
ennies couprrenca
Bson worn
et conceio
Bson worn
et conceio
Bson worn
et conceio
Bson worn
et conceio
w012 worn
et conceio
w012 TRASIADO POR worn
et couprrnca
TRASLADO POR
wes 7 worn
s compETENCA
w012 TRASIADO POR non
wes couprrenca
w012 TRASIADO POR non
wes couprrenca

MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU. ESCRITO. 1/08/2022 26/07/2022 1
oy s oenitcn
WEB ALCALDIA 8/08/2022 4/08/2022 7
s et
EMAL 2/08/2022 25/07/2022 7
s et
WEB ALCALOIA 9/08/2022 25/07/2022 7
eopons
EMAL 9/08/2022 2/08/2022 15
s oenitcn
EMAL 9/08/2022 5/08/2022 18
s oenitcn
EMAL 9/08/2022 18/07/2022 o
s oenitenr
£ INFORMAMOS QUE EMAIL Ciudad Bolivar 9/08/2022 22/07/2022 4
B ATENCIO A 51 COMUNICACIO DE
VAKERA ATENTA LE NFORMAMOS QL S0 e woswes | 0/08/2022 5/08/2022 »
ctnin s S azcrroan v
U ATENEION A S0 COMUMCACIONBE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU. ESCRITO. 9/08/2022 21/07/2022 3
beTcon 00 REGTRADA Y G cangenin
1 ATENCION A 51 COMUNICACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU EMAIL Xennedy. 9/08/2022 21/07/2022 3
cenin s S azcroan v
EATENEION A S0 COMUMCACIONBF
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU. EMAIL 9/08/2022 5/08/2022 18
100 4500 REGTRADA Y s et
EATENEION A S0 COMUNICACIONBE
WANERA ATENTA LE NEORMAMOS QUE SU et 2/08/2022
bETcon 00 REGTRADA Y s oenitenr
E ATENCION A S0 COMUNICACION DE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU EMAIL 8osa 9/08/2022 21/07/2022 3
cenin s S azcroan v
U ATENEION A S0 COMUNICACIONBE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU. EMAIL 9/08/2022 21/07/2022 3
bETcon 00 REGTRADA Y s oenitenr
E ATENCION A S0 COMUNICACION DE
WAKERA ATENTA LE IFORMAMOS QL S0 e Teussauito | 8/08/2022 a/08/2022 v
cenin s S azcrroan v
U ATENEION A S0 COMUNICACIONBE
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU. ESCRITO. 9/08/2022 4/08/2022 1
E1c00 4500 REGTRADA Y eopons
et 9/08/2022 1/08/2022 "
s genuten
et afos202 | 27/07/2022 B
s et
wes acaon ojosf2022 | 25077202 B
tennes
et ofosf2022 | 22077202 .
s et
EmAL 10/08/2022 4/08/2022 1%
eopan
EmAL 10/08/2022 25/07/2022 6
s et
EmAL 10/08/2022 4/08/2022 1%
Tevssqule
et /082022 | ajos/2022 1
s et
EmAL 11/08/2022 4/08/2022 E
eopan
EmAL 4/08/2022 5/08/2022 15
Frs depogos
EmAL 11/08/2022 22/07/2022 1
EmAL 11/08/2022 25/07/2022 +
Gt sobr
EmAL 11/08/2022 25/07/2022 “
S denscr
st /o802 | 22/07/202 1
S denscr
EmAL 11/08/2022 22/07/2022 1
S denscr
EmAL 11/08/2022 4/08/2022 14
Tevssque
EmAL 12/08/2022 26/07/2022 “
usme
EmAL 12/08/2022 22/07/2022 o
EmAL 12/08/2022 1/08/2022 10
tenneo
st s/os/2022 3/08/2022 n
Tevssque
EmAL 12/08/2022 26/07/2022 “
S denscr
st s/os/2022
S denscr
'WEB ALCALDIA. 16/08/2022 5/08/2022 10
nors
EMAIL 17/08/2022 10/08/2022 15
s genitcr
EMAIL 17/08/2022 2/08/2022 7
s genitcr
EMAIL 17/08/2022 1/08/2022 5
s genitcr
PRESENCIAL 9/08/2022 4/08/2022 9
a0 g
EMAIL 9/08/2022 8/08/2022 3
s genitcr
EMAIL 17/08/2022 9/08/2022 14
s genitcr
EMAIL 9/08/2022 2/08/2022 7
Teussque
EMAIL 17/08/2022
Teussque
EMAIL 17/08/2022 1/08/2022 5
e
MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU EMAIL 17/08/2022 8/08/2022 3
e e
N ATENEION A S COMUNICACIONDE
" L£ IFoRAMOS QU 5 weoncaon | sneniar | 17/08/2022 | 2/08/2022 B
Y ATEREION A S0 COMUNICACION BF
RMAMOS QUE SU WEB ALCALDIA 17/08/2022 2/08/2022 6
00 aecrnane v s gencr
N ATEREION A S0 COMUNICACIONBF
WAKERA ATENTALE NFORMAMOS QUESU | WED ALCALO, 18/08/2022

Barios Unidos




wes non ToAsAD0 07 non VANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE S wesaicon | sncosea | 18/08/2022
EMAL 80722 conceIo 200722 MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE EMaAIL ta Candelaria 22/08/2022 5/08/2022 7
EMAL w0722 concelo 200722 MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE EMAIL Sin identificar 22/08/2022 9/08/2022 1
EMAIL 270022 conceio 2072 MANERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE St EMAIL 12/08/2022 10/08/2022 2
[ aoron - o ANCRAATEMTA £ AFOMUAOS 0t 50 o g0 | 208202 .
EmAL norn oo 0722 EMAL suba 22/08/2022
| v B - | | s | wosa |
ER11936. 280722 coNCEID 200722 ESCRITO. Kennedy 22/08/2022 9/08/2022 u
EmAL worn oo 0722 EMAL e e 22/08/2022 2/08/2022 B
ER-12004. 290722 concelo 2072 EMAIL Teusaquillo 22/08/2022 10/08/2022 12
EMAIL 290722 2‘;;‘:[‘:?:;: 200722 RA ATENTA LE INFORMAMOS QUE EMAIL Bosa 22/08/2022 8/08/2022 10
EMAIL 90722 2‘;;‘:[‘:?:;: 200722 JERA ATENTA LE INFORMAMOS QUE SU EMAIL Bosa 22/08/2022 8/08/2022 10
:
ER12002 20072 oo 0722 EMAL (adad Bollvar 22/08/2022 2/08/2022 B
wes onoen2 ' o oL aoen [, [ 22/08/2022
PYER YT Y I e I W P BT 1= - T PP P T T P Y w1 o
RECLAMO. 1 e NT N "
Y [EE e Lo Lo S
« 2| o COPIS. o i =l e Medios de Entrada
- R NUMERO Y PORCENTAJE DE PrEsencAL 3 e ™
JR— . e : = s e
2COMSION Nalsx 2 0% T B m ronco \
185 3COMSIOM Lasv 2 2% e AR P Py % \
: E L B
) ATEACION AL CUDADAND 117ckis 2 % TotAL soos I Iy
Al CONTROL NTERNO 0 sl 2 0%
) CONTROL INTERMO DISCIPLINARIC Oshs 12 0% EMAIL
G D, ADMINIS TRAINS 1515 1% b
L D FINANCERA 13k 12% INTERES GENERAL 13 1%
8% DEEENSUR DEL CIUDADAND 1t 2 15% INTERES PARTICULAR 8 sa%
] MFSA TIRECTNA STales. 2 0% Bl 1%
B 0, COMUMCACIINGS Talss s ; -
i © BLANEACON Ruler 2 1 1% £
PRESIDENCIA 2 150 2 9 I — 2 2
i SECRETARIA CERERAL {8k 2 o — n = TIPOLOGIA Y PORCENTAIE DE PARTICIPACION
100% 2 £ .
_ DENUNCIA a £ ° -
Geer : - o]
LOCALIDADES ATENDIDAS w0
NUMERO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION L o
I _TOTAL USUARK L
POR DEPENDENCIAS MES DE JULIO 2022 LOCAUIDADES. JPART
s : B
s Engativa 2 il
o : B
e 4 8
o - San Cristobal ) ED
. &5 : B
e : B
 Teusaquillo 15 13
|Usaguén 4 Sl
i £ i
& g % 3 Sin identficar 58 so%
R = C——
2

COMPETENCIA

TRASLADO POR
COMPETENCIA
.

concelo
a9%

comparTIon
i

TIPOLOGIA DE LA SOLICITUD ToTAL

Ro:

ADINISTRATIVA a7 3%

R o 6%

) 6 a%

EDUCAGION 2 1%

iEnon 7 5%

PLE 1 1%

DESARROLLO ECONOMICO 1 1%

e 12 8%

RecREAcion o 0%

o s 6%

TRANSPORTE 6 a%

4 3%

SERVicIos PUBLICOS 2 1%

QUEIRS  RECLAVGS o 6%
oros

oA
Cowerencn. v soas %
= 5 rm
Covarron 3 e
T

TIPOLOGIA DE LA SOLICITUD

mserest =2




PQRS REPORTADOS POR LAS COMISIONES Y DIRECCIONES QUE NO INGRESARON AL SDQS
COMISON CoMIsIoN
PO esetorecuaY [ECEETAR MDRECC IR [DRsccinl = TOTALES
GOBEERNO. HACENDA
DERECHO DE PETICION 0 0 0 0 0 [ 0 [
INTERES GENER 0 0 0 [ ] ) [ [
INTERES PARTICULAR 0 0 0 0 0 0 0 o
INFORMACION 0 5 0 [ ] ) [ s
CONSULTA 0 0 0 [ [ [ [ [
DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE. o 2 0 0 0 0 0 2
CCESOALO: 0 0 0 [ [ o [ o
ouEn 0 0 0 0 o 0 o [
RECLAMO 0 0 0 o [ o [ o
SUGERENCIA 0 0 0 [ o [ o [
TOTAL o 7 0 [ [ 4 7
FORMATO CB.0405
RELACION PETICIONES. QUEIAS Y REC/ MES DE JULIO 2022
PO CANTIDAD ASUNTO | ESTADO ACTUAL | OBSERVACIONES|
OERECHO O PETICION D TERES GENERAL o
OfRECHO O PETICIONBE TGRS PARTCUL o
oERECHO D8 PO B FGRVAGIN 5 Eeo T
DERECHO D PTICION O CONSUTA
BERECHD DF COMSULTABECOCUMENTOS Y E01CoND)| 2 SOUCTA | soorsusato | swronoun
BERECHO D€ PTEION B ACE50A L0 DocUNENTOS o
socarenan o
avon o
TOTAL 7

"DEPENDENCIA CANTIDAD | PORCENTAJE
COMISION PRIMERA 2 1%
COMISION SEGUNDA 1 1%
COMISION TERCERA. 1 1%
[CONTROL INTERNO o 0%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO o 0%
DEFENSOR DEL CIUDADANO 2 1%
DIRECCION 13 7%
DIRECCION FINANCIERA 12 7%
DIRECCION JURID! o 0%
MESA DIRECTH 132 73%
OFiCIN 1 1%
‘OFICINA A, DE PLANECION o 0%
PRESIDENCIA o 0%
SECRETARIA 17 0%
OTAL 181 100%

PARTICIPACION DEPENDENCIAS

ofA A,
P comuncaciones

DIRECCION JURIDICA o o
o " comsoNPRIMER, 0%
—————— % comsonscounos
DEFeNSOR DEL/ CONTROLIRTERND_CORTROL——_ COMISION HHESIDENCIA
oReccion somnsTRATvA  ClUDAOANO | DISCPLNAR et
™ i %



