INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y VISIBILIDAD DE
LA GESTION DEL CONCEJO DE BOGOTAD.C.
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| SEMESTRE DEL ANO 2022

Planificacion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° del acuerdo 688 de 2017, se desarrollo
la audiencia publica de Rendicion de cuentas y Visibilidad de la Gestion del Concejo de
Bogota D.C., el dia 28 de julio del 2022, en el recinto los Comuneros de la sede principal
de la Corporacion.

£ 28 DE JULIO 2022

) 9:30AM.

i ) %
. capital
Se Transmisién por: \\;m
Redes del Concejo de Bogota: YOI.I
. _f}
Participa enviando tus preguntas:

g oo concejorindecuentas@concejobogota.gov.co ®

La oficina Asesora de Comunicaciones desarrollo las siguientes actividades para la
planificacion de la audiencia.

e Reuniones previas a la Rendicion de Cuentas: La Oficina de Comunicaciones
participd en todas las reuniones citadas por el Equipo Técnico de Rendicién de
Cuentas, y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, presentando el protocolo
para “Planificacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y Visibilidad de la
Gestion del Concejo de Bogot& — primer semestre de 2022”; asi como en la definicion
- con la Presidencia de la Corporacion - de la fecha para realizar la Audiencia, y de
esa forma contd con el tiempo necesario para que la Corporacion y los equipos de
trabajo de las areas participantes (Mesa Directiva, las Tres Comisiones, los Voceros
de las Bancadas y Defensor del Ciudadano) prepararan la presentacion, y por parte
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de la Oficina realizar la debida campafia de Pagina 5 de 11 GDO-PT-002 / V.03
divulgaciéon y expectativa de la mencionada Audiencia Publica, asi como proveer el
soporte tecnoldgico y logistico requerido para el mismo.

Designacion de responsables por cada area para la Audiencia de Rendicion de
Cuentas: Se establecié que cada Comision, Bancada, Mesa Directiva, designara un
funcionario de enlace con ellos (los jefes de prensa de los Concejales lideres de cada
grupo) y la Oficina, a fin de coordinar todo lo referente a la Audiencia Publica y lo
estipulado en el protocolo de planificacién de la Audiencia.

Publicacion informe de gestion de rendicion de cuentas: Segun lo dispuesto en el
Acuerdo 688 de 2017, la Oficina de comunicaciones publico el 30 de junio los informes
de gestion de los Concejales, segun los suministro la Secretaria General.

Envio de piezas para la presentacion de plantillas y videos en la Audiencia de
rendicion de cuentas: En este tema, la Oficina de comunicaciones elabor6 y
distribuy6 una plantilla de Power Point, aprobada por Presidencia, para unificar los
contenidos por parte de los diferentes grupos (Bancadas, presidencia mesa
directiva, presidencia de cada comision) y defensor del ciudadano, que realizarian
la presentacion de resultados durante la Audiencia.

Igualmente, en colaboracion con los jefes de prensa de los Concejales lideres de
cada grupo se coordind y organizé la grabacion en video de 17 preguntas que fueron
respondidas durante la Audiencia.

Invitaciones previas en video por parte de los honorables concejales, se usaron en
redes, se deja la evidencia en YouTube:
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Generacidon de una camparfa de expectativa: Se realizé por parte de la Oficina
decomunicaciones una campafa de divulgacion masiva invitando a la ciudadania
a participar en la Audiencia, principalmente a través de la pagina web, las redes
sociales oficiales de laCorporacién y utilizando todos los recursos posibles. En
esta campafia intervinieron la mayoria de los Concejales, invitando através de un
video, su objetivo era que lacomunidady los grupos de interés tuvieran un espacio
para intervenir u observar la Audiencia Publica.

Disefio y distribucién de invitaciones (digitales): Con el fin que los ciudadanos se
conectaran a la trasmision de la Audiencia, las dependencias de la Corporacion
y los Concejales recibieron la invitacion disefiada por la Oficina, para que fueran
enviadas a los ciudadanos y grupos de interés. Esta fue publicada en redes
sociales oficiales del Concejo.
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= Concejo de Bogota @ - 2d
U En respuesta a Rl

- 3 sogess ) EN respuesta a
@ConcejoDeBogota @ConcejoDeBogota

#EIConcejoTeCuenta | Conoce #ElIConcejoTeCuenta | Conoce
de primera mano la gestién del los proyectos y los debates de
#ConcejoDeBogota durante el control politico que han

primer semestre del 2022. realizado los concejales y
concejalas en este primer

S S| stre del 2022.
No te pierdas nuestra Rendicion ameasne

de Cuentas en vivo este 28 de Rendicién de Cuentas este 28
julio, 9:30 am por nuestras de julio, 9:30 am por nuestras
redes sociales y @CanalCapital redes sociales y @CanalCapital

@samirabisambra @RolandoGonGa

78 visualizaciones

Igualmente se realiz6 invitacion a la ciudadania a través de un periédico de
circulacion regional (Publimetro) y cufas radiales y entrevistas transmitidas en
emisoras de radio comoRadio Santa Fe y la Carifiosa.

Protocolo y libreto para la Audiencia Publica: Se elabor6é el minuto a minuto con
el debido orden de aparicion en la presentacion de los resultados y participacion
ciudadana, en el marco de la Audiencia Publica.

Pre-produccion, produccion y transmision de la Audiencia: Estos procesos fueron
realizados por el personal de la Oficina de comunicaciones, Canal capital y
MIACOM que es la Agencia contratada para desarrollar el Plan de medios de
Comunicaciones desde el insumo como son los videos proporcionados por las
areas intervinientes, seguido por la pre-produccion en la edicion de videos,
pregrabados, etc. Adicionalmente durante latrasmision de la audiencia se conto
con dos (2) intérpretes en Lenguaje de sefias.
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Adicional la Oficina Asesora de comunicaciones remitio invitacion al grupo de periodistas
gue cubren noticias en Bogota, con cerca de doscientos (200) miembros.

Consultade temas priorizado parala ciudadania

Se publico la “Consulta de temas priorizados” en la pagina web del Concejo de Bogota
D.C., y se difundi6 a través de las Redes sociales oficiales de la Corporacion un
formulario donde se propusieron 17 temas sobre el trabajo realizado por los Concejales
durante el ler semestre/2022, de los proyectos de Acuerdo y Acuerdos de ciudad, para
gue la ciudadania escogiera en cuales les interesaria un mayor énfasis durante la
Audiencia Publica.

Enlace para la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerINRTIAhIUbd8NE4K06ZKQ]7DByYfEKdUp
pn5bYSWNKV3HQ/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerINR1iAhIUbd8NE4Ko6ZKQJ7DByfEKdUp_pn5bYSWNKV3HQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerINR1iAhIUbd8NE4Ko6ZKQJ7DByfEKdUp_pn5bYSWNKV3HQ/viewform

Encuesta ciudadana para seleccién de
temas a tratar durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del
Concejo de Bogota D.C.

El formulario Encuesta ciudadana para seleccion de temas a tratar durante la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas del Concejo de Bogota D.C. ya no acepta respuestas.
Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del formulario.
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Totalidad de temas propuestos:

B ©oo®

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Estado actual de la Contenerizacion de canecas y sistema de aseo en la
Ciudad.

Minimo Vital de Agua Potable.

Monitoreo y seguimiento a la Plataforma Bog Data.

Por medio del cual se retoman elementos de la iniciativa de estrellas negras
para una campafa de seguridad vial, cultura ciudadana y conmemoracion de
victimas de siniestros viales.

Lineamientos de la iniciativa para promocion e investigacion del Sector
Cannabis.

Por medio del cual se establecen los lineamientos para la creacién del
programa de manillas salva vidas dirigido a personas mayores diagnosticadas
con trastorno neurocognitivo mayor en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.

Proteccion Patrimonio cultural, frente a la construccion de grandes obras de
infraestructura en la ciudad.

La movilidad en Bogotd, en relacion con la ejecuciéon de obras en la ciudad.
Avance de obras por valorizacion — ACUERDO 724 DE 2018.

Lineamientos de cuidados ala mujer gestante durante la experiencia del parto,
desde el enfoque del parto humanizado.

Lineamientos para la prevencion integral de personas lesionadas por
quemaduras.

Estrategias para incentivar a las empresas a vincular poblaciones diferenciales
(laboralmente o en la cadena productiva).

Politica Publica Distrital de Empleo y situacion de desempleo en la ciudad
(especialmente en mujeres y jovenes).

Sostenibilidad financiera del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP
(Cémo financiar el déficit).

Inversiones con el Cupo de Endeudamiento autorizado a la Alcaldesa Mayor
por el Concejo de Bogota D.C.

Mejoramiento y mantenimiento de la malla vial (tapada de huecos y
conectividad en ciclo rutas).

Hurto de infraestructura de servicios publicos domiciliarios en Bogota (tapas
de alcantarillado, medidores de gas y energia, contadores de agua y
cableado).
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Los 17 temas fueron propuestos Yy seleccionados por la Secretaria General, la
Subsecretaria de la Comision del Plan y la Subsecretaria de la Comision de Hacienda;
en un formulario que estuvo disponible para diligenciamiento por parte de los ciudadanos
del 22 al 26 de julio, registrandose 5 respuestas en 4 temas, a saber:

Hurto de infraestructura de servicios
publicos domiciliarios en Bogota (tapas
de alcantarillado, medidores de gas y

energia, contadores de aguay..

Mejoramiento y mantenimiento de la |
malla vial (tapada de huecosy
conectividad en ciclorrutas)

Inversiones con el Cupo de

Endeudamiento autorizado a la
Alcaldesa Mayor por el Concejo de -
Bogota D.C.

Politica Publica Distrital de Empleo y 1

situacion de desempleo en la ciudad
(especialmente en mujeres y jévenes)

M Series1

Como se puede evidencia en el grafico la ciudadania vota por los siguientes temas para
tratar en la audiencia de Rendicion de Cuentas.

Canales implementados paraestablecer dialogoy participacionenla
audienciapublica

La Oficina Asesora de Comunicaciones, implementd varios canales de didlogo para
participacion de la ciudadania, a través de las Redes sociales oficiales de la
Corporacién y un correo electrénico destinado para tal fin
(concejorindecuentas@concejobogota.gov.co).
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Desarrollode la Audienciade Rendicion de Cuentas

1. Numero de preguntas allegaron a los honorables Concejales

Se presentaron 17 preguntas de ciudadanos, las cuales fueron absueltas durante la
Audiencia publica por parte de los voceros de las Bancadas, presidentes de las
Comisiones, y presidente de la Mesa Directiva. Sin quedar pendiente ninguna por
contestar.

Ver ejemplo de pregunta ciudadana y respuesta del concejal a través del siguiente
enlace en el minuto 45:00

https://concejodebogota.gov.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-ii-semestre-
2021/cbogota/2021-12-14/173639.php

e AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 202218 ¢ A

Vermasta.  Comparti

-

MASVIDEDS A
2 71, MarceloSincher

B Localdad deTeusanuil 2
P |4 sazum : B O Y

2. Medios de transmisién e informacién de la Audiencia

La transmision de la Audiencia publica se realizd en vivo por television a través de
Canal Capital y las Redes Sociales oficiales de la Corporacion, YouTube vy
Facebook.

e Por la RedSaocial Instagram se enviaba alguna informacion puntual.
https://www.instagram.com/reel/Cgk6gfCgGOH/?igshid=YmMyMTA2M2Y =
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https://concejodebogota.gov.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-ii-semestre-2021/cbogota/2021-12-14/173639.php
https://concejodebogota.gov.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-ii-semestre-2021/cbogota/2021-12-14/173639.php
https://www.instagram.com/reel/Cgk6qfCgG0H/?igshid=YmMyMTA2M2Y

e Transmision de la audiencia
https://www.youtube.com/watch?v=uXoWBoT0e7
wé&t=3s

e Boletin de prensa expedido por la Oficina de comunicaciones informando de la
realizacion de la Audiencia
https://concejodebogota.gov.co/en-audiencia-publica-el-concejo-de-bogota-
rindio-cuentas- de-su-gestion/cbogota/2022-07-28/171040.php

12 om0 Aaa_ts 0L (Ow0 O reda TSONGENOA  ATTWOOR AL CL Baln PR VA
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En Audiencia Publica, el Concejo de Bogoti rindio cuentas de
su gestion a la ciudadania
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3. Orden del dia desarrollado en la Audiencia
1) Registro electrénico de concejales y verificacion del quérum
2) Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia
3) Lectura, discusion y aprobacion de proposiciones.
4) Audiencia publica rendicion de cuentas primer semestre de 2022
5) Comunicaciones Yy varios.
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https://www.youtube.com/watch?v=uXoWBoT0e7w&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=uXoWBoT0e7w&t=3s
https://concejodebogota.gov.co/en-audiencia-publica-el-concejo-de-bogota-rindio-cuentas-de-su-gestion/cbogota/2022-07-28/171040.php
https://concejodebogota.gov.co/en-audiencia-publica-el-concejo-de-bogota-rindio-cuentas-de-su-gestion/cbogota/2022-07-28/171040.php
https://concejodebogota.gov.co/en-audiencia-publica-el-concejo-de-bogota-rindio-cuentas-de-su-gestion/cbogota/2022-07-28/171040.php

Evaluacién audiencia publica de Rendicion de Cuentas y Visibilidad de la
Gestion.

Los siguientes datos que se presentan fueron extraidos de la “Evaluacién Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas y Visibilidad de la Gestion” realizadas en la actividad
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Primer Semestre 2022 y diligenciada por los
ciudadanos asistentes. Lo anterior con la finalidad de medir el grado de satisfaccion y
percepcion que tuvo, respecto a la atencion presencial brindada por el Concejo de
Bogota D.C., en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Primer
Semestre 2022. A la Audiencia Publica asistieron de forma presencial, aproximadamente
99 personas, de las cuales 49 personas realizaron el registro en sitio y 50 personas que
no realizaron el registro en el entendido que era una audiencia publica. Asi mismo, en
forma virtual contamos con 113 encuestas de Evaluacién de Rendicion de cuentas, por
lo que podemos asumir que estas fueron las personas asistentes en forma virtual; no
obstante, es de anotar que el Proceso de Atencion al Ciudadano, no tiene el control de
las redes sociales, por lo que esta informacion estd basada en las evaluaciones
presentadas virtualmente.

REGISTRO

De las 49 personas registradas en sitio podemos inferir:

e Personas del Congreso: 4
e Entidades de la Administracion: 4
e Funcionarios del Concejo: 41
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Personas del
Congreso
8%

Entidades de la
Administracion
8%

Funcionarios del
Concejo
84%

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que la mayoria de los asistentes
registrados, fueron funcionarios del Concejo de Bogota D.C.

ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Y VISIBILIDAD DE LA GESTION

A. Encuesta realizada de manera presencial

De forma presencial se realizaron doce (12) encuestas por lo que en el siguiente recuadro
se puede identificar el nimero de respuesta dependiendo el tipo de pregunta, en los
siguientes términos:

1. ¢Pertenece o se identifica con alguno de los siguientes grupos poblacionales?

Persona con discapacidad

Grupo étnico

Victima de violencia o desplazamiento
Tercera edad

Identidad sexual (LGBTI)

Ninguno

Otro

Hodelo ntegrado
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. Persona con
Ninguno discapacidad
83%

Grupo étnico
0%

Identidad \\;gzl'gnmcei\ ;ce)
sexual (LGBTI
og/o ) Tercegr;) edad desplazamiento

0%

Se pudo verificar que 10 de las personas que realizaron la encuesta se identificaroncomo
ninguno, 1 de ellos como otro y 1 como Tercera Edad, por lo que se puede concluir que
la mayoria de las personas se identificaron como Ninguno.

2. Su participacion en esta audiencia publica lohace bajo el titulo de:

Junta de Accién Local (JAL)

Junta de Accién Comunal (JAC)

Veeduria ciudadana

Academia (estudiante, docente, gobierno estudiantil)
Sindicatos

ONG

Ciudadano general

Otro grupo de interés
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Otro grupo de Junta de
interés cioén Local
17% (JAL)

0% Junta de

Accion
Comunal (JAC)
8%

Academia(estu

diante,
docente,
gobierno
estudlantll)
ONG 0%
0% Sindicatos

0%

De igual forma, 1 persona se identific6 como miembro de la Junta de Accién Comunal, 2
de ellas como Veeduria Ciudadana, 7 personas como Ciudadano en General y 2
personas como Otro grupo de interés.

3. ¢Cbomo se enterd de la realizacion de la Audiencia?

Pagina Web

Redes Sociales

Invitacion directa

Radio

Prensa

Television

A través de la Comunidad
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Invitacién directa
50% Radio
0% Prensa

8%

Television
0%

Redes Sociales

8% Através de la

— Comunidad
Pagina Web 17%

De acuerdo con la gréfica anterior, podemos inferir:

a) 2 de las 12 personas encuestadas manifiestan haberse enterado
de larendicion de cuentas por la pagina web del Concejo de Bogota
D.C.

b) 1 de 12 personas encuestadas manifiestan enterase de la rendicion
decuentas por redes sociales.

c) 6 de 12 personas encuestadas recibieron una invitacion directa para
asistiral evento.

d) 1de las 12 personas se enteraron del evento por la prensa.

e) 2 de las 12 personas encuestadas supieron del evento a través
de lacomunidad.
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4. Considera que los canales departicipacion habilitados en la Audiencia Publica fueron:

e Suficientes
e Aceptables
e [nsuficientes

Insuficientes
8%

Aceptables
67% Suficientes

25%

Con la pregunta 4, se buscaba evaluar si los canales de participacién de laciudadania
fueron aptos, por lo que se 3 de las personas encuestadas manifestaron que fueron
suficientes, 8 de ellas que fueron aceptables y 1 de ellas manifestd que fueron

insuficientes.
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5. La informacion presentada en laAudiencia Publica de Rendicion decuentas fue clara.

e Sj
e NoO

No
0%,

De acuerdo con la tabla anterior y con las encuestas de donde se extrajo la
informacion se identificd, que 12 de las 12 personas encuestadas manifestaron quela
informacion suministrada fue clara.

6. Su nivel de satisfaccion frente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada el dia de hoy es.

Muy alto
Alto

Bajo

Muy Bajo
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Muy alto ————Muy Bajo
0% 0%

En la gréfica anterior se puede evidenciar que la columna de color verde, la cual se
identifica el item “Alto”, es la columna que mayor numero de respuesta obtuvo y mientras
que la columna de color naranja, que identifica el item “Bajo”, fue la que menos
respuestas obtuvo.

Por lo anterior, procederemos a extraer de la tabla y la grafica anterior, los datos
relevantes:

a) 1de las 12 personas encuestadas consideraron que su grado de satisfaccionde la
Audiencia, fue bajo

b) 11 de las 12 personas encuestadas tuvieron un grado de satisfaccion Alto,
respecto al evento realizado
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B. Encuesta realizada de manera virtual

De manera virtual se realizaron ciento trece (113) encuestas por lo que, en el siguiente
recuadro se puede identificar el nUmero de respuesta dependiendo el tipode pregunta, en
los siguientes términos:

1. ¢Pertenece o se identifica conalguno de los siguientes grupos poblacionales?

Persona con discapacidad: 3

Grupo étnico : 3

Victima de violencia o desplazamiento: 1
Tercera edad: 13

Identidad sexual (LGBTI): 0

Ninguno: 86

e Otro: 7

Grupo étnico
3%

Victima de
Identidad sexual violencia o
(LGBTI) Tercera edad desol !
0% 11% esplazamiento

1%

Hodelo ntegrado
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.
g
Se pudo verificar que de las 113 personas que realizaron la encuesta se identificaron 86
personas como ninguno, 13 de ellos como tercera edad y nadie se identific6 como
Identidad sexual (LGBTI), por lo que se puede concluir que el 76% de las personas que
realizaron la encuesta virtual se identificaron como Ninguno, siendo esta el grupo
poblacional que més se destaco.

2. Su participacion en esta audiencia publica lo hace bajo el titulo de:

e Junta de Accion Local (JAL)

e Junta de Accion Comunal (JAC)

e Veeduria ciudadana

e Academia (estudiante, docente, gobierno estudiantil)
e Sindicatos

¢ ONG

e Ciudadano general

e Oftro grupo de interés

4%

Academia(estudiant Junta de Accién
cademia(es lante, . . L,
docente, gobiemo Veeduria ciudadgaata de Accion Local (JAL)

estudiantil) 3% Comunal (JAC) 2%
3% 0%

Pagina 21 de 30 Gestidn




De igual forma, es importante destacar los siguientes datos:

a) El 63% de las personas encuestadas se identificaron como “Ciudadano
general”

b) El25% de las personas encuestadas hacen parte de “Otro grupo de interés”

c) Nadie se identificé como integrantes de “Junta de accion comunal (JAC)”

Podemos inferir que la mayoria de las personas que asistieron se identificaroncomo
“Ciudadano general’.

3. ¢Cbomo se enterd de la realizacion de la Audiencia?

Pagina Web

Redes Sociales

Invitacion directa

Radio

Prensa

Television

A través de la Comunidad

Redes Sociales
25%

Invitacién
directa

Pagina Web 0
27% 39%
Atravésdela Radi
; adio
Comuonl dad Televisién/ Prensa 3%
5% 1% 0%
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De acuerdo con la gréafica anterior, podemos inferir:

a. 31 delas 113 personas encuestadas manifiestan haberse enterado de la rendicién
de cuentas por la pagina web del Concejo de Bogota D.C

b. 28 de 113 personas encuestadas manifiestan enterase de la rendicion de cuentas
por redes sociales

c. 44 de 113 personas encuestadas recibieron una invitacion directa para asistir al
evento

d. 3 de 113 personas encuestadas manifestaron haberse enterado de la audiencia
por la radio

e. Ninguna de las personas manifesté que se enteraron del evento por la prensa

f. 1 de 113 personas encuestadas manifestaron haberse enterado de la audiencia
por Television

g. 6delas 113 personas encuestadas supieron del evento a través de la comunidad.

4. Considera que los canales departicipacion habilitados en la Audiencia Publica fueron:

e Suficientes
e Aceptables
e |nsuficientes

Insuficientes
Aceptables \ 5%
31%

Suficientes
64%
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Con la pregunta 4, se buscaba evaluar si los canales de participacién de laciudadania
fueron aptos, por lo que de 72 de las personas encuestadas manifestaron que fueron
suficientes, 35 de ellas que fueron aceptables y 6 de ellas manifesté que fueron
insuficientes.

5. Lainformacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas fue clara:

e Sj
e NoO

De acuerdo con la tabla anterior y con las encuestas de donde se extrajo la informacién
se identificd, que solo el 8% de las 113 personas encuestadas manifestaron que la
informacion suministrada no fue clara y 92 % de las personas encuestadas manifestaron
gue la informacion explicada fue clara, siendo este el item de respuesta mas
predominante.
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6. Su nivel de satisfaccion frente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada el dia de hoy es:

e Muy alto
e Alto
e Bajo
e Muy Bajo
Bajo Muy Bajo
12% 0% Muy alto

N

65%

En la grafica anterior se puede evidenciar que la parte de color naranja, la cual se
identifica el item “Alto”, es la columna que mayor numero de respuesta obtuvo y mientras
que el pedazo de color gris, que identifica el item “Bajo”, fue la que menos respuestas
obtuvo.

Por lo anterior, procederemos a extraer de la tabla y la grafica anterior, los datos
relevantes:

a) 13 de las 113 personas encuestadas consideraron que su grado de satisfaccion
de la Audiencia, fue bajo.

b) 74 de las 12 personas encuestadas tuvieron un grado de satisfaccion Alto,
respecto al evento realizado.

c) Ninguna persona manifesté que su grado de satisfaccion fue Muy Bajo.
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Consolidado encuestapresencial y virtual

Ahora bien, es importante identificar el porcentaje de satisfaccion, en consonancia con
el 100% de las personas encuestadas de acuerdo a las preguntas realizadas de manera
virtual y presencial , y para ello tendremos en cuenta 3 de las 6 preguntas realizadas en
la encuesta:

4. Considera que los canales de
participacion habilitados en Virtual Presencial Total %
laAudiencia Publica fueron:
Suficientes 72 3 75 60%
Aceptables 35 8 43 34%
Insuficientes 6 1 7 6%
Total 113 12 125 100%

80

70

60

50

® VIRTUAL

40 7 p ® PRESENCIAL

30 {7

20 +~

10 +~

0 +- : . .

Suficientes Aceptables Insuficientes

De lo anterior, se puede extraer que el 60% de las personas encuestadas consideraron
gue los canales de participacion habilitados para la ciudadania fueronsuficientes, el 34%
de ellas, manifestaron que eran aceptables y solo el 6% de los encuestados o
encuestadas consideraron que fueron insuficientes.
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Por lo que se puede concluir que para la mayoria de los encuestados los canales de
participacion fueron Aceptables.

5. La informaciOn presentada en la
Audiencia PUblica de Rendicion de Virtual Presencial %
Cuentas fue clara: Total
Si 104 12 116 93%
No 9 9 7%

125 100%

100 +

80 7

uSi

60 = No

40 7

20 +

Virtual Presencial

Es evidente, con la grafica anterior, que el 93% de las personas encuestadas
consideraron que la informacion suministrada en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del primer semestre del 2022, fue clara y solo 7% manifestaron que nofue clara
la informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.
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6. Su nivel de satisfaccion frente a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas VIRTUAL | PRESENCIAL | TOTAL | %
realizada el dia de hoy es:
Muy alto 26 0 26 21%
Alto 74 11 85 68%
Bajo 13 1 14 11%
Muy Bajo 0 0 0 0%
113 12 125 100%
80
70
60 + P
50 i
m Virtual
40 + .
® Presencial
30 1
20
- A
O z T T T |"

Muy alto Alto Bajo Muy Bajo

Por ultimo, se puede evidenciar que el nivel de satisfaccion de la Audiencia Publicafue
Alto, dado que 68% de las personas encuestadas consideraron dicho nivel, de igual
forma solo 11% de las personas encuestadas consideraron que su nivel de satisfaccion
era “Bajo”

Por lo anterior, se puede concluir que el mayor porcentaje de satisfaccién corresponde
al item “Alto”, lo que lleva a concluir que la mayoria de las personas encuestadas
consideran, desde punto de vista general, que la actividad tiene un grado de satisfaccion
Bueno.
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Ahora bien, a pesar que fueron 7 ciudadano de 125 personas encuestadas, es un punto
a tener en cuenta y es que el 6% considero que los Canales de Participaciénfueron
Insuficientes y que para el 11% el nivel de satisfaccion de la actividad fue Bajo.

En sintesis, de acuerdo con las encuestas tomadas por el &rea de Atencion al Ciudadano
en la actividad, la actividad se realizé de acuerdo a lo esperado y cumplidel objetivo
buscado.

Presupuesto

El presupuesto total invertido para la realizacién de la Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas fue por un valor de $188.000.000, a través del contrato 220387 suscrito con
Miacom SAS. Con dicho presupuesto y de acuerdo con los rubros establecidos en el
citado contrato se cubrieron los siguientes servicios de:

e Transmision de programas de radio y television: con la realizacién de videos.
e Servicios de impresion: mediante el material POP.

e Servicios de publicidad y el suministro de espacio o tiempo publicitarios: con
pautas radiales y entrevistas.

e Servicios de organizacion y asistencia de convenciones y ferias: instalacion de
equipos audiovisuales.
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