Subsistema de Control Est

Este subsistema involucra los componentes de ambiente de control, direccionamiento estratégico y
administracién del riesgo. En lo relativo al ambiente de control se destacan los esfuerzos adelantados por el
Concejo de Bogota en relacion con:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:

En relacion con los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, el Concejo de Bogota, D.C., realizé la
socializacion de la actualizacion de la Resolucion del Cédigo de Etica del Concejo de Bogota, D.C., a
través de la publicacion en la red, correo electrénico, cartelera y muro ético, asi como a través de
actividades ludicas.

Se ha venido desarrollando el programa de induccién, en el cual se incluyé el componente de los
Principios y valores éticos, Durante la actividad de induccién que se realiza cada mes se da a conocer
dicho tema, el cual hace parte de la cartilla de induccion y reinduccion de la Corporacion, que se le entrega
a cada funcionario. La cartilla y el video institucional se actualizaron en la vigencia.

La Corporacién mediante Resolucion No. 1030 del 16 de octubre 2012 actualizé el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de los diferentes empleos de la planta de cargos del Concejo de
Bogota, D.C.” Se encuentra pendiente la actualizacion del Manual de Politicas y Lineamientos para la
Gestion y Administracion del Talento Humano en el Concejo de Bogota D.C.

Las evaluaciones de desempefio a los funcionarios de carrera administrativa se realizaron teniendo en
cuenta los términos establecidos por la Ley 909 de 2004. De igual forma se establecieron los Acuerdos de
Gestién con los funcionarios de la Alta Direccién y se realizé evaluacion parcial de los mismos por parte
de la Presidencia de la Corporacion.

El Concejo de Bogota, D.C. , se encuentra desarrollando el plan de capacitacion institucional, vigencia
2011-2012, en el cual los ejes teméticos estan asociados temas de interés institucional tales como:
Comunicacién Organizacional, Técnicas de Lectura Rapida; el Componente Juridico: Metodologia y
Fundamentos para la Elaboracion de Proyectos de Acuerdo y Derecho Constitucional , Politicas Publicas,
Derechos Humanos y Convenios Internacionales en estas materias.

La Alta Direccion comprometida con el desarrollo del Control Interno en la entidad, mediante Acuerdo 492
del 20 de septiembre 2012 “ Por el cual se modifica la estructura organizacional del Concejo de Bogota
D.C. , se crean dependencias, se les asignan funciones y se modifica la planta de personal y la escala
salarial’ creé la Oficina de Control Interno y asigné el equipo de trabajo multidisciplinario como lo
contempla la normatividad vigente, en especial la Ley 1474 de 2011, garantizando también la
sostenibilidad del Sistema de Control Interno.



Asi mismo se ha realizado cada dos meses el Comité de Coordinacion de Control interno, el pasado 25 de
septiembre se realizé el cuarto de Comité Coordinacion de Control interno a través del cual se hace

seguimiento a la gestion de la entidad.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Corporacién mediante el Acuerdo No. 492 del 20 de septiembre 2012 “, cred la oficina de planeacion, la
cual a partir de la fecha inicia labores en aras de fortalecer el proceso de planeacion institucional y con el
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en la Resolucion 480 de
2012. Adicionalmente, en cumplimiento de las directrices impartidas por la Presidencia de la Corporacion,
se realizé el tercer seguimiento al Plan de Accién con corte a 30 de septiembre de 2012. Dicho
seguimiento reflejé la gestién adelantada por las diferentes dependencias de la Institucion.

La entidad cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos actualizado mediante Res. No. 825 de
2012 del 02 de agosto de 2012 “Por el cual se actualiza y se modifica el manual de procesos y
procedimientos del Concejo de Bogota, D.C. , contenido en la Resoluciéon No. 287 de 26 de mayo de 2009
y Resolucién No. 750 del 09 de julio de 2012. Se encuentra pendiente la socializacion de dicho manual.

La entidad adelanté las gestiones ante los organismos correspondientes para la modificacion de la
estructura y de la planta de personal, de tal manera que se acorde con las necesidades de la Corporacién,
la cual se establecié a través del Acuerdo 492 del 20 de septiembre de 2012, “Por el cual se modifica la
estructura organizacional del Concejo de Bogota D.C., se crean dependencias, se les asignan funciones y
se modifica la planta de personal y la escala salarial’, con el fin de garantizar el fortalecimiento de los
diferentes procesos y objetivos institucionales. Se establecié la distribucion de los servidores publicos del
Concejo de Bogota, D.C., mediante Res. No. 1046 del 17 de octubre de 2012.

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Corporacién mediante Resolucién No. 801 del 30 de julio de 2012 adopté la politica de Administracion
del Riesgo, se modifican los lineamientos y la metodologia para la administracion del riesgo y se actualiza
el mapa de riesgos en el Concejo de Bogota, D.C. Debido a la modificacion de la estructura
organizacional y de la planta de personal, se requiere nuevamente la actualizacion del Mapa de Riesgos.

e Se hace necesario la modificacién del mapa de procesos, ajustar el manual de procesos y
procedimientos con base al Acuerdo No0.492 del 20 de septiembre 2012, asi mismo estructurar de
acuerdo a dichos ajustes el Sistema Integrado de Gestion.

e En el Plan de Capacitacidn Institucional del Concejo de Bogotd, no se encuentran contemplados
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los programas de induccién y reinduccion.

e Es necesario establecer formalmente el Sistema Integrado de Gestion.

Subsistema de Control de Gestion

Este subsistema incorpora las actividades de control, la informacion y la comunicacion publica.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Las politicas de operacion dada la modificacion de la estructura organizacional y la redefinicion de los
procesos, se encuentran en proceso de actualizacion, se requiere establecer revisiones periédicas para
evaluar su aplicacién.

Se llevé a cabo la actualizacién del manual de procesos y procedimientos, mediante Resolucion 825 del 2
de agosto de 2012, pero se hace necesario realizar nuevamente los ajustes pertinentes con base en el
Acuerdo 492 del 20 de septiembre de 2012.

Con relacion a los indicadores de gestién contemplados en la Resolucién No. 0981 del 14 de diciembre de
2011, los responsables de los procesos vienen desarrollando la formulacién de los indicadores de gestion
establecidos en cada uno de los procesos. se requiere realizar los ajustes pertinentes con base en el
Acuerdo 492 del 20 de septiembre de 2012.

El Concejo de Bogota, D.C. , mediante Resolucion No. 480 del 20 de abril de 2012 “Por la cual se adopta
el Plan de Accién del Concejo de Bogota para la vigencia 2012-2013’, contempla objetivos generales,
objetivos especificos, estrategias, metas, actividades, responsable e indicadores para el cumplimiento de
las funciones publicas a cargo del Concejo de Bogota. Se han realizado seguimientos trimestrales con el
fin de verificar el cumplimiento de las metas del plan.

En las auditorias realizadas en esta vigencia, se evidencié la aplicacion de los controles preventivos
identificados en el mapa de riesgos y asi mismo se han identificados nuevos riesgos, por lo cual se hace
necesario la actualizacién permanente del mapa de riesgos.

El manual de politicas de operacién adoptado mediante Resolucion No. 0564 de19 de octubre de 2010, se
encuentra actualizado y socializado en la red interna link Secretaria General — MECI — CALIDAD-Ambiente

de Control - Politicas de Operacién. En este link se encuentra la politica del Sistema Integrado de Gestion,
Politica Ambiental y Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

COMPONENTE INFORMACION

El Concejo de Bogota, implement¢ el Sistema Distrital de Quejas y Reclamos de la Secretaria General de
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la Alcaldia Mayor. Los funcionarios de P.Q.R.S y atencién al Ciudadano han recibido capacitacion por
parte de Secretaria General de la Alcaldia Mayor y se asign6 personal para fortalecer el proceso.

El Comité Técnico de Seguridad de la informacién, realizado el 17 de octubre de 2012, discutio y aprobo
el proyecto de resolucién por medio el cual modifica el plan de contingencia para los sistemas de
informacién en el concejo de Bogota y mediante Resolucién 1086 del 29 de octubre de 2012 “Por la cual
se adopta el plan de contingencia para los sistemas de informacion del Concejo de Bogota”.

Se viene dando cumplimiento a Resolucién 609 del 31 de mayo de 2012 “Por el medio de cual se adopta
el plan estratégico de Sistemas de Informacion en el Concejo de Bogota D.C. “PESI".

Se establecié mediante Resolucién 856 de 2008, la adopcién del manual interno de politicas de seguridad
para el uso, conservacion y privacidad de los sistemas de informacién.

La entidad mediante Resolucion. 622 del 31 de mayo de 2012 “Por la cual se deroga la resolucién 196 de
23 de abril de 2003, se conforma el comité de archivo y dictan otras disposiciones”, el comité ha aprobado
la actualizacién de los diferentes formatos registrados por los procesos, que obedecen a las necesidades
requeridas en cada uno de ellos. El proceso de Gestion Documental viene dando cumpliendo a la
resolucién No. 567 del 27 de julio del 2011 “Por la cual se establece el subsistema interno de gestion
documental y archivo ( SIGA) del Concejo de Bogota D.C. Los responsables de los procesos han cumplido
con aplicacion de las tablas de retencién documental, socializada por los funcionarios responsables de

gestion documental.

El Comité de intranet, tiene establecido el manual interno de manejo de la de intranet del Concejo de
Bogota D.C. mediante Resolucién no. 0221 del 24 de junio de 2010. Ha realizado capacitaciones sobre el
uso de la intranet y como registrar la informacion de las actividades desarrolladas por los diferentes
procesos, delegando dos responsables por proceso que garanticen la actualizacién de la informacion. Asi
mismo se cuenta con el web master, responsable del contenido y actualizacién de la informacion y del

portal web.
COMPONENTE COMUNICACION

La entidad cuenta con una politica de Comunicaciones que esta definida en la Resolucién No. 033 del 01
de febrero de 2010, “Por la cual se adopta la politica de informacion y comunicacién, las Matrices de
informacion y flujos de comunicacion del Concejo de Bogota D.C.". Los canales de comunicacion son:
impresos, audiovisuales o digitales, correo electrénico, web méster y el intranet, anales y comunicaciones
internas, que permiten enviar o recibir informacioén tanto a los servidores de la entidad en todos sus
niveles, como la ciudadania en general. También se cuenta con un plan de medios.

El Concejo de Bogota viene realizando diferentes actividades para visibilizar la imagen de la Corporacion,
entre ellas: sesiones en directo por la Pagina web y en televisién por Canal Capital en el programa
“Concejo al Dia”.

El Presidente de la Corporacion a través del Boletin “El Presidente Informa”, da a conocer semanalmente
los aspectos relevantes de la gestién de la Corporacion a los funcionarios y ciudadanos en general.
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La entidad ha venido dando cumplimiento a las disposiciones internas y externas sobre el fortalecimiento y
garantia de la Participacion Ciudadana y control social en la gestion institucional.

e El Concejo de Bogota requiere del desarrollo un mecanismo o herramienta que permita la medicién
de satisfaccion del cliente, en la prestacion de los servicios.

o El Concejo de Bogotéa requiere de la actualizaciéon del Manual de Politicas de Operacion y su
armonizacion con el Sistema Integrado de Gestion.

o se hace necesario realizar nuevamente los ajustes pertinentes al Manual de Procesos y
procedimientos, a los indicadores de gestion, con base en el Acuerdo 492 del 20 de septiembre de
2012.

o Es necesario establecer un indicador en el proceso Atencién al Ciudadano, que permita medir la
efectividad de la atencion al usuario.

Subsistema de Control de Evaluacion

COMPONENTE AUTOEVALUACION

De acuerdo a la aplicacion de la herramienta de la Veeduria Distrital para verificar la sostenibilidad y
operacién del Sistema de Control Interno, aplicada por el equipo del cogestor del componente
autoevaluacién del control, se obtuvo un resultado del 82% en el 2012 de cumplimiento en la sostenibilidad
del Modelo Estandar de control Interno con el diagnéstico correspondiente. Se conté con la colaboracion
de cada uno de los cogestores al aplicar la herramienta, durante el mes de septiembre.

Se ha realizado autoevaluacién de la gestion por parte de los responsables de los procesos a través de
los indicadores de gestion.

COMPONENTE DE EVALUACION INDEPENDIENTE

En cuanto a la Evaluacion Independiente, el grupo de trabajo de Control Interno, dando cumplimiento a lo
establecido en el Plan de Accion y teniendo en cuenta los cinco roles asignados a estas dependencias,
ha venido realizando seguimiento y monitoreo al sistema de control interno, en articulacion con el Sistema
de Gestion de Calidad durante la vigencia 2012.



El grupo de trabajo de control interno, durante el segundo semestre realiz6 22 auditorias, correspondientes
a los proceso Direccion Administrativa, Talento Humano y las Comisiones Permanentes: Plan, Gobierno y
Hacienda y Crédito Publico, en donde se auditd los procesos de Control Politico y Gestion Normativa,
cuyos resultados generaron la formulacion de acciones correctivas y preventivas por parte de los lideres
de los procesos. La Oficina de Control Interno, difundio el boletin Noticontrol No.20 durante el mes de
septiembre de 2012, a todas las dependencias de la Corporacién, donde se abordaron diferentes temas
como: las actividades realizadas por el Grupo de Trabajo de Control Interno, aplicacién del autocontrol,
también se dio a conocer la ley anti tramite y sus beneficios para el usuario y el noti concurso.

Se han realizado las reuniones del Comité de Coordinacion de control interno: El 25 de julio se realizo el
tercer Comité de Coordinacién de Control Interno y el 25 septiembre de 2012, el cuarto Comité, en cada
uno se presenté un informe de las auditorias realizadas y del seguimiento al plan de mejoramiento

institucional y por procesos.

De igual forma se realizé seguimiento a la ejecucion de 15 proyectos institucionales, que sirvieron de
apoyo a la gestion institucional, presentando el informe correspondiente a la Alta Direccion.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La entidad cuenta con el plan de mejoramiento institucional resultante de la Auditoria Gubernamental con
enfoque integral 2011. Se realizaron los seguimientos de acuerdo a las fechas establecidas, evidenciando
que se ha dado cumplimiento a todas las acciones definidas en el plan de mejoramiento institucional. A Ia
fecha los procesos adscritos a la Secretaria General, Direccién Administrativa y los diferentes cogestores
del MECI, han formulado los planes de mejoramiento correspondientes, lo que ha permitido el

mejoramiento continuo de los procesos.

El desarrollo de los planes de mejoramiento ha contribuido a mejorar la calificaciéon por parte de los
organismos de control sobre la gestion de la entidad.

e Se hace necesario modificar y unificar los procedimientos de planes de Mejoramiento Institucional
y por Procesos y articularlos con los procedimientos de Acciones Correctivas, Acciones Preventivas
y Acciones de Mejora y establecer un formato que unifique y facilite su formulacién y seguimiento.

Estado general del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la modificacién de la estructura organizacional y de la planta es necesario realizar los ajustes
adecuados, para que el sistema de control interno del CONCEJO DE BOGOTA, se articule con el Sistema
de Gestién de Calidad y permitir la continuidad del mismo y en la mejora de sus diferentes componentes,
que han permitido el cumplimiento de los objetivos institucionales a través del ciclo administrativo (PHVA).
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Recomendaciones

Adicionalmente a los avances y estado de cada componente, evidenciados anteriormente, se presentan a
continuacién algunas recomendaciones para el mejoramiento de los subsistemas del MECI 1000:2005 y por
ende de la Corporacion.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

o Darle continuidad a las estrategias encaminadas al fortalecimiento de la Cultura de Control. y
autocontrol.

e Ajustar, los mapas de riesgos de cada uno de los procesos, teniendo en cuenta el Acuerdo 492 de
2012, asi como la implementacién de los controles preventivos por parte de los responsables de
los mismos y de los servidores publicos que participan en su ejecucion, asi como la identificacion
de los riesgos de corrupcion.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
e Seguir fortaleciendo los mecanismos de comunicacion organizacional.

e Revisar y actualizar los indicadores de gestion.

e Generar herramienta de medicion de la satisfaccion de cliente.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
En relacién con este subsistema, se debe tener en cuenta:

e Darle continuidad a la autoevaluacion de la gestion, del control y el seguimiento que estan
efectuando los lideres de los procesos, de tal manera que se generen alertas para la
implementacién de las acciones correctivas y preventivas y de mejora.

o Dar estricto cumplimiento al Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de mejora, con
el fin de generar los planes de mejoramiento por procesos e institucional de manera oportuna,
generando una cultura orientada al cumplimiento de las acciones de mejora establecidas.

Maria del Co@u | .
Jefe Oficina de ‘po itrol Interno.
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