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CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

MEMORANDO
PARA: Dr. LUIS FERNANDO PINZON GALINDO
Director Juridico
DE; Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision Informe Final Auditoria Interna .

En cumplimiento de la funcién evaluadora asignada a la Oficina de Control Interno
en la normatividad vigente, de manera atenta, nos permitimos hacer entrega del
informe final de las Auditorias realizadas a los procesos de Gestion Juridica y
Atencién al Ciudadano.

Asi mismo, para que la recepcion del plan de mejoramiento no presente contra-
tiempos, se les recuerda ailegar a mas tardar diez dias habiles ai recibo de la pre-
sente comunicacion lo siguiente, de acuerdo al procedimiento EI-PR001:

e Plan De Mejoramiento con la Formulacion de las Acciones Correctivas y
Preventivas Formato SIG-PR0O07FO1.

¢ Acta de Reunion de los funcionarios adscritos al proceso para la formula-
cion de las acciones.

e Acta de Reunidon con los funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion
para el asesoramiento para la formulacién de las acciones.

¢ Copia de las acciones correctivas y preventivas en formato digita! editable.

Es importante recordar que la formulacién del Plan de Mejoramiento se realiza
sobre el numeral 10.2 del Informe Definitivo, igualmente es necesario realizarlo en
conjunto con los responsables de cada procedimiento y sus funcionarios, con el fin
de involucrar a todo el equipo en el cumplimiento del mismo.

Cordialmente, ;‘

HITLER ROUSEAU CHAVERRA OVALLE™

Anexo lo anunciado en cinco folios

Elabord: Marcel Pedraza Avila, Secretario Ejecutivo
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1.

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Auditoria interna a los Procesos y Procedimientos de Gestion juridica y
Atencién al Ciudadano

. OBJETO

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema integrado de gestioén
a través de los procesos de gestion juridica y atencién al ciudadano, de
acuerdo a las Normas I1SO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 y demas
normatividad aplicable.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cubre los procesos de gestion juridica y atencién al ciudadano , en
desarrollo de las funciones establecidas en el acuerdo 492 de 2012 vy los
procedimientos de: '

a) Asesoria juridica interna

b) Coordinacion de la defensa judicial de Ia corporacion

c) Cobros persuasivos

d) Control interno disciplinario

e) Atencion a la ciudadania

f) Defensor del ciudadano

CRITERIOS AUDITORIA

Constitucién Politica de Colombia 1991

Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico”

Ley 1010 de 2006 (Medidas para prevenir , corregir y sancionar el acoso
laboral )

Ley 1474 de 2011(Estatuto Anticorrupcidn)

Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y derecho a la administracion
publica

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Coddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” (Reglamentacion Tramite
de peticiones)
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Decreto No. 1421 de 1993 ( Régimen especial para el Distrito Capital de
Santa Fe de Bogota)

Decreto 2232 de 1995 ( Reglamentacion Sistema de Quejas y reclamos )
Decreto 2623 de 2009: “por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano”

Decreto 445 de 2015 (Delegacion en materia de representacion judicial).
Acuerdo 492 de 2012 “Por la cual se modifica la Estructura Organizacional
del Concejo de Bogota, D.C, se crean dependencias, se les asignan
funciones y se modifica la Planta de Personal y la Escala Salarial”
Resolucion 1315 de 2012 ( Sistema Integrado de Gestion )

Resolucién 720 de 2013 (Manuai de Procesos y Procedimientos del Concejo
de Bogota D.C)

Resolucion 634 de 2014 (Organigrama del Concejo de Bogota )
Resolucion 635 de 2014 “Por la cual se adopta el Normograma del Concejo
de Bogota D.C".

Resolucion 083 de 2015 "Por la cual se adopta la politica de Administracién
del riesgo en el Concejo de Bogota D.C."

Resolucidn 717 de 2015 “Por el cual se modifica el Manual especifico de
funciones y competencias laborales de los empleos de la planta de personal
del Concejo de Bogota D.C.”, contenidos en la Resolucion No. 0514 del
2015.

Resolucién 1102 de 2015 (Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano)
Resolucion 1053 de 2015 ( Politicas de operacion)

Procedimientos

Mapa de riesgos e Indicadores de gestion

Tablas de retencion documental

Normas ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001

Y demas normatividad que le sean aplicabies a los procesos.

5. RESPONSABLE /PROCESO/ DEPENDENCIA

Doctor Luis Fernando Pinzon Galindo, Jefe de la Direccion Técnica Juridica

. EQUIPO AUDITOR

Saul Antonio Martinez Poveda, Profesional Universitario 219 ~ 02
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7. AUDITADOS

Dr. Luis Fernando Pinzén Galindo (Director Técnico Juridico), llba Yohana
Cardenas, Henry Mauricio Guevara, Javier Quintero, Elias Aponte, Audith
Sierra, Rubén Riafio, Hilda Vargas, Ediima Aguitar, Elvira Gross.

8. METODOLOGIA

l.a auditoria interna se ejecutd conforme al procedimiento de auditorias
internas establecido y a los criterios de auditoria previamente establecidos
en el Plan de auditoria. Se realizaron las auditorias internas en las
instalaciones de la oficina juridica, en la de control interno disciplinario, en la
de atencion al ciudadano y en la del defensor del ciudadano y para la
realizacion de las mismas se utilizé el método de entrevista directa a los
funcionarios, realizando observacién en el sitic de trabajo y haciendo la
revision documental de la informacion solicitada tanto en formato papel como
en formato digital , cotejando las evidencias aportadas por los funcionarios y
verificando el cumplimiento de los criterios determinados en el plan de
auditoria interna a los Procesos y Procedimientos.

Durante el desarrolio de la auditoria se adelantaron las siguientes
actividades:

e Reunién de apertura de Auditoria : 12 de Junio de 2018

e Auditoria al procedimiento de asesoria juridica interna: 14 de Junio de
2018

» Auditoria al procedimiento de Coordinacion de la defensa judicial: 15 de
Juniode 2018

e Auditoria al procedimiento de cobros persuasivos: 18 de Junio de 2018

s Auditoria al Procedimiento de Control interno disciplinario: 19 de Junio
de 2018

o Auditoria al Procedimiento de Atencién a la ciudadania: 21 de Junio de
2018

e Auditoria al Procedimiento de Defensor del ciudadano: 22 de Junio de
2018

e Informe preliminar de Auditoria Interna: 14 de Septiembre de 2018

e Informe definitivo de Auditoria Interna: 26 de Septiembre de 2018

i N
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9. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del 12 de Junio al 22 de Junio de 2018, en el cual se realizd la Auditoria
interna a los Procesos y Procedimientos Auditados y del 14 al 26 de
Septiembre de 2018, periodo de entrega de los Informes preliminar e
Informe definitivo de Auditoria.

10.HALLAZGOS

A continuacion se relacionan las Conformidades, No conformidades y
Oportunidades de mejora para los Procesos Auditados.

10.1 CONFORMIDADES

10.1.1. Se cuenta con personal idéneo y comprometido, que permite que
las actividades de los Procesos de Gestién Juridica y Atencién al Ciudano
se puedan desarrollar oportunamente, para cumplir con las metas y
objetivos planeados y con muy buena disposicidn por parte de los
funcionarios, para contribuir con el desarrollo de los procesos.

10.1.2. Oportuna disponibilidad y acceso a la informacion solicitada tanto
en formato papel como en formato digital, con lo cual se establecio un buen
manejo y conocimiento de la normatividad actualizada y pertinente a los
Procesos de Gestion Juridica y de Atencion al Ciudadano.

10.2 NO CONFORMIDADES

No conformidades Afic 2017

10.2.1: Se mantiene la siguiente no conformidad potencial de la Auditoria del Afio
2017 N° 11.3 Se evidencio que en la Entidad no hay un reglamento aprobado al
interior de la organizacion sobre el tramite de los Derechos de peticion, dado que
estos son atendidos por diferentes procesos y unidades de apoyo normativo
(UAN). pudiéndose evidenciar que existe un borrador de Resolucion para el Afio
2018, el cual requiere ser ajustado en cuanto a los tipos de Peticion y la inclusion
de los grupos étnicos y las personas con discapacidades fisicas (auditivas y o
visuales).
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No conformidades Ao 2018
Procedimiento Atencion a la Ciudadania

10.2.2: Se mantiene esta no conformidad, ya que se evidencio que revisado el
Procedimiento de Atencion a la Ciudadania en el Numerai 5. Relacién de empleos
que intervienen en en el procedimiento, se encuentra relacionado el empleo
Auxiliar Administrativo 407-04, funcionario que no fue evidenciado durante la
auditoria, con lo cual se podria estar incumpliendo con el Manual de Procesos y
procedimientos, Procedimiento Atencién a la Ciudadania, Cédigo: AC-PRQ01 del
10 de Mayo de 2018, lo anterior teniendo presente que dicho procedimiento fue
aprobado el 10 de Mayo de 2018.

10.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Procedimiento Asesoria juridica interna

10.3.1: Realizar ta actualizacion del Normograma para la vigencia 2018 version 1.
Una vez sea diligenciada la matriz por parte de los responsables de los diferentes
procesos, esta debera ser enviada a la Oficina de Planeacién, para que realice la
publicacion y socializacion del Normograma, el cual debera ser publicado en la
Red interna, la Intranet y la pagina Web de la Entidad en el numeral
4 Normatividad, del botdn de transparencia, teniendo en cuenta que en dicha
actualizacion se incluya io pertinente a cada uno de los procesos, de las
dimensiones del MIPG.

10.3.2: Realizar la revision y actualizacién de los procedimientos de Gestion
juridica, de las politicas de operacion y la caracterizacién de los mismos , teniendo
en cuenta las Normas SO 9001:2015, 14001:2015 y el Decreto 1499 de 2017
MIPG — Tercera Dimension - Gestién con valores para el resuitado - Politicas
Defensa Juridica - Herramientas e instrumentos Técnicos.

10.3.3: Realizar la revision y actualizacion de los Procedimientos de Gestidon
juridica relacionando explicitamente el cargo del funcionario que realiza cada una
de las actividades, teniendo en cuenta que estos estan referenciados en el
Numeral de la relacién de empleos que intervienen en el procedimiento.

10.3.4: Reubicar el archivador metalico, trasladando este archivador gue esta
ubicade a la entrada de la Oficina Juridica a un lugar mas alejado de la misma,
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con el fin de evitar la materializacién del riesgo N° 2 de perdida de informacién o
de expedientes, e igualmente realizar la marcacién de las gavetas de este
archivador para facilitar la busqueda de las carpetas de archivo ubicadas en el
mismo.

10.3.5.: Solicitar 1a instalacion de una cartelera de mayor tamafio y en un material
optimo, para la publicacién de avisos y notificaciones que realizan los
procedimientos de Gestion juridica, ya que la existente es muy peqguefia y se
encuentra en mal estado, evaluando la posibilidad de ubicarla en la pared lateral
de la entrada principal de la Entidad ya que donde se encuentra ubicada
actualmente es de dificil visualizacion por parte de los usuarios y partes
interesadas, e igualmente realizar la resefia de la misma como cartelera de la
Direccién Juridica.

10.3.6.; Revisar el Mapa de riesgos de corrupcion y evaluar la inclusion en el
Riesgo N° 26 Intervencion en las actuaciones de terceros ajenos a la direccidn
juridica, o def jefe de la oficina juridica y/o de algun funcionario de su equipo de
trabajo, ya que estos también pueden estar afectados por este riesgo y controlar
asi su incidencia.

10.3.7.: Realizar un listado con los documentos de caracter clasificado y/o
reservado, estableciendo el tiempo de permanencia como clasificados y/o
reservados, para que cuando la informacion solicitada se refiere a informacion
clasificada o reservada, se debe informar al ciudadano el articuio de la
Constitucién o de la Ley que establece la excepcion aplicada y los intereses
particulares o bienes publicos que pueden afectarse (articulos 18 y 19 de la Ley
1712 de 2014).

10.3.8. Solicitar a la Direccidon administrativa, la adecuacién de una sala de juntas
para la Oficina Juridica, ya que las reuniones se hacen en la sala de presidentes,
esto para ser tenido en cuenta en la proxima ampliacidon del claustro del Concejo
proyectada por [a actual Mesa Directiva.

Coordinacion de la Defensa judicial de la Corporacién
10.3.9: Diligenciar en la Hoja de ruta de actuaciones, Formato GJ-PR002-F02, las

acciones realizadas, en la casilla “tiempo promedio de respuesta”®, ya que no se
encontré informacion en esta casilla.
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10.3.10: Contemplar como riesgo tecnoldgico el no poder acceder a la plataforma
del SIPROJWERB y como se podria controlar.

10.3.11: Transferir al archivo central del Concejo de Bogota las Actas y
documentos del Comité de Conciliacién que adn se encuentran en el Archivo de
gestion, las cuales corresponden a los afios 2102 hasta el afio 2015, ya que por
TRD deben permanecer dos afios en el archivo de gestion o sea que para la
vigencia actual solo deben estar las de los afios 2016 y 2017.

10.3.12.: Implementar lo establecido en la Resolucién 743 de 2016, Articulo
12.Sesiones virtuales del comité y Articulo 13.Procedimiento sesiones
virtuales, aprovechando esta herramienta tecnologica, la cual requiere
para su mejor implementacién equipos con camara y sistema biométrico
para votar en [as reuniones que se realicen.

Procedimiento Cobro persuasivo

10.3.12: Modificar en el procedimiento de Cobro persuasivo el numeral 6.9.
Termino de duracién del proceso de cobro persuasivo, ya que se evidencié gque
no se cumple la duracion maxima de 3 meses, se encontré que el proceso al
funcionario William Avila, se inicié el 26 de Febrero y los 3 Meses terminarian el
26 de Mayo y a la fecha de la auditoria, la Ultima actuacién incluida en el
expediente es del 12 de Junio, por [o cual este plazo ya supero el término
referenciado. Lo anterior genera también la materializacion del riesgo N° 1
Demora en el tramite.

10.3.13: Agregar una casilla en el formato de la Hoja de ruta en clase de solicitud,
ya que falta incluir la de Cobros persuasives, por o cual se dificulta su consulta.

10.3.14.; Realizar [a modificacion del Procedimiento ya que no estén claramente
establecidos los roles y funciones de los funcionarios que intervienen en el cobro
persuasivo, especificamente quien es el responsable de realizar el cobro dentro
de la etapa de conciliacién realizada.

Procedimiento de Control Interno Disciplinario
10.3.15:Solicitar al drea de Salud ocupacional la evaluacién en los puestos de

trabajo de las sillas de los funcionarios, ya gue se evidencio que las gue hay no
son ergondémicas
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10.3.16: Foliar en los expedientes de los procesos disciplinarios, los anexos de
cada uno de los documentos que alli se incorporan, para tener un mejor control y
certeza de |la documentacion alli archivada.

10.3.17: Realizar la marcacién de las gavetas del archivo metalico, donde reposan
los expedientes, para tener un mejor control de los mismos y su rapida ubicacion

10.3.18.: Reiterar nuevamente la solicitud a la Direccién Administrativa / Area de
sistemas, sobre la reposiciéon de la Impresora Ricoh ya que esta no es apta para
escanear y se requiere para tener escaneada fa informacién que reposa en los
expedientes disciplinarios y guardarlos en medio magnético, con el fin de tener
un mejor control de los mismos.

10.3.19: Solicitar a la Direccidn administrativa la adecuacién de una sala para
realizar las audiencias, ya que se hacen en la misma oficina y esta no cuenta con
el espacio apropiado para la realizacion de las mismas.

Procedimiento de Atencion a la ciudadania

10.3.20: Ajustar el Manual de Politicas de operacion Proceso Atencion al
Ciudadano: Numeral 3. Definiciones NTCGP 1000 V2008 — Norma Técnica de la
calidad de la Gestion Pablica, suprimiendo esta Norma y cambiando a MIPG, ya
que dicha Norma fue derogada por el Modelo Institucional de Planeacion y
Gestion — MIPG.Numeral 4. Politicas, incluir politica incluyente de atencién a la
ciudadania en condicién de discapacidad auditiva o visual con funcionarios
capacitados en lenguaje de sefias, o solicitando capacitacion en lenguaje de
sefias para los funcionarios de Atencion a la ciudadania.

10.3.21.: Verificar que los requerimientos clasificados en la plataforma del SDQS
“Bogota te escucha” bajo la tipologia de Denuncia por actos de corrupcion,
correspondan a esto, ya que cuando se tipifiguen como tales, se debe informar a
la Entidad con el fin de iniciar las acciones de tipo penal, disciplinario o
administrativo y de no corresponder a esta tipologia , hacer la aclaracion en la
Hoja de ruta de las peticiones , casilla de observaciones, manifestando que esto
no corresponde a esta tipologia sino que hace relacién es a un derecho de
peticion de interés particular, interés general, queja, reclamo, solicitud de
informacion, sugerencia, consulta u otro.

P
o
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Procedimiento Defensor del Ciudadano

10.3.22.: Incluir en los riesgos del proceso, el riesgo tecnoldgico, ya que se pudo
evidenciar que el Defensor del Ciudadano no ha podido realizar su funcién de
seguimiento y control a los requerimientos ciudadanos - SDQS, por problemas en
la plataformas Distrital de SDQS “Bogota te escucha”, la cual se encuentra en
periodo de ajustes desde el 1 de Junio de 2018.

10.3.23.. Verificar gue los requerimientos clasificados en la plataforma del SDQS
‘Bogota te escucha” bajo la tipologia de Denuncia por actos de corrupcion,
correspondan a esto, ya que cuando se tipifiguen como tales, se debe informar a
la Entidad con el fin de iniciar las acciones de tipo penal, disciplinario o
administrativo y de no corresponder a esta tipologia , hacer la aclaracién en la
Planilla control de seguimiento, casilla de observaciones, manifestando que esto
no corresponde a esta tipologia sino que hace relacién es a un derecho de
peticion de interés particular, interés general, queja, reclamo, solicitud de
informacion, sugerencia, consulta u otro.

10.3.24: Publicar en la pagina Web de |la Entidad, ruta servicio ciudadano, link
Defensor del ciudadano, Transparencia y acceso a la Informacion, el seguimiento
que se hace a los SDQS por parte de la Entidad, para conocimiento de Ia
ciudadania.

10.3.25.: Eliminar el Formato planilla de control de llamadas a celular, ya que se
verificd y se manifestd por parte de los funcionarios del proceso que este ya no
se utiliza.

10.3.26.: Marcar el archivo metalico y las gavetas con el afio y contenido de las
carpetas de archivo que alli se guardan para su facil ubicacion y consulta.

10.3.27.: Solicitar a |a Direccion administrativa la reubicacion del area del defensor
del ciudadano, ia cual no es acorde con su actividad, ya que este espacio es
demasiado estrecho, no tiene un area para atender a los ciudadanos que se
dirigen alli y por tener cerca la consola de alarmas de la Entidad, lo que dificulta
el acceso pronto y oportuno a esta consola, en caso de conato de incendio o
emergencia.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE cODIGO: EI-PRO01-FO9

e Vands VERSION: 05

CONCEJO DE INFORME DE AUDITORIA ” —
BOGOTA, D.C. FECHA: 10 MAY

11. CONCLUSIONES

11.1.; Los procesos de Gestion Juridica y Atencién al Ciudadano han
implementado y aplicado buenas practicas en el desarrollo de sus
procedimientos cumpliendo con las funciones descritas en el Acuerdo 492
de 2012 ,también se pudo determinar que los requerimientos juridicos y las
peticiones ciudadanas y de Entes externos son resueltas en los términos
establecidos y los formatos de control asignados para cada Procedimiento
son diligenciados conforme a lo solicitado en los mismos; sin embargo se
presentan aspectos susceptibles de mejorar, los cuales fueron
identificados en esta auditoria interna, de acuerdo a las oportunidades y
recomendaciones establecidas en el presente informe.

12. RECOMENDACIONES

12.1.: Realizar el ingreso de todas las ,peticiones , quejas, reclamos, solicitudes
y demas derechos de peticion, por la plataforma SDQS Distrital de manera que
se puedan direccionar adecuadamente , se tenga una trazabilidad y control de la
totalidad de los mismos y no se presente duplicidad en la respuesta.

12.2.: Solicitar al Director Administrativo la asignacion del Auxiliar administrativo
407-04 para el Procedimiento de Atencién a la Ciudadania, teniendo en cuenta
que dicho Auxiliar quedd establecido en la Relacién de empleos que intervienen
en el Procedimiento para el funcionamiento del area de Atencidn a la Ciudadania.

AUDITOR LIDER

. > _ v 2 5
Nombre: Saul Antonio Martinez Poveda Firma:@ﬂ /%/”M
e /

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Hitler Roseau Chaverra Ovalle | Firma: M )

FECHA DE ENTREGA 26 de Septiembre de 2018




