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ASUNTO: Remision Informe Definitivo de auditoria y solicitud de Plan de Mejoramiento.

DE: Oficina Control Interno

En cumplimiento de la funcién evaluadora asignada a la Oficina de Control interno en la
normatividad vigente, de manera atenfa, nos permitimos hacer entrega del informe final de
la auditoria realizada al proceso de Talento Humano.

Asi mismo, acorde al procedimiento EVI-PR-001 numeral 5.23, el plan de mejoramiento
debe ser remitido en medio fisico y via correo electrénico dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al recibo del informe definitivo, con los siguientes soportes:

+ Plan de mejoramiento acciones correctivas y/o preventivas Formato SIG-PR007-F01

e Acta de reunién que evidencie la socializacién del informe definitivo, estableciendo fe-
chas y responsable (s) de las acciones correctivas GDO-FO-002.

+» Copia de las acciones correctivas y preventivas en formato digital editable al mail

ncano@concejobogota.gov.co y controlinterno@concejobogota.gov.co

Cordialmente,

@D < j

/
HITLER ROUSEAU CHA RA OVALL
Jefe Oficina Control Interno

Anexos: NIA

Copia: NJA

Proyectd: Nidia Cano Sénchez - Prof. Esp. 222-05
Revisd: N/A

Calle 36 No. 28A 41 PBX 2088210
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Proceso: | TALENTO HUMANO

Lider del
, proceso/Jefe de
| dependencia:

Dra. NANCY ADRIANA SANDOVAL AVILA
Directora Administrativa

Objeto:

Establecer la eficacia del Sistema Integrado de Gestion a través de los
procedimientos seleccionados de Talento Humano, per medio de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos de [as normas OHSAS 18001:2013, [SO 9001:2015;
14001:2015; 27001:2013, asi como, los requisitos legales, reglamentarios y la
documentacidn establecida por la Corporacidn.

Alcance:

| Cubre el desarrollo, evaluacion y sostenibilidad del Subsistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, asi como, el cumplimiento de las actividades establecidas en
los procedimientos de Actos Administrativos, Evaluacion del Desempeiio Laboral y
Nombramientc en Encargo, Procedimiento de Seguimienio, Actualizacion de
bienes y rentas.

| Criterios:

- S0 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad.

| - OHSAS 18001 — Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- 27001:2013 -Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

- Normas IS0 14001:2015 Sistemna de Gestién Ambiental

- Ley 1474 de 2011 "Por fa cual se dictan normas orientadas a fortalecer los |
mecanismaos de prevencion, investigacion y sancién de aclos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion piblica”

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del ‘
derecho de accesc a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones”. ‘

- Ley 909 de 2004 "Por ia cual se expiden normas que regulan el empleo piblico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan oltras disposiciones” y sus
reglamentiarios. ‘

- Ley 80 de 1993 "Por fa cual se expide el Estatuto General de Contratacién de ‘
la Administracion Pablica” y sus reglamentarias. ‘

- Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decrelo Umco
Reglamentario del Sector Trabajo” y sus reglamentarios. ‘

- Decreto 055 de 2015 “Por el cual se reglamenta la afiliacién de estudianies al
Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones”

- Resolucion 2646 de 2008. “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
frabajo v para la determinacién del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional’

- Resoclucidn 634 de 2014 QOrganigrama

- Resolucion 635 de 2014 Nomograma

- Resolucién 1007 de 2015 *Mapa de Procesos”

- Resolucién 720 de 2013 "Por la cual se aprueba el Manual de Proceses y |
Procedimientos del Concejo de Bogota D.C.”

- Resolucion 721 de 2013 "Por la cual se adopta y se reglamenta el Manual del
Sistema Integrado de Gestion del Concejo de Bogota D.C." ]




;

g, S5 DL

GONCEJO DE
BOGOTA, D.C.

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EVI-FO-009

VERSION: 06

INFORME FINAL DE AUDITORIA VIGENCIA: 30-May-2019
|

PAGINA 2 DE 15

Resolucién 1053 de 2015 “Por medio de la cual se adopta el Manual de
Politicas de Operacion para el Concejo de Bogota D.C."

Resolucién 514 de 2015 Manual de Funciones y Competencias Laborales
Resolucion 0486 de 2016 “Por fa cual se adopta el Plan de Accion Cuatrienal
del Concejo de Bogota D.C., para el periodo constitucional 2016-2018" '
Resolucién 421 de 2018 “Por la cual se aprueba la modificacién del Manual
Especifico de Funciones”

Resolucién 529 de 2018 “Por la cual se aprueba la modificacidn al Plan de
Accién Cuatrienal 2016-2019 y la modificacion al Plan de Accién def Concejo
de Bogota, para la vigencia 2018"

Resolucion 163 de 2018 “Por la cual se aprueba el plan de accién del Concejo
de Bogotd, D.C., para la vigencia 2018"

Resolucidn 00687 de 2019 “Por medio de fla cual se adoptan los planes
institucionales para la vigencia 2019". Articulo 2.

Resclucion 144 de 2018 “Por la cual se conforma el Comité Paritaric de
Seguridad y Salud en el Trabajo "COPASST” para el perioda 2018 - 202¢°
Resolucion 406 de 2019 “Por la cual se modifica ef Plan de Accién Anual para
la vigencia 2018"

Resolucion 2404 de 2019 "Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica para la

Promocién, Prevencion e Intervencion de los factores psicosociales y sus |

efectos en la poblacion trabajadora y sus Profocolos Especificos y se dictan
ofras disposiciones”.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
plblicas DAFP 2018.

Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion DAFP 2018
Guia para la Supervisidn e interventaria dz los contratos del Estado G-
EFSICE-01. Colombia Compra Eficiente.

Planes de Mejcramiento

Demas Normas gue les apliquen

Equipo Auditor:

Nidia Cano Sanchez

Auditados: José Luis Cortés, Maria Bernarda Castillo M., Anderson Luna M., Martha Cecilia |
Valencia G., Orfenio Espinosa R., y Shirley Pimiento O.
- Jaime Cabrejo R. - Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion.
Metodologia: El desarrollo de la auditoria se efectud por medio de la aplicacién de listas de
chequeo, donde se verificd documentacion y registros correspondientes.
Adicicnalmente, se revisé la intranet, carpetas de red, contratos, plan institucional
de gestion ambiental, con base en la normatividad aplicable al Sistema de Gestion
Ambiental.
Fechas de Desde (dia/mes/afa). | 11 de septiembre de 2019
Ejecucién de la
| Auditoria: Hasta (dia/mes/afio): 26 de septiembre de 2019
Reunion de (dia/mes/afio) 30 de septiembre de 2019
Cierre:




PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGQ: EVI-FO-008

VERSION: 06
] i VIGENCIA: 30-May-2019
CONCEJO PE INFORME FINAL DE AUDITORIA y
BOGOTA, D.C.
PAGINA 3 DE 15

i. PROCEDIMIENTOS:
- Procedimiento Competencias, Formacion y Toma de Conciencia
- Procedimiento Control Operacional
- Procedimiento Identificacidn de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos
- Procedimiento Prevencién, Preparacioén y Respuesta ante Emergencias
- Procedimiento Investigacion de Accidentes de trabajo
- Procedimiente de Actos Administrativos.
- Procedimiento de Evaluacién del Desempefio Laboral.
- Procedimiento de Seguimiento, actualizacion bienes y rentas.
Procedimiento de Induccién y Reinduccion

2. CONFORMIDADES:

2.1 Se observd que el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento de la
Resolucién 2346 de 2007 y del Decreto 1072 de 2015, generd el “Procedimignto de Condiciones de
Salud” con el propésito de prevenir y controlar el incremento de las enfermedades de tipo laboral en
la Corporacion.

2.2 Se evidencid la actualizacién del Procedimiento Evaluacién del Desempefio Laboral en
cumplimiento del Acuerdo 176 del 10 de octubre de 2018 "Por ef cual se establece el Sistema Tipo del
Desempefio L aboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba"
expedido por la CNSC.

2.3 Se observo la elaboracion de los procedimientos de Practicas Profesionales y Teletrabajo, como
guias para un adecuado cumplimiento de las tareas que debe cumplir el Proceso.

2.4 Se resalta el compromisc de los funcionarios del Proceso de Talento Humano frente al desarrolio
de las diferentes actividades a cargo.

3. NO CONFORMIDADES

3.1 Se observé que pese a que el Concejo de Bogota D.C. tiene establecido en el procedimiento de
Actos Administrativos, la actividad de “Entrega del Puesto de Trabajo por Traslado o Nuevo
Nombramienta®, se han generado traumatismos en el desarrollo de actividades en las diferentes
dependencias de la Corporacion donde se ha presentado el retiro y traslado de servidores, por la
inadecuada o incompleta entrega de los puestos de trabajo, como por ejemplo en la Direccion
Administrativa (SIDEAP), Planeacién, Control Interno, Comision Tercera de Hacienda, entre otras.

Hecho que ha incidido en la correcta ejecucion de los procedimientos, porque no se comunican, ni
socializan todas Ias actividades pendientes a quienes reciben el puesto de trabajo ni se transmiten
todas las instrucciones para el manejo de aplicativos, informacian, ete.

Ademads, se determind que los formatos derivados de esta actividad no se encuentran archivados en
la respectiva area ni en las historias laborales, debido a que no estén contemplados en las TRD, [o
que dificulta su consulta y comprobacién del cumplimiento de este requisito.

Lo anterior incumple lo definido en los articulos 11 y 12 de la ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta fa Ley General de Archivos y se dictan ofras disposiciones”. Asi como, los literales e) y f) del
Articulo 2° de la ley 87 de 1993.
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De la respuesta enviada por el Proceso, se destaca lo siguiente: “...Por o tanto ef Proceso de Talento
Humano asume esta no conformidad y presentard el respectivo plan de mejoramiento.". Es decir, la
Na Conformidad fue aceptada y por ende, debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento.

3.2 Una vez verificado el procedimiento "Seguimiento, Actualizacion de Bienss y Rentas” (SIDEAP) se
establecié gue corresponde a ta versién 1 de diciembre de 2018, éste documento se encuentra
desactualizado debido a |la expedicién de circulares por parte del Departamento Administrativo de
Servicio Civil Distrital - DASCD entidad encargada de administrar el “Sisfema de Informacion Distrital
de Empleo y la Administracion Piblica” — SIDEAP, aplicativo a través del cual las entidades del Distrito
reportan mensualmente la infermacidn sobre el estado de sus plantas de personal.

Labor que en la actualidad comprende el reporte del personal de carrera administrativa y de libre
nombramiento de las UAN, informacion que en la Corporacion proviene de diferentes fuentes: la
primera, es reportada por el profesional que se encarga de posesiones y la segunda, es suministrada
por el area de Nomina debido a la alta fluctuacidn que presenta ésta poblacion. Tareas que no estan
reflefadas en el procedimiento actual, por tal razén, se requiere reviserlo y establecer la metodologia
de suministro y reporte de la informacion de manera expedita y confiable, para cumplir con este deber.
Situacion gue incumple lo establecido en los literales e) y ) del Articulo 2° de la ley 87 de 1893,

Una vez analizado lo argumentado por el Proceso frente a: “..el cargue de informacion
correspondiente al personal de carrera administrativa lo realiza la persona capacitada. .. perteneciente
al drea de posesiones... esta tarea se viene realizando permanentemenie y se seguiré operanda....”
Es de resaltar que esta actividad de reporte de informacién no se encuentra descrita en el
procedimiento TH-PRO17 version 01 "Seguimiento y Actualizacion de Bienes y Rentas”

Respecto a lo manifestado: “Finalmente, es pertinente aclarar que el reporte que se sigue realizando,
corresponde a fos funcionarios de fas U.A.N. y a la Comision de Personal es0 si mientras esté activado
el Modulo de Registro de Informacidn de U.AN. lo que implicard el cargue de la informacion
directamente desde la Direccién Administrativa a la plataforma SIDEAP...” Situacion que confirma que
efectivamente se debe realizar el reporte de informacion sobre este grupo de servideres y que en la
actualidad se realiza en Excel al DASCD. Pero en el futuro, el reporte sera directamente al respectivo
Mbdulo del SIDEAP, actividad que tampoco se encuentra contemplada en el Procedimiento TH-PR017
versidn 01 “Seguimiento y Actualizacién de Bienes y Rentas”

En conclusién, la No Conformidad se ratifica en lo relacionade con la desactualizacion del
procedimiento, porque no refieja las actividades que se desarrollan actualmente sobre el reporte
obligatorio de la informacion sobre las plantas de personal del Concejo de Bogota D.C. al DASCD.

Debe recordarse que un procedimiento es un gufa para desarrollar de manera estandarizada las
iunciones que deben realizar las &reas, los cuales se desactuslizan entre otras razones, por
modificaciones en |las normas que las rigen. Por lo tanto, se ratifica la No Conformidad y debe ser
objetc de Plan de Mejoramiento.

3.3 Esta No Conformidad sobre deficiencias en la elaboracién de las actas derivadas de las reuniones
del COPASST, fue trasladada al Jefe de |la Oficina Asesora de Planeacion como Presidente del
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COPASST, quien es el responsable de establecer las respectivas acciones que se deben incluir en el |

Plan de Mejoramiento derivado de la Auditoria Interna al Proceso de Talento Humano. ‘

|
3.4 Al revisar el expediente del Conirato de Prestacion de Servicios 193293-0-2019 se observs que en |
el folio 14 no se encuentra copia del titulo de Especialista en Gerencia Publica de la Universidad INCCA |
de Colombia, sino una cenrtificacion de 2010 expedida por dicha Universidad, donde se especifica que |
cursé y aprobé las asignaturas correspondientes del Plan de Estudios, faltandole los requisitos de [a |
modalidad de grado, para optar al titulo de Especialista. i

Ademas, en el folio 207 aparece la carta de cuenta de cobro No. 01 (Periodo del 4 al 30 de junio) gue |
fue elaborada por la contratista el 12 septiembre de 2019, la cual no presenta registro de radicacion |
en la Corporacién, pero fue tramitada por el Director Financiero quien la radicé a la Secretaria Distrital |
de Hacienda el 25 de septiembre de 2019.

De igual manera, se observé que el informe mensual de ejecucién de la contratista en los folios 120-
121 se refieren al Informe Mensual de Ejecucién del contrate No. 193287-0-2019 de su comparierc de
trabajo del tema de estudio técnico de redisefio organizacional, en razén a que ambos poseen las
mismas obligaciones contractuales, situacion que se presta para confusion frente a la ejecucion de los
dos contratos, porque no se definieron responsabilidades concretas e independientes frente al |
desarrollo objsto contractual.

Situaciones que transgreden los articulos 11 y 12 de Ia ley 594 de 2000 "Por medio de /a cual se dicla |
fa Ley General de Archivos y se dictan ofras disposiciones’. También, se incumple el Instructivo de |
Cuentas y/o Facturacion Codigo GF-IN 03 del Concejo de Bogota, D.C. donde se especifica *... Tener |
en Cuenta: Todas las facturas o cuentas de cobro se deben radicar en la oficina de correspondencia
del Concejo de Bogota, calle 36 No. 28 A -41. Radicar las facturas o cuentas de cobro, dentro de los |
5 primeros dias de cada mes...” ‘

De lo refutado por el Proceso respecto a esta No Conformidad, se destaca lo siguiente: ... ef titulo de ‘
Especialista en Gerencia Publica de fa Universidad INCCA de Colombia... no es requisito coniractual |
para este caso especifico... no es viable exigir documentos adicionales. .. cuando la ficha de solicitud |
obedece a las necesidades...” ‘

En primera instancia, se aclara que la No Conformidad no estd relacionada con los requisitos |
requeridos para la contratacién, si no que hace referencia a los documentos que sirven de soporte a |
la hoja de vida del Departamento Administrativo de la Funcién Publica que fue diligenciada por la |
contratista, dado que dichos documentos son [os que acreditan y validan lo informado.

g
r_ gt . i
De otro lado, “...Si bien la contratista no radicé fa documentacion sefialada en el parrafo segundo de |
la no conformidad 3.4., por parte de la Direccién Administrativa se le dieron insirucciones claras para |
Ia radicacion de sus cuentas en la Oficina de correspondencia del Concejo... no deberia ser parte de
la justificacion de una No Conformidad, se aceptaria como una oportunidad de mejora..."

|

En segunda instancia, de acuerdo a la respuesta del Proceso, se corrobora que efectivamente la
contratista no radicé la documentacién por Correspondencia de la Corporacion, por tanto, se incumplio |
la guia vigente para dar trémite a este tipo de operacion, ratificando lo inicialmente comunicado en |a |

A
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No Conformidad. Ademas, si se considera que este no es el procedimiento indicado, ustedes pueden
sugerir su cambio dado que la Guia fue expedida per el Proceso Financiero,

Finalmente, se resalta de lo objetado, que: "...En reunién efectuada el pasado & de octubre del
presente afio... pactaron la diferenciacién de las tareas a realizar, concretando las actividades con
base en ef plan de trabajo..." Respecto a éste Ultimo tema, si bien es adecuada la diferenciaciéon de
tareas, se adjuntd el acta donde se pacta, pero no se conoce cual fue el resultado real de dicho
acuerdo, por tal motivo, este aspecto debe ser incluido en el plan de mejoramiento.

Luego de lo expuesto en los parrafos anteriores, se ratifica la No Conformidad.

3.5 Se verificd gue los Contratos de Prestacién de Servicios 190287-0-2019 vy 193293-0-2019 se
encueniran publicados en el SECOP |, pese a gue la Secretaria de Hacienda por medic de las
Comunicaciones de Perfeccionamiento y Legalizacién de Contratos, identificadas con radicados
2018EE111018 del 31 de mayo y 2019EE113031 del 4 de junio de 2019, respectivamente; solicita
realizar el seguimiento de estos Coniratos en el SECOP |l - Seccién Ejecucion del Conirato.

Asi mismo, se observo que la ejecucion del contrato 190287-0-2019 no esta reflejada en la plataforma
del SECCP 1. Hechos que incumplen lo establecido en el literal g) "Sus procedimientos, lineamientos,
politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como, todos los datos de adjudicacion y ejecticion
de contrafos, incluidos concursos y licitaciones” del Articulo 11 de la ley 1712 de 2014.

E! Proceso de Talento Humane objetd entre otros aspectos, lo siguiente: “...sucesivamente nos vimos
inmersos en las efapas del proceso contractual, no como apoyo sino como supervisores de los mismos,
extralimiténdonos en o previsto... asumiendo responsabilidades a las que no nos adherimos con la
firma del Acuerdo. Se nos ha endilgado obligaciones por parte de la Secretaria de Hacienda Distrital
en el ejercicio contractual, siendo citados a Comités Evaluadores, ingresando a plataformas virtuales
como el SECOP II el cual a la fecha no se ha alimentado, ni aceptado el page de las facturas, por ser
competencia del ordenador del gasto y de la Secretaria de Hacienda Distrital...”

Al analizar lo argumentado por el Proceso sobre el manejo del tema de la contrataciéon de Ia
Corporacién realizado por la Secretaria de Hacienda, especificamente la delegacion de 1a supervision
en sus directives, se observa que dicho tema debe ser objeio de una decision de fondo y formal sobre
las competencias de este asunto particular, por parte de las dos entidades en el que se clarifique las
responsabilidades sobre las fases de [a contraiacion del Concejo de Bogotd D.C. y su respectiva
supervision, Por tal motivo, mientras no existan acuerdos y se tomen decisiones oficiales frente a un
tema tan complejo, los contratos siguen en ejecucidon v de acuerdo con la ley, se debe cumplir con su
supervision y su respectiva publicacion en el SECOP. Por lo tanto, se ratifica la No Conformidad, con
acompafiamiento en la elaboracidn de [a accidén de mejoramiento.

3.6 Se evidencio que el Programa y Crenograma de Induccion y Reinduccién de la vigencia 2019, no
fue revisado ni aprobado por el responsable de Talento Humano, el cual después de ser aprobado
debié ser incluido en el Plan Institucional de Capacitacién- PIC de la Corporacion, para ser
desarrollado. Lo que se originé por fallas en [a aplicacién de las normas y procedimientos vigentes e
Incidié en que el PIC en ejecucidon no cumpla con lo reglado.
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Situacion que infringié lo definido en el articulo 7° Programas de Induccion y Reinduccién de la ley
1567 de 1998. Asi como, el numeral 6.2 Revisar y Aprobar el Programa y Cronograma de Induccion y
Reinduccion del Procedimiento Induccion y Reinduccidén TH-PRO013 version 6 de mayo de 2018.

En la respuesta el Proceso de Talento Humane, expresd: “... Se acepta la No Conformidad, por los
cuaf el Programa de Induccion y Reinduccion, seré incluido en ef Plan Institucional de Capacitacion —
PIC a gjecutarse en la proxima vigencia, es decir 2020...", La No Confermidad fue aceptada por el
Proceso y por ende se ratifica.

3.7 Se acept6 Ia respuesta del Proceso de Talento Humano y por ende, se eliminé esta No
Conformidad.

3.8 Se observd que en la Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico se generd una
situacion de rezago en la elaboracién de las actas sucintas; lo que incidié en el cumplimiento de las
funciones de ta mencionada Comisian, asi como, se evidencid en documentos una posible afectacion
del clima laboral, por tal razén, la Oficina de Control Interno trastado los documentacion allegada y
recaudada al Comité de Convivencia Laboral, para que gestionara lo de su competancia.

Lo que incumple con lo definido en el numeral 1 “Medir ef clima laboral, por fo menos cada dos afios y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién” del articulo 2.2.10.7 “Programas de bienestar de
calidad de vida laboraf’ del Decreto 1083 de 2015.

De la respuesta del Proceso se destaca lo siguiente: “...De acuerdo a la informacion suministrada por
el procedimiento de Carrera Administrativa, en la Comisién Tercera... se cuenta con ef personal de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 514 de 2015... disponen con el personal para el
cumplimiento de sus aclividades misionales... En consecuencia, es responsabilidad de cada jefe
inmediato, es decir el Subsecretario de Despacho quien debe concertar los compromisos funcionales
con cada trabajador de acuerdo con la normatividad vigente...

*_.. Respecfo a este aparte, la verificacién del cumplimiento de las habilidades y competencias del
cargo establecidas en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, se hace a fravés de la
Evaluacién de Desempefio Laboral, donde fos funcionarios se encuentran en un nivel sobresaliente. ..

Asi mismo, y de acuerdo con los requisitos minimos para el desempefio de fos cargos, los funcionarios
cumplen con las competencias para su desempenio, lo que es ratificado por el Jefe inmediato mediante
{a calificacion del desempefio faboral...”

Luego de analizar la respuesta se acepta parcialmente porque existe una responsabilidad compartida
entre el Jefe y el Proceso de Talento Humano, para que los servidores contribuyan al logro de los
objetivos de las diferentes areas de la Corporacion, Sin embargo, pese a que la Comisién Tercera
objeto de esta No Conformidad, contaba con el personal para el desarrollo de sus actividades
misionales, se presentaron problemas interpersonales entre los servidores y el respectivo Jefe, que
generaron la afectacion en el clima laboral gue se comunicé en esta No Conformidad y de la cual el
Proceso de Talento Humano no emitid respuasta; por ende, este tema debe ser objeto de diagnostico
y tratamiento a nivel de la Corporacién.

/(
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Por lo tanto, se ratifica la No Conformidad respecto a |a falta de un diagndstico y tratamiento del clima

laboral en la Comisidén Tercera y a nivel de [a Corporacion.

3.8 Corresponde a una No Conformidad relacionada con Correspondencia y se trasladé a [a Direccidn |

Administrativa, la cual debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento del Proceso de Recursos Fisicos. |

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

4.1 Se recomienda la actualizacion de los procedimientos: Actos Administrativos, Induccién vy |

Reinduccién, Seguimiento, Actualizacion de Bienes y Rentas, entre otros, para que reflejen las
actividades que se estan desarrollando en la actualidad, la interaccién con les demas procesos de la
Corporacion, cuando aplique, controles, entre otros temas.

' 4.2 Se recomienda agilizar la actualizacion de los riesgos del Proceso de Talento Humano a la nueva
metodologia establecida por el DAFP, para disefiar y aplicar controles que permitan asegurar el logro |

de los objetivos.

4.3 Se recomienda analizar la vigencia del Manual de Politicas de Operacién del Proceso de Talenio
Humano SIG-MAQBO2, dada su desactualizacion.

4.4 Se recomienda la revision y actualizacion del Procedimiento de capacitacion de funcionarios, para
que se incluya el Programa de Induccién y Reinduccion.

4.5 Se recomienda la revision y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias el cual debe
estar acorde con todas las tareas que se desempefian en la Corporacion.

4.6 Se recomienda anaiizar los componentes del Proceso de Talento Humane para organizar, distribuir |

y asighar responsables, en concordancia con las obligaciones que se deben cumplir, dado que se |

manifestd gue se presenta exceso de trabajo por parte de algunos de los entrevistados.

4.7 Se recomienda plantear acciones de mejora que eliminen las causas de las No Cenformidades, en
el tiempo programado y que se compilen los documentos soperte de su cumplimiento para facilitar su
seguimiento.

4.8 Se recomienda gque las actas del Comité de Incentivos 2019, sean aprobadas en la siguiente

reunién, con el propésite que se conviertan en una pauta para su desarrollo, no es efectivo acumular |

cuatro (4) actas para su aprobacion.

| 4.9 Se recomienda actualizar el link del SIDEAP “Directorio de Funcionarios” que aparece en la pagina

Web, porque presenta inconsistencias en algunos grados e informacion de estudios de los servidores
de carrera reportados.

VERIFICACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES

NO CONFORMIDAD No. 10.2.1.
En revision de avance realizado para la implementacion de MIPG "Modelo integrade de Planeacion”,
se evidencid que los planes y programas bajo responsahilidad de Talento Humano no se encuentran
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articulados bajo la responsabilidad de Talento Humano, no se tiene Plan Institucional de
Capacitacion”.

ACCION PROPUESTA:

1. Correccién:

A partir de junio de 2018, en reunion del Comité del SIG, se acordd que el Concejo de Bogota, D.C.,
acogeria MIPG. A la fecha ya se han adelantado varias reuniones para su desarrolio institucional.

2. Accion Correctiva:
Se requiere establecer la resolucion de pianes institucionales e Iniciar su implementacion. La cual ya

fue aprebada con el No. 67 del 25 de enero.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1. La Corporacion expidio la Resolucién 388 del 15 de mayo de 2019 “Por medio de la cual se adopta

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —-MIPG, se crea el Comité Institucional de Gestion y |

Desempefio y se dictan otras disposiciones” la cual sefiala que la implementacion de MIPG se realizara
can base en un “Plan de Accién Integrado Institucional’ el cual sera aprobade después de seis (6)
meses a partir de la vigencia de la resolucién en mencion, es decir, aproximadamente el 15 de
noviembre de 2018.

Se aport6 el Acta de Reunion efectuada el 23 de julio de 2019 donde se socializd la Resolucion con fa |

cual se adoptd el MIPG en la Corporacion y se contextualiza 1a politica de gestion del Talento Humano.
En dicha reunién participaron la Directora Administrativa, algunos servidores de talento humano y
personal de la Oficina Asesora de Planeacion.

2. El Concejo expidio la Resolucion 67 del 25 de enero de 2019 "Por medio de /a cual se adoplan fos

planes institucionales para la vigencia 2019” la cual esta conformada por 17 anexos, gue corresponden j

a los planes que se desarrollan en la presente vigencia. Los cuales se encuentran publicados en &l
link de Transparencia de la pagina Web de la Corporacién y en la red interna.

CONCLUSION:
Las acciones se encuentran en ejecucion y culminan el 12 de diciembre de 2019.

NO CONFORMIDAD No. 10.2.2.

Se evidencio que en las Areas de Sistemas y Seguridad de la informacién, Seguridad y salud en el
trabajo, Historias laborales y Actos administrativos no hay soporte documental fisico de las reuniones
celebradas entre el jefe inmediato el Director Administrativo y estas dependencias, se observo que
algunas reuniones que se practicaron fueron en temas especificos laborales, para lo cual es preciso
recordar que la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso en todos los procesos del
negocio, asumiendo la rendicién de cuentas de la eficacia del sistema, asegurando y promoviendo el
uso del enfoque basado en procesos y pensamiento basado en riesgos, asegurando que los recursos
necesarios estén disponibles, comunicando la importancia de una gestién eficaz y conforme con los
requisitos del sistema comprometiendo, dirigiendo y apoyando a los funcionarios, promoviendo la
mejora en su gestion.

Lo anterior es necesario que se lleve a cabo a través de reuniones participativas entre el jefe y todos
los funcionarios responsables de los procedimientos bajo su cargo, es asi como se debe demostrar
este liderazgo aplicado a todas las areas adscritas a la Direccion Administrativa y no a solo unas
cuantas. De acuerdo 2 lo anterior se observa que no hay liderazgo y compromiso de alta direccion
porque no hay evidencia de actas de reunién con todos los procedimientos de Talento Humando donde

¢<
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se den directrices claras de trabajo o donde se hayan tratado los riesgos y oportunidades qué puedan |
afectar la conformidad de los productos y/o servicios.

Lo anterior incumple la Resolucién 717 del 20 de Octubre de 2015, Articulo 1. Planta Global, Nive!
Directivo, Funciones Esenciales, Numerai 4. “Dirigir y orientar las actividades v acciones relacionadas
con fa informacion propia del Sistema Integrado de Gestion de conformidad con lo establecido en ef
Modelo Estéandar de Control Interno, las Normas de Calidad de la Gestién Publica y las Directrices de
fa Mesa Directiva”.

ACCION PROPUESTA:

Accién Corraectiva

Evidenciar reuniones diligenciando el formato de acta y de asistencia establecido para tales efectos
por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEGUIMIENTC DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se verificaron reuniones de la Directora Administrativa y el equipo de bienestar y Compensar para
organizar el dia del conductor, para tratar el tema de retos plblicos, las vacaciones recreativas, entre
otros.

Igualmente, se realizaron reuniones entre la Directera Administrativa y servidores de Talento Humano
para la socializacidn de la Resclucidn con la cual se adoptd el MIPG en la Corporacién y se
contextualiza |2 politica de gestion del Talento Humano.

Tambien se verificaron soportes de las reuniones de la Directora Administrativa y servidores de ia
Direccién para gestionar el tema de teletrabajo y con la ARL para tratar temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo,

CONCLUSION:
lLa accion presenta avance y continla en ejecucion hasta diciembre de 2019,

NC CONFORMIDAD No. 10.2.3.

Se evidencio que aunque se elabord el Plan Institucional de Capacitacion este no fue expedido
mediante acto administrativo emanado por la entidad, por otra parte y en vista a que este plan se
elabora mediante la realizacién de una ficha técnica para la contratacidn ne se incluyeron actividades
relacionadas con: Derechos humanos, Gestion documental, actividades de Innovacion, actividades de
Sostenibilidad Ambiental, actividades de Derecho de acceso a la informacidn, Gestion financiera,
Participacion ciudadana, entre otros. Como lo indica El Modelo de Integracién de Planeacion y gestién
MIPG" componente de desarrollo, categoria de capacitacion, Asimismo no se ha contratado el Plan de
Capacitacion de la vigencia 2018, para el cual fue asignado un rubro de presupueste por valor de
$507millones. Lo anterior incumple el Decreto 4665 de 2007:. Plan Nacional de Formacién y
Capacitacidn (Segunda Edicién: 30 de mayo de 2010}, Ley 1712 de 2014, Circular conjunta No.01 del
28 de noviembre de 2012 y el Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del estado”, Articulo 3 literal c) “Planes
institucionales, con el propdsito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad formulara con
una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacién”. Literal d) "Recursos. Cada
entidad contara para la capacitacion con los recursas pravistos en el presupuesto, asi como con sus
propios recursos fisicos y humanos, los cuales deben administrar con eficiencia y trasparencia”.

ACCION PROPUESTA:
Correccién
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1, Elaborar el acto administrativo del el Plan Institucional correspondiente para la proxima vigencia.
2. Remitir | solicitud de contratacién a la Secretaria de Hacienda Distrital

Accion Correctiva:

3. Elaborar el acto administrativo del el Plan Institucional correspondiente para la préxima vigencia
incluyendo actividades relacionadas con: Derechos humanos, Gestién documental, actividades de
innovacién, actividades de Sostenibilidad Ambiental, actividades de Derecho de acceso a la
informacién, Gestion financiera, Participacion ciudadana.

4. Radicar la solicitud de contratacion de capacitacion en Secretaria de Hacienda con tiempo suficiente
para que salga la contratacién durante la vigencia.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1. El Plan Institucional de Capacitacion 2019 corresponde al anexo 6 de la Resolucion 67 del 25 de
enero de 2019 "Por medio de la cual se adoptan los planes institucionalss para la vigencia 2019"

2. 1.a Directora Administrativa realizd la solicitud de contratacion del PIC ante la Secretaria Distrital de
Hacienda — SDH desde el mes de febrero de 2019, tramite que derivo en la suscripcion de los contratos
190339-0-2019 con la Universidad EAN por un monto de $103.058.621, 190340-0-2019 con la
Empresa Certification Quality Resources SAS por valor de $152.030.445y 190341-0-2019 con la
Universidad la Gran Colombia por valor de $292.382.919.

3, Bl Plan Institucional de Capacitacion — PIC para la vigencia 2019 incluye, entre otros, los siguientes
ejes tematicos: Administracién Publica, Componente Juridico, Componente Financiero, Sistema
Integrado de Gestién, Cultura Organizacional, Comunicacién Organizacional y Herramientas
Informaticas y Sistemas, producto entre otras, de las encuestas de necesidades de capacitacion
realizadas en la Corporacion.

4. Se verificd que los contratos para el desarrollo del Plan de Capacitacion fueron suscritos el 30 de
junio, su ejecucién inicié el 16 de agosto de 2019 y culminan de acuerdo con la programacion, hasta
el primer trimestre de 2020.

CONCLUSION:
Una vez realizado el seguimiento se determind gue las acciones se cumplieron antes del tiempo

programado para su culminacién (30 de noviembre de 2019) y por ende, se cierran.

NO CONFORMIDAD No. 10.2.4

Se evidencié que aunque se tiene el plan de bienestar e incentivos de la vigencia 2017, aln no se ha
planeado el de la vigencia 2018, tan solo se encontrd un ficha técnica elaborada que se pasé en
noviembre de 2017 a la Secretaria de Hacienda para contratacién ,Incumpliendo la directiva 001 de
2015 que establece que el Nominador mediante acto administrativo deberé anualmente, antes de
concluir el primer trimestre de cada vigencia establecera el plan respectivo, sefialando las
condiciones que debera acreditar tanto los servidores de carrera como los de libre nombramiento y
remocion.

ACCICN PROPUESTA:
Correccion
1, Realizar la organizacién de los planes de Incentivos en los meses de octubre-noviembre de la

vigencia anterior a la solicitud.
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Accién correctiva:

2. Realizar reuniones de organizacion de los planes de Incentivos con la Direccidn Financiera, la
Direccion Administrativa y el area de Bienestar para la generacién del Plan a ejecutar para la siguiente

vigencia.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. En las reuniones del Comité de Incentivos realizadas en el tltimo frimesire de 2018, se presentd y
estudio el borrador de la modificacion de la Resolucion 381 de 2013, que correspondid a la Resolucién
629 de noviembre de 2018.

2. La Resolucidén 629 de noviembre de 2018 se hacer referencia a los incentivos no pecuniarios y
pecuniario. Ademas, en el articule décimo cuarto, se establecid que dicha resolucion seria comunicada
por la Direccidon Administrativa a la Direccion Financiera y al Fondo Cuenta del Concejo de Bogota
D.C. para los fines pertinentes.

CONCLUSION:

Las acciones planteadas se cumplieron en el fiempo programado y pese a que no se presentaron
soportes de la accién correctiva como se pianted, e! borrador de la Resolucidn 629 de 2018, fue
estudiado en el Comité de Incentivos y luego se expidid mediante acto adminisirativo el Plan de
Incentivos. Por ende, se cierran éstas acciones.

NO CONFORMIDAD No. 10.2.5

Se evidencio que en la presente vigencia hay dos equipos de trabajo inscritos pero estos vienen
desde la vigencia 2017, no se presentaron nuevos gquipos a través de una nueva convocateria como
lo establece la el Decreto 1227 de 2008 que sefiala tos requisitos generales que deben tenerse en
cuenta para |z seleceidn de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos; de estos dos
equipos no se evidencia ninglin avance por parie del comité en donde se realice alguna actividad de
seguimientc o evaluacion a los mismos. Por otra parte, la directiva 001 de 2015 indica * |a calificacion
de los proyectos adelantados por los equipos de trabajo implicara que los mismos hayan concluido
plenamente en el afo inmediatamente anterior a |a fecha del reconocimiento, que sus resultades
estén debidamente documentados, demostrando hechos concretos de su implementacion, incidencia
o aporte significativo en los productos y/o servicios o resultados de la entidad y el aporte de cada uno
de los integrantes del equipo al logro o cumplimiento del proyecto”.

De lo anterior se observa que en la vigencia 2017 fue premiado el proyecto Montaje virtual de la bateria
psicosocial, la cual fue premiada en Noviembre de 2017, y no ha sido implementada virtualmente en
la entidad. De igual manera el articulo 5 de la resolucion vigente 381 de 2013 establece que los equipos
de trabajo que se inscriban, deberan formular y desarroliar proyectos en cumplimiento de planes,
objetivos y acciones que a juicio del Comité de Incentivos, generen valor agregado a la gestién
institucional, diferentes de las actividades gque realicen en cumplimiento de las funciones estipuladas
en ef manual de funciones y competencias de la corporacion, y se observé que esta actividad hace
parte de las actividades cargo del area de seguridad y salud en el trabajo, por otra parte no se evidencia
que se haya realizado seguimiento a la implementacion de la bateria virtual, y cuales fueron los
resultados de este seguimiento.

ACCION PROPUESTA:
Correccion:
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1. Presentar la no conformidad ante el comité de incentivos, para definir acciones de divulgacion para
la convocatoria, asi como, nombrar un equipo de saguimiento a la implementacion de los proyectos
gue hayan sido seleccionados.

Accion correctiva:

2.-Realizar la actualizaciéon y divulgacion de la Resolucion gue modifica la Resclucion 381 de 2013 y
asi mismo realizar divulgacién de [a convocatoria por el correo intemo a los funcionarios y en las
carteleras informativas.

3. Establecer y realizar seguimientos periddicos a los proyectos premiados per parte del Comité de
Incentivos.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

i. En los meses de septiembre a diciembre de 2018, en las reuniones del Comité de Incentivos se
analizd lo acontecido con los equipos de trabajo que se presentaron en el afio 2017 y cuyos trabajos
no fueron convalidados por el Comité de la época; situacién que concluyd en el Comité de Incentivos
No.29 de octubre 2018, donde los dos equipos de trabajo retiraron sus propuestas para ajustarlos y
presentarlos nuevamente en la convocatoria de 2019.

Ademas, en estas reuniones se presento v estudio el borrador de la modificacion de la Resolucion 381
de 2013 y se escogieron los mejores funcionarios de carrera de la vigencia 2018.

2. La Corporacién sancioné la Resolucion 629 de noviembre de 2018 “Por la cual se adopla el Plan de
Incentivos para los Mejores Funcionarios de Carrera Administrativa y Equipos de Trabajo del Concejo
de Bogotd, D.C". La convocatoria de los equipos de trabajo se realizd en |a vigencia 2019, por medio
de circular expedida en el mes de marzo y a través del correo institucional, donde se presentd el
cronograma vy solicitd que se basaran en lo establecido en la Resolucién 214 de 2019 "Por fa cual se
expide el procedimiento para fa seleccidn de los equipos de irabajo que formulen y desarroflen
proyectos de mejoramiento de la gestién del Concefo de Bogoté, D.C"

3. Pese a que el Proceso definié la accidn correctiva de “"Esfablecer y realizar seguimientos periddicos
a los proyectos premiados por parte del Comité de Incentivos” se determiné que en la Resolucion No.
0214 del 19 de marzo de 2019, se establecid un seguimiento por parie del Comité de incentivos a los
proyectos en concurso, con el apoyo de profesionales expertos en los temas que estan concursando,
lo que esta documentado en las respectivas actas.

Respecto al seguimiento de los proyectos premiados, en el articulo 15 de la Resolucién en comento
se definio que “La Oficina de Control Interno una vez culminado el proceso de seleccion de los equipos
de trabajo... realizaré el seguimiento al cumplimiento de los proyeclos, donde verificara su
implementacién, incidencia o aporte significativo a los productos de la Corporacion. De esta
verificacion remitird un informe a la Mesa Directiva’

En el afio de 2019 se esta en proceso de seleccion de los proyectos presentados por los equipos de
trabajo participantes, situacién que se definiré al final del presente afie.

CONCLUSION:
Las acciones correctivas muestran un avance adecuado y se encuentran en ejecucion hasta el 30 de

noviembre de 2018,

NO CONFORMIDAD No. 10.2.6
Por la dinamica de la actividad en Carrera Administrativa, se han presentado inconvenientes con
funcionarios, toda vez que en cada cambio de Mesa Directiva, la Alta Direccién no proporcicna
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| directrices claras para la reubicacidn de los funcionarios, no hay procedimiento o politica de operacién
establecida donde se especifique que las reubicaciones deben ser justificadas por el Jefe del Area y
por escrito al Director Administrativo, por otra parte cuando los funcionarios quieren aceptar un traslado
lo hacen y si no quieren o no les gusta no cumplen con la orden de traslado. De lo anterior se encuentra
evidencia de varios funcionarios que no estan ubicados donde corresponde, se debe verificar la base
de datos de cargos y su distribucidn en la planta de [a Entidad. Lo anterior incumple la primera
Dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién en donde establece
"MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades v,
por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados.

El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco
de los valores del servicio publico, coniribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimignto
de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos”,
Atributos de Calidad * Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias
definidos para atender las pricridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor,
Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estrategico y
Planeacion, Vinculado de acuerdo con |a naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y
gue responde a fa estructura optima de la entidad, Conocedor de las politicas institucionales, del
Direccicnamiento Estratégico y Planeacion, de los procesos de operacién y de su rol fundamental
dentro de la entidad, Fertalecido en sus conocimienios y ccmpetencias, de acuerdo con las
necesidades institucionales”.

ACCION PROPUESTA:

Correccion:

1. Estructurar el Plan Estratégico de Talente Humano gue responda a los estandares establecidos en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG, que concibe al Taiento Humano como el activo
mas importante con el que cuentan las entidades Pudblicas, vinculado mediante el mériio, donde los
perfiles y competencias estan definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las
necesidades de los grupos de valor, de acuerdo con ta naturaleza de los empleos, la normatividad que
los regula y que responde a la estructura éptima de la entidad.

Accion correctiva:
2. Proyectar y Socializar el Plan Estratégico de Talento Humano.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:;

1. Bl Proceso de Talento Humane elabord en el mes de agosto de 2019, el Plan Estratégico de Talento
Humano para [a actual vigencia. Es de resaltar que el documento no cumple con los estandares
establecidos en MIPG, pcrque a la fecha de seguimiento, el Modelo se encuentra en proceso de
implementacion en la Corporacion. Es decir, que se observé que el documenio no incluye la
caracterizacién de los servidores y los empleos; tampoco incorpora los resultados del diagnéstico de
la Dimension de Talento Humano ni los resultados de la medicidn del clima organizacional, entre otros
elementos,

2. ElPlan fue proyectado por la responsable del procedimiento de Evaluacion del Desempefio Laboral
y fue enviado a la Oficina Asesora de Planeacion para que lo publicara en las carpetas de red, medio
Qque sirvio para su socializacion.

CONCLUSION:
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El proceso de Talento Humano cumplid parcialmente con las acciones planteadas, porque incluyo |
temas gue aun no se habian definido para la Corporacidn y ejecutd la accidn en forma extemporanea
{25/02/2019 al 25/05/2019). No obstante, se cierran las acciones, porque se expidié el Procedimiento
de Traslados y/o Reubicacién de Funcionarios, que es la accion gue elimina la causa de la No
Conformidad.

| RECOMENDACIONES:

| Es necesario que el Proceso de Talento Humano revise y actualice sus procedimientos ajustandelos
a la realidad institucional, asi como, defina sus riesgos de gestion, herramientas necesarias para el
buen desempefio institucional.

De igual manera, es importante fomentar ta cultura del seguimiento, analisis y evaluacion
(debidamenie soportada), que permita tomar medidas oportunas para evitar desviaciones y lograr
cumplir con las metas y objetivos programados. i
Finalmente, es urgente cumplir con [a actualizacion de la ejecucion de los contratos en el Sistema |
SECOP. |

CONCLUSIONES:

Realizada la Auditoria Interna al Proceso de Talento Humano se concluye que la mayoria de No
Conformidades observadas son resultado de la desactualizacién e incumplimiento de los
procedimientos y formatos. La desactualizacién de los procedimientos tambien incide en la aplicacidn
de la metodolegia para fa administracién del riesgo y en el disefio de controles.

Ademas, se observaron debilidades en la aplicacién de la metodologia para definir el Plan de |
Mejoramiento, asi como, en la compilacién de los documentos soporte de su cumplimiento. ‘
Finalmente, se destaca gue se evidenciaron debilidades en el desarrollo de las actividades de
| supervision de los contratos revisados y en la actualizacion del SECOP.
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