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Proceso: TALENTO HUMANO

Lider del proceso/Jefe
de dependencia:

Dr. Daniel Andrés Garcia Cafién

Obijeto:

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Proceso de Talento Humano, asi
como las politicas y procedimientos establecidos para el proceso, Desarrollo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Alcance:

Cubre la implementacion, desarrollo, evaluacion y sostenibilidad del Proceso de
Talento Humano a través de los procedimientos de: Capacitacion a funcionarios,
Plan de Bienestar e incentivos, Afiliacién Sistema de seguridad social, Actos
Administrativos, Preparacion y respuesta ante emergencias, Administracion de
Historias laborales, Induccién y Reinduccién, atencion a visitantes, Primas
Técnicas, Seguimiento y Actualizacibn de Bienes Rentas, Evaluacion del
Desempefio Laboral, Competencia, Formacion y toma de Conciencia, Control
Operacional, Identificacion de peligros, Evaluacién y control de riesgos,
Investigacion de Accidentes de Trabajo, Gestién del Cambio, Procedimiento para
el Teletrabajo, Procedimiento Practicas empresariales, Procedimiento Traslado,
reubicacién de funcionarios, procedimiento condiciones de salud, Provision de
empleos en encargo y Nombramientos provisionales.

Criterios:

e Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-
ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1712 de 2014 Transparencia en la Administracion Puablica.

e Ley 1821 de 2016 “Por medio de la cual se modifica la edad maxima para el
retiro forzoso de las personas que desempefian funciones publicas”.

e Ley 1221 de 2008 "Por el cual se establecen normas para promover y regular
el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones".

e Ley 951 de 2005 "Por la cual se crea el acta de informe de gestion".

e Ley 776 de 2002 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015".

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico.
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”.

e Decreto 1072 de 2015 “Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo”.

e Decreto 760 de 2005 “Por el cual se establece el procedimiento que debe
surtirse ante y por la Comisién Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento
de sus funciones”.

e Acuerdo 492 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura organizacional del
concejo de Bogota, D.C., se crean dependencias, se les asignan funciones y
se modifica la planta de personal y la escala salarial”.
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Resolucién 091 de 2020 “Por el cual se expide el Plan de Accion para la
vigencia 2020”

Resolucion 091 de 2020 “por el cual se adopta el Plan de Accion para la
vigencia 2020”.

Resolucién 388 de 2019 MIPG “Por medio del cual se adopta el modelo
integrado de planeacién y gestion-MIPG, se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desarrollo y se dictan otras Disposiciones”.

Resolucién 627 de 2019 “Por el cual se actualiza la resolucion de
implementacion del modelo de teletrabajo en el Concejo de Bogota, D.C.".
Resolucién 640 de 2019 “Por el cual se adopta el cédigo de integridad del
servicio publico en el Concejo de Bogota D.C.".

Resolucién 822 de 2019 “Por el medio del cual se adopta la politica de
Administracién del Riesgo en el Concejo de Bogota

Resolucién 745 de 2019 “Por el cual se establece el reconocimiento y pago
de horas extras, dominicales, festivos, recargo nocturno o trabajo
suplementario en el Concejo de Bogota, D.C.”

Resolucién 067 de 2019 “Por medio del cual se adoptan los planes
institucionales para la vigencia 2019”.

Resolucion 144 de 2019 “Por el cual se conforma el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo “COPASST”, para el periodo 2018-2020".
Resolucién 214 de 2019 “Procedimiento Equipos de Trabajo”.

Resolucién 596 de 2019 “Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial”
Resolucién 720 de 2013 Manual de Procesos y Procedimientos;

Resolucién 640 de 2019 “por el cual se adopta el codigo de integridad del
servidor publico en el Concejo de Bogota, D.C.”.

Resoluciéon 821 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta la prima técnica
en el Concejo”.

Resolucién 035 de 2019 “Por el cual se establecen unas disposiciones sobre
horas extras, descanso compensatorio, trabajo en dias dominicales y
festivos, en el Concejo de Bogota”.

Resolucién 405 de 2019; Por el cual se adopta el sistema tipo de evaluacion
de desempefio laboral de los empleados publicos de carrera administrativa y
en periodo de prueba del Concejo de Bogotd”.

Resolucién 014 de 2019 “Por medio de la cual se establece el reglamento
interno para el tramite y seguimiento de los derechos de peticién presentados
al Concejo de Bogota”.

Resolucién 874 de 2019 “Comité de la Mujer”.

Resolucién Nacional Min trabajo 3546 de 2018 “Por la cual se regulan las
practicas laborales”.

Resolucién 544 de 2017 “Por medio del cual se establecen los lineamientos
y criterios técnicos de desempate para el otorgamiento de encargo”.
Resolucién 514 de 2015 Manual de Funciones y Competencias Laborales;
Resolucién 717 de 2015 “Modificacion del Manuel de Funciones”.
Resolucién 819 de 2015 “Por el cual se estable el horario para los
funcionarios del Concejo de Bogota”.

Resolucién 795 de 2014 “mediante el cual se actualiza el MECI”




CONCEJO DE
BOGOTA, D.C.

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EVI-FO-009

VERSION: 07

INFORME FINAL DE AUDITORIA VIGENCIA: 20-Dic-2019

PAGINA 3 DE 45

e Resolucion 635 de 2014 Nomograma.

¢ Resolucién Min trabajo 652 de 2012 “por la cual se establece la conformacion
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones”.

¢ Resoluciéon 981 de 2011 Indicadores de Gestion.

Equipo Auditor;

Aura Maria Carrillo Vargas

Auditados:

Daniel Andrés Garcia Cafién, Angela Maria Andrade Perdomo, Maria Bernarda
Castillo Mesa, Luz Dary Cardenas Figueroa, Martha Cecilia Valencia Gomez,
Nury Andrea Herndndez Rey, Marta Emilia Gonzélez Marifio, Jair Ricardo
Zamora, William Sotelo Ordufia, Anderson Luna Mercado, Maria Antonia Baez
Lizarazo, Orfenio Espinosa Ramirez

Leonieth Michelle Rojas Gil, Jaime Orlando Oviedo Mora, Gina Maria Castafieda,
Saidi Patricia Garnica Namen, Diego Hernando Vargas Vargas, Jaime Alexander
Palacios, Shirley Pimiento Ortega, Esperanza Martinez Mufioz, Alexander Jordan
Castro y Sandra Liliana Martinez Arévalo.

Metodologia:

El Concejo de Bogota, por el aislamiento obligatorio, efectué el desarrollo de la
auditoria de manera virtual, informando la apertura de la misma a través del envi6
de un memorando donde se informaba la apertura de la misma, el Plan de
Auditoria y los respectivos cuestionarios a los procesos, los cuales se debian
contestar por el correo institucional asignado a cada funcionario, donde se
establecieron unas fechas para las respuestas, adicionalmente los auditores
cuentan con una conexién remota a la red del Concejo de Bogota, para realizar
una revision de la informacién que se en contra a disposicién en las carpetas
compartidas de la red interna, la intranet y la pagina Web.

Fechas de Ejecucién
de la Auditoria:

Desde (dia/mes/afio): | 04 /05 /2020

Hasta (dia/mes/afio): 12/ 06/ 2020

Reunién de Cierre:

(dia/mes/afio) 19/ 06/ 2020

l. PROCEDIMIENTO: DIRECCION ADMINISTRATIVA

1. CONFORMIDADES.

1.1 La Direccién Administrativa cuenta con una Caracterizacion ajustada al nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

1.2 El Proceso de Talento Humano tiene establecido el Plan Estratégico de Talento Humano que
contiene: Plan de Bienestar, Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsién de Recursos Humanos, Plan
de Capacitacion, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con un sistema de
Evaluacion del Desempefio Laboral e incluye el Sistema de Informacién Distrital de Empleo y la
Administracion Publica SIDEAP.
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El Proceso de T.H. cuenta con un Plan de Gestion de Integridad, el cual se establecié con la
Resolucién 640 de 2019, el comité de integridad se ha venido reuniendo.

La Direccion Administrativa tiene a cargo 23 procedimiento de los cuales ha actualizado 12 de ellos,
con los nuevos lineamientos del MIPG y con el nuevo formato establecido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Se cuenta con la Resolucion 319 del 3 de junio de 2020 “Por el cual se reglamenta el funcionamiento
del equipo de gestores de integridad del servicio publico en el Concejo de Bogota”.

2. NO CONFORMIDADES.

2.1.

Se evidencia que la Carpeta de la Direccion Administrativa que aparece en la red interna
ADMINISTRATIVA (WCBPRINT) no cuenta con informacién actualizada, por lo que mucha de la
informacion que alli se encuentra perdié vigencia. Ademas, es importante que cada proceso y
procedimiento de la Direccion Administrativa realice una revisién de la informacién que maneja, para
ser consignada en esa carpeta, al igual que se publique en la intranet. Esto genera incumplimiento
a la 5° Dimensién Informacién y Comunicacién del MIPG, la dimension tiene como propésito
garantizar un adecuado flujo de informacion interna.
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Respuesta de Objeciones: Para los procesos: Actos administrativos, Carrera Administrativa y
Posesiones ya se revision la informacién y se solicitd al proceso de Sistemas y Seguridad de la
nformacién el cargue de los documentos actualizados, en la carpeta de Direccion Administrativa y
en la Intranet.



file://///CBPRINT

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EVI-FO-009

VERSION: 07

CONCEJO DE INFORME FINAL DE AUDITORIA VIGENCIA: 20-Dic-2019

BOGOTA, D.C.

PAGINA 5 DE 45

2.2.

2.3.

Debido a que la respuesta dada a la No Conformidad en las objeciones no presenta un soporte
que evidencie que el proceso corrigié la desviacion presentada, esta no conformidad se mantiene.

Recomendacién: Se debe actualizar esta Carpeta en donde los responsables de los procedimientos
de Talento Humano tengan acceso a ella, y puedan ir actualizando sus carpetas con la
informaciéon que se produce en desarrollo de su gestién.

Se evidencid que el proceso de Talento Humano no cuenta con un cronograma de trabajo que le
permita contar con una planeacion de la presentacion de informes del proceso, el cual se debe
elaborar al inici6 de cada vigencia, para llevar un control de la gestion que debe adelantar. Este
cronograma debe incluir entre otros los planes, programas y proyectos, reuniones de comités y sus
respectivos seguimientos. Ademas, debe estar publicado para el conocimiento de los funcionarios
del proceso. Lo anterior incumple la 2° Dimensién relacionada con la Planeacion Estratégica, en
relacion con la politica de Planeacion Institucional del MIPG. 5% Dimension Informacion y
Comunicacioén, Transparencia, acceso a la informacién publica.

Respuesta de las Objeciones: No hubo respuesta.

Recomendacion: Es importante que el Proceso de Talento Humano elabore un cronograma de
trabajo el cual le va a permitir tener un control de las actividades a realizar, los informes a entregar
y el cumplimiento de la gestion a desarrollar.

Se evidencia que el proceso de T.H. no ha realizado la actualizacion del Manual de Funciones, por
lo que es necesaria la actualizacion del mismo, con los lineamientos que se establecen en el Decreto
815 de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”. ARTICULO 2.2.4.7.
PARAGRAFO 2. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la vigencia del presente decreto, deberan adecuar sus manuales especificos de
funciones y de competencias a lo dispuesto en el presente decreto. Las entidades y organismos del
orden territorial, deberan adecuarlos dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente
decreto”. Lo anterior incumple la 1ra Dimension del MIPG Talento Humano, relacionada con las
Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano, Politica de Integridad.

Respuesta de las Objeciones: A la fecha y de acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Accion
Institucional, se esta llevando a cabo la reorganizacion administrativa de la Planta Global del Concejo
de Bogotd, D.C., lo que conlleva necesariamente una modificacion del Manual de Funciones y
Competencias Laborales, acorde al estudio de cargas laborales de cada una de sus dependencias
y necesidades identificadas tanto normativa como estructuralmente.

Analizada la respuesta se mantiene la No Conformidad.

Recomienda: La modificacién al manual de funciones debe contemplar todos los cambios que
exigen las normas, con el fin de poder contar en la entidad con una herramienta, que permita a la
entidad poder desarrollar las actividades institucionales de manera expedita sin ningun
inconveniente en la asignacion de las responsabilidades a los funcionarios.
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2.4.

Se evidencio que la entidad esta en mora de realizar una modificacion a la Estructura Organizacional
de la entidad, donde se contemple la inclusién de la Direccidon de Sistemas, la cual debe estar ligada
a la Mesa Directiva y que esta sea transversal a toda la entidad. Segun la Ley 153 de 2015, articulo
45, paragrafo 2° literal b determina que: "las entidades estatales tendran un Director de Tecnologias
y Sistemas de Informacion responsable de ejecutar los planes, programas y proyectos de tecnologias
y sistemas de informacion en la respectiva entidad. Para tales efectos, cada entidad publica
efectuara los ajustes necesarios en sus estructuras organizacionales, de acuerdo con sus
disponibilidades presupuestales, sin incrementar los gastos de personal. El Director de Tecnologias
y Sistemas de Informacion reportara directamente al representante legal de la entidad a la que
pertenezca y se acogera a los lineamientos que en materia de Tl defina el MinTIC".

Asi mismo la entidad de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1800 del 7 de Octubre de 2019
del DAFP “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parle 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con la actualizacion
de las plantas globales de empleo”, debe tener en cuenta lo establecido en los siguientes articulos:

“El Articulo 2.2.1.4.1. Actualizacién de plantas de empleo. Las entidades y organismos de la
Administracién Publica, con el objeto de mantener actualizadas sus plantas de personal, deberan
adelantar las siguientes acciones minimo cada dos afios: a. Analizar y ajustar los procesos y
procedimientos existentes en la entidad. b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas
asignadas al organismo. o entidad, en relaciéon con productos y/ o0 servicios y cobertura institucional.
c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el cumplimiento
de las funciones. d. Evaluar el modelo de operacién de la entidad y las distintas modalidades legales
para la eficiente y eficaz prestacion de servicios. e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion
de servicios, cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los pardmetros sefialados
en la Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614
de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional. f. Determinar los empleos que se encuentran
en vacancia definitiva y transitoria, asi como aquellos provistos a través de nombramiento
provisional. Paragrafo 1. Si efectuados los analisis anteriores se determina que hay faltantes en
la planta de personal, la entidad adelantara el respectivo estudio técnico que soporte la ampliacion
de la planta de personal, revisando las posibles fuentes de financiacion y presentarla a las
autoridades competentes a nivel nacional o territorial para su estudio”.

“El Articulo 2.2.1.4.2. Mesa. Créase la Mesa "Por el empleo publico, la actualizacion/ampliacién de
las plantas de empleo, la reduccién de los contratos de prestacion de servicios y garantizar el trabajo
digno y decente".

“El Articulo 2.2.1.4.4. Integracion de la Mesa. Paragrafo 4°. En entidades territoriales las autoridades
competentes podran instalar mesas de trabajo con la participacion de las organizaciones sindicales
en una composicion similar a mesa nacional y cuyo objeto el sefialado en articulo 2.2.1.4.3.
actualizacién/ampliacion de las plantas de empleo podra contenida en los planes de desarrollo
territoriales con fundamento en el principio constitucional de coordinacion”.

Lo anterior genera un incumplimiento en la 1ra Dimension de Talento Humano, relacionada con las
Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad.

Respuesta de las Objeciones: Sin respuesta
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2.5.

2.6.

De acuerdo con la respuesta se mantiene la No Conformidad.

Recomendacion: Si bien esta actividad se encuentra plasmada en un Plan de Accidn, es importante
gue la entidad se desarrolle, para dar cumplimiento a la exigencia de las normas.

Verificada la Red Interna en la Carpeta de PLANEACION_SIG (\CBPRINT) \ Equipos Técnicos
MIPG\ Talento Humano, que se establecid con la Resolucion 388 de 2019 no se evidencian los
documentos que soportan las reuniones, ni actas de los temas adelantados y analizados por este
Equipo Técnico, tales como: Plan Estratégico de Talento Humano, la Planeacién Estrategia de
Teletrabajo en desarrollo de la resolucion 627 de 2019, Cddigo de Integridad, Planes de Bienestar,
Planes de Capacitacién entre otros. Esto genera incumplimiento a la 5a Dimensién Informacion y
Comunicacién del MIPG, la dimension tiene como propoésito garantizar un adecuado flujo de
informacion interna.

Respuesta de las Objeciones: Sin respuesta.
De acuerdo con la respuesta se mantiene la No Conformidad.

Recomendacion: Es importante que el Proceso de Talento Humano consigne esta carpeta toda la
informacion del Equipo Técnico como: actas de reuniones, guias, manuales, documentos elaborados
por el Equipo Técnico etc., que SENA de conocimiento de interés general.

Consultada la red Interna de la Corporacion en la Carpeta \ PLANEACION \ Comités
Institucionales\Comité de la Mujer y teniendo en cuenta que la Resolucién 389 de 2014 por el cual
se cred y con resolucion 874 de 2019 que volvié a conformar el Comité de la Mujer, resoluciones
gue establecen el desarrollar de reuniones cada 2 meses y elaborar un Plan de Trabajo Anual, se
evidencié que este Comité no se ha reunido, ni adelantado temas que demuestren la gestiéon de
dicho comité, asi mismo en la intranet aparece informacion que se encuentra desactualizada. Lo
anterior incumple la 1ra Dimension de Talento Humano, relacionada con las Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano.

Respuesta de las Objeciones: Se informa que el Comité de la mujer, no es de manejo del SG-SST

De acuerdo con la respuesta esta No Conformidad se Mantiene y se traslada a la Direccién
Administrativa para que se establezca a quién corresponde el manejo de este Comité de la Mujer.

Recomendacién: Es importante que el Proceso de Talento Humano defina a que procedimiento y
quién es el responsable del desarrollo del Comité de la Mujer en la entidad, para desarrollar sus
actividades y dar cumplimiento a las Resolucién de Constitucion.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

3.1. Teniendo en cuenta que la entidad expidié la Resolucion 388 de 2019, en su articulo 2° Objetivos,

Estructura y Operacion del MIPG, donde se vinculd la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacidn y que en desarrollo de esa politica se incluyo en el Plan de Accion de la Vigencia 2020,
las siguientes actividades: a) Realizar jornadas de capacitacion, “socializacion y/o sensibilizacién
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en Gestion del conocimiento y la innovacién, en el marco del Plan Institucional de Capacitacion”,
pero revisando los ejes del Plan de Capacitacion este tema no fue incluido en los temas del plan
de capacitacién. b) Crear semilleros, grupos de ideacién y/o innovacién, conformado por servidores
con perfiles diversos, de los diferentes procesos y dependencias de la Corporacién. No obstante,
a ello se deben desarrollar otras actividades ligadas a la politica en mencion, por lo que se
recomienda cumplir las siguientes actividades:

Se debe identificar, capturar y organizar periodicamente el conocimiento explicito en la entidad.

Es importante continuar con las reuniones del Comité de integridad, igualmente se debe publicar
las actas de reunién realizadas en vigencia anterior en la red interna o intranet que permita
evidenciar la gestidon adelantada.

Se requiere contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad actualizado y
articulado con la politica de Gestidn Documental para el facil acceso de los servidores de la
entidad.

La entidad debe adelantar acciones de innovacion para la gestion, identificacion y clasificacion
del conocimiento mas relevante para la entidad.

Se deben identificar riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y llevar
a cabo la gestion y documentacion de los riesgos asociados al conocimiento explicito y tacito.

Se requiere la elaboracién de un programa de gestion del conocimiento articulado con la
planeacién estratégica de la entidad.

Es importante avanzar sobre la estrategia de cultura organizacional orientada a la innovacion.
Se deben identificar los métodos para poner en marcha los procesos de innovacion.

Se deben formular indicadores para los proyectos de innovacion.

Se deben identificar en la entidad las necesidades tecnolégicas para la gestion del conocimiento.

Es importante definir herramientas para uso y apropiacion del conocimiento y una herramienta de
analitica institucional para el tratamiento de datos. La analitica institucional es el eje de la gestion
del conocimiento que permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento Util
para la toma de decisiones por medio de su analisis.

Se evidencié que la entidad, aunque cuenta con mucha informacién institucional esta no se
encuentra canalizada y organizada de manera tal que se pueda consultar por un solo medio de
comunicacion.

La entidad no cuenta con una estrategia o planes de comunicacién para compartir y difundir el
conocimiento que produce tanto al interior como a exterior de la entidad, a través de herramientas
fisicas y digitales. Se requiere que el procedimiento de bienestar social debe formular, ejecutar,
monitorear y difundir los proyectos de innovacién para contribuir en el desarrollo de la entidad.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

v' Es importante que la entidad participe en eventos y actividades de innovacién, con otras
entidades.

En razén a que el Plan de Capacitacién Institucional cuenta con los recursos para su desarrollo, es
necesario que su ejecucion se dé dentro de la vigencia 2020, toda vez que la norma establece que
se deben desarrollar anualmente los planes de capacitacion. Como lo estipula el Decreto 1227 de
2005 “ARTICULO 65. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiguen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para
lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Puablica. Los recursos con que cuente
la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.”

Es importante que la Direccién Administrativa tenga participacion en el Comité de Evaluacién de
Proveedores para Contratacion de la Secretaria de Hacienda, teniendo en cuenta que el Concejo de
Bogotd, participa en dicho Comité con voz y voto.

El comité de Incentivos debe realizar un seguimiento a los Equipos de Trabajo que fueron
seleccionados y premiados para que se continde con el desarrollo y ejecucion de estos trabajos.

De acuerdo con la Guia de Administracion de Riesgos de la Corporacion documento GMC-GU-02,
3.2.3. “La identificacién de los riesgos es permanente y parte de los objetivos estratégicos de la
corporacion y de su adecuado despliegue descendente a los objetivos de los procesos, diferenciando
entre el riesgo que afecta el cumplimiento de los objetivos y las causas que lo generan.” Por lo que
es importante que los procedimientos de Talento Humano analicen y revisen la identificacion de los
riesgos, teniendo en cuenta que la coordinacién de la 12. Linea de Defensa (Lideres de proceso)
deben gestionar los riesgos.

Una adecuada identificacion de riesgos afiade valor a la gestion de los mismos en el marco del
Sistema de Control Interno, Ambiente de Control; que al contar con la identificaciéon de Riesgos, y
gestiona el mismo, se establecen los controles pertinentes para mitigar el riesgo y sus
consecuencias.

Adicionalmente la Guia de Administracion de Riesgos DAFP. “Corresponde a los jefes de area y/o
grupo (primera linea de defensa) asegurarse de implementar esta metodologia para mitigar los
riesgos en la operacion, reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.”

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE DESEMPENO- CARRERA ADMINISTRATIVA

4. CONFORMIDADES.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Se resalta la labor que ha hecho el proceso con la revision del Plan de Accion, haciendo un
seguimiento a las actividades institucionales asignadas al procedimiento.

El procedimiento de Evaluacion de Desempefio cuenta con una herramienta digital que permite
caracterizar a los servidores de Corporacion y poder consultar la informacion del personal de planta,
su ubicacion, perfil, experiencia y antigiiedad.

El Plan Estratégico de Talento Humano contempla la evaluacién de desempefio de los funcionarios
de Carrera Administrativa.

El procedimiento de Evaluacion del Desempefio reporto a la CNSC todas las novedades presentadas
como resultado de la vinculacion de nuevos funcionarios, que se dio mediante convocatoria 431 de
2016, el proceso sigui6 las directrices dadas por la CNSC. Igualmente, el proceso reporto los
empleos vacantes a proveer con lista de elegibles los cuales deben ser afines con el perfil y
competencias requeridas para el cargo y se esta a la espera de la respuesta por parte de la CNSC.

El procedimiento ha hecho un seguimiento y control de la concertacion de los compromisos laborales
de los funcionarios de carrera administrativa en el aplicativo EDL de la Comision Nacional del
Servicio Civil. Al igual que cuenta con un informe de evaluacién de todos los funcionarios 2019-2020.

5. NO CONFORMIDADES.

No se Evidenciaron.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Es importante que el procedimiento vaya adelantando la modificacién a la estructura administrativa
y de la planta de personal del Concejo de Bogot4, a través de una propuesta de Proyecto de Acuerdo,
el cual se debe presentar antes de finalizar la vigencia 2020, como se disefié en el Plan de Accién.

El procedimiento debe continuar desarrollando el modelo de Teletrabajo en la entidad, donde se
incremente la participacion de mas funcionarios y se realice una mayor socializacion de este modelo,
con el fin de lograr que mas funcionarios se vinculen al Teletrabajo.

Se recomienda que en los archivos de Excel del perfil ocupacional se incluya el grupo de asesores
y en el de Distribucién de Planta que contiene la informacién de la Planta se incluya la fecha de
posesién del grupo de asesores de mesa, con el fin de verificar su vinculaciéon a los procesos. Es
importante que se visualice esta informacion en la intranet de la entidad, tal como se menciona en
el seguimiento al Plan de Accion.

Es importante establecer en el Procedimiento THU-PR-004 de Evaluacion del Desempefio Laboral,
identificar los puntos de control que nos permitan verificar el cumplimiento de las evaluaciones de
desempefio por parte de los Jefes de las dependencias, asi como el cumplimiento de las fechas para
evaluar.

Se requiere de la publicacién de los Acuerdos de Gestion para la vigencia fiscal 2020, en la pagina
web por el botén de Transparencia. Segun el articulo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015 estipula
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

que los compromisos pactados deben ser objeto de seguimiento permanente, del cual debe dejarse
constancia escrita de los aspectos mas relevantes para que sirvan de soporte en la evaluacion. Dada
la relacién tan estrecha que existe entre los acuerdos de gestion y la planeacién institucional, seria
conveniente ajustar el seguimiento de éstos a las fechas y condiciones de seguimiento de dicha
planeacién. Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083
de 2015, para que el gerente publico y su superior jerarquico concreten y formalicen el acuerdo de
gestion se prevé un plazo no mayor a cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de posesién
del cargo.

Es importante que el proceso de Evaluacion de Desempefio incluya en el Plan Estratégico de Talento
Humano, el programa de Estado Joven en la entidad, que como resultado de la modificacion a la
estructura organizacion de la entidad este programa se tenga en cuenta, toda vez que esta actividad
se encuentra incluida en el Plan de Accién de la presente vigencia para su desarrollo e
implementacion.

De acuerdo con lo manifestado por el area de Evaluacion de Desempefio, ya se cuenta con una guia
del Teletrabajo, la cual debe ser publicada para conocimiento de todos los funcionarios en medios
de alta consulta y de manera permanente. Igualmente se debe elaborar por cada funcionario que se
vincule al Teletrabajo, el informe de inspeccién de teletrabajo que realiza la ARL.

En la Red Interna aparece una carpeta ADMINISTRATIVA (\CBPRINT) la cual debe ser organizada,
para que alli se pueda incluir la informaciéon que genera el procedimiento de Evaluaciéon de
Desempefio, para ello se requiere solicitar a la oficina de sistemas la autorizacion de los usuarios de
la Direccién Administrativa que van a compartir esta carpeta y se pueda subir toda la informacién
para conocimiento de los funcionarios de la entidad.

En cumplimiento de la Resolucién 822 de 2019 “Por medio del cual se adopta la politica de
administracion del riesgo en el Concejo de Bogota” y de la Guia de Administracion del Riesgo GMC-
GU 002, es necesario la identificacion de riesgos de gestion del procedimiento, que permiten
visualizar la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos institucionales relacionados con el procedimiento. El cual se debe expresase en
términos de probabilidad y consecuencias.

Segun la guia del DAFP el analisis de riesgos conlleva al analisis de causas en el cual nos dice: “Los
objetivos estratégicos y de proceso se desarrollan a través de actividades, pero no todas tienen la
misma importancia, por lo tanto se debe establecer cuales de ellas contribuyen mayormente al logro
de los objetivos y estas son las actividades criticas o factores claves de éxito; estos factores se
deben tener en cuenta al identificar las causas que originan la materializacién de los riesgos”.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accion, las actividades que debe adelantar el
procedimiento y el Equipo de Carrera Administrativa, mediante la entrega de un producto, se debe
revisar y evaluar su cumplimiento, que en el evento de no poderse cumplir con la meta institucional
de la entrega de ese producto, se identifiquen los posibles riesgos que se puedan presentar, toda
vez que esto puede generar un impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales en el
desarrollo de las actividades tales como:

a. Proyecto de Acuerdo de madificacion de la estructura administrativa y la planta de personal del
Concejo de Bogota.
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b. 45 funcionarios vinculados al modelo de teletrabajo.

c. Carpeta digital disponible en la intranet y en la red interna de la Corporacién con la informacion
relativa a la creacién, modificaciones, organizacion o distribucién de la planta de personal.

d. Documento que contiene informacion detallada sobre las diferentes variables que dan cuenta
de las caracteristicas de los servidores publicos de la Corporacion.

e. Herramienta digital con la informacion de la planta de personal y sus situaciones administrativas

Documento consolidado con las necesidades del Talento Humano, proveniente de fuentes

como: - Matriz estratégica de TH; - Necesidades de capacitacion; - Necesidades de bienestar;

- Andlisis de la caracterizacion de TH- Resultados de la evaluacion del desempefio- Medicion

del clima organizacional Deteccion del riesgo psicosocial- Acuerdos sindicales y Riesgos del

proceso de Talento Humano.

g. Jornada de capacitacion en evaluacion de desempefio a los jefes de dependencia.

h. Una medicion de linea base de los indicadores, medir movimientos de personal.

i. Uninforme presentado a la alta Direccion de los resultados de Acuerdos de Gestion

—h

Para el Desarrollo e implementacién de los procesos de control y gestion de riesgos a través de su
identificacién, andlisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora. Esta conformada por los
gerentes publicos y lideres de los procesos, programas y proyectos de la entidad, como Primera
Linea de defensa, con los cuales debe contar el procedimiento.

PROCEDIMIENTO: ACTOS ADMINISTRATIVOS

7. CONFORMIDADES.

7.3.

7.4.

El proceso ha adelantado la induccién de los servidores publicos que ingresan a la entidad, al igual
gue ha programado la reinduccién.

El proceso de Actos Administrativos ha adelantado la informacion en el SIDEAP de los funcionarios
de Carrera Administrativa, libre nombramiento y remocion de la Planta del Concejo de Bogot4, se
encuentra actualizada.

8. NO CONFORMIDADES.

8.1.

Se evidencio que el procedimiento de Actos Administrativos no ha sido actualizado de acuerdo con
los lineamientos del MIPG y con el nuevo formato establecido por la Oficina Asesora de Planeacion,
donde recoge las politicas de Operacion que deben ser aplicadas por cada procedimiento, asi como
establecer los controles que se deben aplicar y que contribuyen a la gestidn del proceso. Igualmente,
el Manual de Politicas de Operacion que fue aprobado en el afio 2017 se encuentra desactualizado,
por lo que se hace necesario actualizar e incluir las nuevas politicas de Operacién en el marco del
MIPG. Lo anterior incumple el MIPG 22 Dimensioén Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
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8.2.

Respuesta de las Objeciones: Es preciso mencionar que se estan realizando las actividades
pertinentes de consultas con la oficina asesora de planeacion para realizar las modificaciones y
ajustes en el marco del MIPG, para el proceso de actos administrativos.

Teniendo en cuenta que la respuesta dada a la No Conformidad no presenta evidencia de su
cumplimiento, esta se confirma.

Recomendacion: Es importante que el procedimiento de Actos Administrativos con su equipo de
trabajo realicen reuniones para la actualizacion del procedimiento de actos administrativos con la
orientacién de la OAP y su correspondiente aprobacién en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Revisado el aplicativo SIDEAP establecido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil, se
evidencié que en el link de Desarrollo Organizacional — Actos Administrativos la entidad no ha
reportado los correspondientes actos administrativos de los funcionarios posesionados de las
Unidades de Apoyo Normativo vinculados a la entidad entre el 1 de enero y el 18 de marzo de 2020,
en el cual ingresaron en promedio al aplicativo 974 registros (acta de posesion y resoluciones de
nombramiento) que no presentan el soporte del acto administrativo que genero estos registros. Como
se describe en el siguiente cuadro:

ACTOS ADMINISTRATIVOS

No. De | No. De Fecha de Reporte

Pagina Registros

1 68 Del 22 de febrero al 18 de marzo de
2020

2 100 Entre el 20 y 22 de febrero de 2020

3 99 Entre el 17 y 20 de febrero de 2020

4 72 Entre 22 enero y el 17 de febrero de
2020

5 100 Entre el 21 y 22 de enero de 2020

6 100 entre el 17 y 20 de enero de 2020

7 99 entre el 16 y 17 de enero de 2020

8 100 16 de enero de 2020

9 100 Entre el 15y 16 enero de 2020

10 100 Entre el 14 y 15 de enero de 2020

11 36 Entre el 1 de enero y 14 de enero de
2020
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Esto genera incumplimiento a la 5° Dimension Informacion y Comunicacion del MIPG, la dimensién
tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna y externa.

Repuesta de las Objeciones: Sin respuesta.

Recomendacion: Se recomienda reportar en el aplicativo del SIDEAP todos los actos administrativos
de los nombramientos de los funcionaros de las UAN.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

9.1.

9.2.

La Red Interna aparece una carpeta ADMINISTRATIVA (WCBPRINT), la cual debe ser organizada e
incluir la informacion que genera el procedimiento de Actos Administrativos que pueden ser de
interés general para los funcionarios, para ello se requiere solicitar a la oficina de sistemas la
autorizacién de los usuarios que van a compartir esta carpeta y se pueda subir toda la informacion
de conocimiento de los funcionarios de la entidad.

Es necesario la identificacion de riesgos de gestién del procedimiento, que permiten identificar la
posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales relacionados con el procedimiento. Estos riesgos se expresan en términos de
probabilidad y consecuencias.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accion en desarrollo de las actividades que debe
adelantar el procedimiento le corresponde analizar y proyectar la probabilidad de cumplimiento, que
al no poderse llevar a cabo pueden generar un impacto cualitativo.
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9.3.

9.4.

Actividad del Plan de Accion: “Efectuar reinduccion a los servidores publicos vinculados a la
Corporacion”, debido a que esta reinduccion se debe dar a la totalidad de los funcionarios de la
Corporacion como lo establece el Decreto 1567 de 1998, “Programas de Reinduccion. Esta dirigido
a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se
sefialan”. “Los programas de reinducciéon se impartiran a todos los empleados por lo menos cada
dos afios, o0 antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente
un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de
las que regulan la moral administrativa”. “Sus objetivos especificos son los siguientes: 1. Enterar a
los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones. 2. Informar a
los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo que sobre los cambios en
las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo. 3. Ajustar el proceso de integracion
del empleado al sistema de valores deseado por la organizacion y afianzar su formacion ética. 4.
Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la entidad. 5. A
través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados las normas y las
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios publicos. 6.
Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracién de recursos
humanos.” Por lo que se recomienda hacer la identificacion de los posibles riesgos que se puedan
presentar, asi como establecer los controles respectivos.

Se requiere que el Procedimiento de Actos Administrativos suministre de manera oportuna las
resoluciones que genera el procedimiento al procedimiento de Historias Laborales para facilitar la
actualizacion y la construccion de las historias Laborales y poder contar con la informaciéon de
manera oportuna y completa.

Se recomienda que los actos administrativos expedidos por la Direccion Administrativa que se
encuentran bajo su custodia correspondiente a los afios 2018 y 2019 deben ser organizados y
remitidos en la préxima transferencia documental al archivo central, solicitado un acompafiamiento
de gestion documental para organizar el archivo y realizar el respectivo tramite.

V.

PROCEDIMIENTO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

10. CONFORMIDADES.

10.1.

10.2.

10.3.

Se evidencié que el procedimiento cuenta con un Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual se encuentra contemplado en el Plan Estratégico de Talento Humano y su
publicacidon en la red Interna, pagina Web de la Corporacion.

Es importante resaltar la labor que viene desarrollando el Proceso de Talento Humano, donde se
puede evidenciar que se ha publicado, el Plan Estratégico de Seguridad Vial del Concejo de Bogota.

El Procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo ha venido desarrollando actividades de
prevencion en salud de trabajo en casa como producto del aislamiento obligatorio para los
funcionarios que permiten mejorar las actividades en casa.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Realiz6é la encuesta obligatoria del Sistema Distrital de alertas tempranas por COVID — 19 del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Tiene actualizado y publicado el Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo para contratistas.
El proceso de T.H. cuenta con el Plan de Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cuenta con un Manual de Convivencia Laboral actualizado.

Se tiene la Guia de aplicacion de prueba Psicométrica para la provision de Empleo mediante
encargo.

Cuenta con un Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El procedimiento ha venido desarrollando los estandares minimos exigidos por la Resolucién 312 de
2019 del Ministerio del Trabajo.

El procedimiento de SST cuenta con la implementacién en la entidad de la Sala Amiga de la Familia
Lactante del Entorno Laboral.

11. NO CONFORMIDADES.

11.1.

Se evidencia que el proceso de SG-SST, reporto los informes de la rendicién de cuenta anual del
SGSST del segundo semestre de 2019, y primer semestre de 2020, remitidos a los asesores de la
Direccidon Administrativa a través de correos electronicos donde se incluyen todos los niveles de la
entidad, y se muestre la responsabilidad de cada uno de ellos sobre la seguridad social en el trabajo,
como lo pide los estandares minimos del SG-SST de la Resolucién 312 de 2019. No Obstante, a
que se tienen elaborados los informes estos no se encuentran publicados en la red interna para
conocimiento de todos los funcionarios. Lo anterior incumple la Dimension de Comunicacion e
Informacién del MIPG.

Respuesta de las Objeciones: Esta no conformidad no se acepta, teniendo en cuenta, que SST en
cumplimiento a los requisitos normativos, presenta semestralmente el desempefio del Sistema de
Gestion, segun el conducto regular a la Direccion Administrativa, quien reporta lo pertinente a la
Presidencia, siendo lo establecido para el afio 2019, al Asesor José Luis Cortés Velandia, y para el
primer semestre del afio 2020, a la Asesora Angela Mara Andrade Perdomo; como se observa en
las siguientes imagenes: ..........

La respuesta dada a la No conformidad, si bien fue entregada a los asesores de la Direccion
Administrativa en su momento el informe, este no fue publicado en la red interna, ni en la Intranet,
informe tal como lo solicita la Resolucion del Ministerio del Trabajo. Por lo tanto se reformula y deja
la No Conformidad.

Recomendacién: Es importante tener en cuenta que el proceso de SST debe publicar todos los
informes que son reportados a la Alta Direccion, para conocimiento de los funcionarios y de todas
las partes interesadas de la entidad.
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12. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

12.1 EIl Plan de Prevencion preparacion y Respuesta ante Emergencias de la sede Principal no tiene
fecha de vigencia CODIGO: TH-PL004, al igual que debe ser actualizado, toda vez que en la pagina
104 los integrantes del Comité de Emergencias estan los nombres de funcionarios que ya no estan
en la Corporacién. Igualmente se debe actualizar la Tabla 13 Consolidado Miembros COE y Brigada
Concejo de Bogota D.C del Plan Sede CAD, pagina 75

12.1. Es importante que todas las actividades establecidas por la alta Direccién que se consignaron en el
Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el trabajo, que esta programada su fecha de ejecucion
entre junio y diciembre se desarrollen y se cumplimiento a las mismas.

12.2. Una vez entregado el informe de auditoria al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe
realizar una revision del SG-SST por la Alta Direccion donde se analice el cumplimiento del sistema.
De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015.

12.3. Terminado el tiempo del aislamiento obligatorio para los funcionarios se requiere del desarrollo de la
semana de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de evaluar a los funcionarios y prevenir posibles
problemas de salud que hayan podido generado con este aislamiento.

12.4. Es importante que el Proceso de SST, publigue la informacién que genera en la Carpeta
ADMINISTRATIVA (\CBPRINTde la Red interna debido a que la informacién se encuentra muy
dispersa, porque hay una informacién en la intranet, en la pagina web y no es de facil ubicacién, se
debe buscar una herramienta de comunicacién que contenga toda la informacion de interés general
gue genere el procedimiento de SST. Ademas, se debe solicitar a la oficina de sistemas que se
autorice a los lideres de los procesos el acceso a esta carpeta compartida.

12.5. EIl Procedimiento de SST, remitié el enlace donde informa los indicadores del SG-SST, pero estos
indicadores en la ficha técnica que se presenta no cuentan con un formato donde identifique que
estos indicadores son del Concejo de Bogot4, por lo que si bien tenemos un modelo se hace
necesario la identificacion de la entidad y los procesos que intervienen. En la imagen que se muestra
aparece el nombre de la Universidad Santo Tomas. Se debe hacer claridad si estos indicadores
fueron elaborados para el Concejo de Bogotéa. Igualmente, estos indicadores se deben publicar en
la red interna. Se recomienda aclarar si estos indicadores son propios del Concejo u obedecen a un
formato establecido para todas las entidades.
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12.6. EIl procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo debe continuar con el cumplimiento de los
estandares minimos, para poder cumplir al 100% y obtener la certificacion de acreditacion de SST.

12.7. Se debe publicar la Tabla de Valores de cada uno de los estandares minimos del SG- SST, que se
han desarrollado por el proceso.

12.8. Es importante que el Procedimiento de SST, publique la informacién en la Red Interna, para ello la
Direcciéon Administrativa tiene una Carpeta Asignada ADMINISTRATIVA (\CBPRINT en la Red

interna, que puede ser compartida por los funcionarios responsables de los procedimientos y que
para ello deben solicitar permiso de acceso compartido a la Oficina de Sistemas.

V. PROCEDIMIENTO: PRIMAS TECNICAS

13. CONFORMIDADES.

a. Es importante reconocer que el proceso de Primas Técnicas atendié oportunamente y con diligencia
las solicitudes que se presentaron por el cambio de periodo constitucional y por la llegada de las
nuevas Unidades de Apoyo Normativo, que generaron un mayor esfuerzo para cumplir con los
compromisos de las solicitudes.

14. NO CONFORMIDADES.

NO SE EVIDENCIARON
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15. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

15.1. Es importante la actualizacion del procedimiento de Primas Técnicas, el cual debe ser ajustado al
concepto emitido por el DASCD, asi mismo la Resolucién por el cual se autoriza el reconocimiento
y pago de Primas Técnicas, lo que va a permitir tener mayor claridad cuando se realicen los ajustes
a las solicitudes de reconocimiento.

15.2. Es necesario que el proceso cuente de manera permanente con el apoyo de un asesor para la
revisién de los actos administrativos, permitiendo tener un mayor control de los requisitos legales,
para el cumplimiento del procedimiento.

15.3. Se requiere que el procedimiento de Primas Técnicas realice una revisién de la herramienta en Excel
gue se usa en la liquidacion de primas técnicas, el cual requiere de una revision de la formulacion
que permita tener una mayor certeza y que los resultados que arroja son los que corresponden a
una liquidacién confiable y precisa, para ello necesita del acompafamiento de un ingeniero con
conocimiento en produccion.

15.4. Se evidenci6 que el Procedimiento de Pimas Técnicas remitié a la Oficina Asesora de Planeacion la
actualizacién del procedimiento el 20 de febrero de 2020, donde no ha obtenido ninguna respuesta
de ajuste o modificacion sobre el procedimiento, el cual no ha sido llevado para ser aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Se requiere que el procedimiento sea aprobado para
dar cumplimiento a la actualizacién del mismo en desarrollo y aplicaciéon del MIPG.

15.5. Se recomienda la construccién de riesgos del proceso que de acuerdo con la Guia de Administracion
de Riesgos de la Corporacion documento GMC-GU-02, 3.2.3. “La identificacion de los riesgos es
permanente y parte de los objetivos estratégicos de la corporacion y de su adecuado despliegue
descendente a los objetivos de los procesos, diferenciando entre el riesgo que afecta el cumplimiento
de los objetivos y las causas que lo generan.” Por lo que es importante que el procedimiento de
Primas Técnicas, analicen y revise la identificacién de los riesgos, teniendo en cuenta que la
coordinacién de la 12. Linea de Defensa (Lideres de proceso) deben gestionar los riesgos.

Una adecuada identificacion de riesgos afiade valor a la gestion de los mismos en el marco del
Sistema de Control Interno, Ambiente de Control; que, al contar con la identificacion de Riesgos, y
gestiona el mismo, se establecen los controles pertinentes para mitigar el riesgo y sus
consecuencias.

Adicionalmente la Guia de Administracion de Riesgos DAFP. “Corresponde a los jefes de area y/o
grupo (primera linea de defensa) asegurarse de implementar esta metodologia para mitigar los
riesgos en la operacion, reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.”

VI. PROCEDIMIENTO: BIENAESTAR SOCIAL

16. CONFORMIDADES.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

El Proceso de Bienestar Social, ha venido realizando campafias a través del correo institucional
sobre el Test de Percepcion Sobre Integridad. También realizé capacitaciéon el 13 de marzo a los
Gestores de Integridad.

Bienestar Social ha venido promoviendo las jornadas de capacitacion que ha ofrecido la Alcadia
Mayor a través del programa SoylO Aprende cursos como Gobernanza Publica, Agenda y
Formulacién de Politicas Publicas; también actividades ofrecidas por la Caja de Compensacion
COMPENSAR como: Cardio Squash, hora del cuento en Inglés, Aerébicos Espirituales, Cumbiaton
Familiar, Ticp de Creatividad, Yoga, Fiesta para el Adulto Mayor entre otras. También ha comunicado
de manera oportuna todas las capacitaciones y actividades ofrecidas por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

El proceso de Bienestar e Incentivos formulo el Plan de Capacitacion Institucional y el Plan de
Bienestar e Incentivos que se encuentran publicados en la pagina WEB de la entidad.

El Proceso de Bienestar ha venido adelantando actividades recreacionales y que promueven la salud
de los funcionarios generando hébitos de prevencion y cuidados laborales.

17.

NO CONFORMIDADES.

17.1.

17.2.

Se evidencio que los procedimientos correspondientes al area de Bienestar Social no se han
actualizado de acuerdo con los lineamientos del MIPG y con el nuevo formato establecido por la
Oficina Asesora de Planeacion, donde recoge las politicas de Operacion que deben ser aplicadas
por cada procedimiento, asi como los controles que se deben aplicar que contribuyan a la gestién
del proceso, esos procedimientos son:

TH-PROOT Capacitacién a Funcienarios.pdf
TH-PRO0Z Plan de Bienestar e Incentivos. pdf
TH-PROOZ Afiliacidn al Sistema de Seguridad Social. pdf

Lo anterior genera incumplimiento del MIPG 22 Dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacion. 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

Respuesta de las Objeciones: Se detectd que los procedimientos en mencidn requieren ser
modificados, por lo cual se estd trabajando en su revisién y actualizacidn.

Recomendacién: Es necesario que el Procedimiento de Bienestar Social e Incentivos actualice sus
procedimientos, de acuerdo con los nuevos lineamientos del MIGP.

Se evidencia que la entidad no ha realizado la medicién del Clima Laboral de acuerdo con lo
establecido en el Decreto ley 1567 de 1998. Articulo 2.2.10.7. “Programas de bienestar de calidad
de vida laboral”. Esta medicién nos dara el conocimiento de dichos comportamientos que ayudara a
tener un diagnéstico de la situacion del clima laboral para poder modificar los comportamientos de
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17.3.

los servidores a partir del manejo de variables ambientales. Segun el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP "se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacion
con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad”. “Los
responsables de Bienestar Social de cada entidad deberan conocer y entender dichas percepciones
de los trabajadores, que incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares,
motivaciones, deseos, expectativas y valores”. Adicionalmente la norma establece que el clima
laboral se debe medir cada dos afios, donde las entidades a través de un diagnéstico deberan definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion. Las posibles variables que se deben tener en cuenta
son: Orientacidon organizacional, Administracion del Talento Humano, Estilo de Direccion,
Comunicacion e integracion, Trabajo en Grupo, Capacidad Profesional, Medio Ambiente Fisico. Es
de aclarar que la elaboracién de la Bateria de Riesgos psicosocial es uno de los componentes para
desarrollar la medicion del clima laboral, por lo que esto no se constituye como una medicién del
clima laboral y es importante que el proceso lo desarrolle. Para esa medicidon la CNSC ha establecido
una herramienta que permite incluir: observacion, grupos focales, entrevistas, encuestas virtuales.
Lo anterior genera un incumplimiento del MIPG 12 Dimensién: Talento Humano. 1.2.1 Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Respuesta de las Objeciones: Si se realizé la medicién del clima laboral durante la vigencia 2019,
segun se evidencia en el documento elaborado por la psicéloga Diana Carolina Riveros Bejarano,
quien para la fecha de la medicién era contratista de la Direccion Administrativa. Dicho documento
puede ser consultado en la intranet de la Corporacidn, en el enlace de encuesta de clima laboral
2019.

Analizada la respuesta se evidencié que la entidad no cuenta con un estudio de medicién del Clima
Laboral como lo exige la norma, dado que la informacién que el proceso menciona tampoco
corresponde a un informe de clima laboral, esto tan solo es uno de los insumo que se requieren para
este estudio, pero también se verifico en la intranet en los link de la Direccién Administrativa, SST y
Bienestar Social, este informe no se encontré.

Recomendacion: Se recomienda que los procedimientos de Bienestar Social y Seguridad y Salud
en el Trabajo Coordinen el trabajo necesario para la planeacion, estructuracién, desarrollo y
ejecucion del Clima Laboral en el entidad.

Se evidencia que el proceso de Bienestar e Incentivos presento el Plan de Capacitacion, pero la
contratacion del PIC a la fecha de realizacién de la auditoria no se ha realizado esta contratacion, lo
gue conllevaria a un atraso en el desarrollo y ejecucion en la actual vigencia 2020, dado que para el
desarrollo del Plan de Capacitacidon se encuentran asignados los recursos. Lo anterior genera un
incumplimiento del MIPG 12 Dimensién: Talento Humano. 1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano. Dimensién 2da Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Politica Planeacion
2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Respuesta de las Objeciones: A la fecha de la auditoria se encontraban vigentes los tres contratos
del Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la vigencia 2019, como quiera que se estaban
ejecutando las Ultimas actividades contempladas y programadas para la vigencia 2020, las cuales
no pudieron ser desarrolladas en los primeros meses del afio por la situacién administrativa derivada
del cambio de periodo constitucional dado que se estaba tramitando la vinculacion de los nuevos
funcionarios.
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17.4.

17.5.

En este sentido y como quiera que estaban vigentes los contratos no era procedente adelantar con
tanta anticipacion el proceso contractual teniendo en cuenta los tiempos establecidos para cada
una de las etapas del mismo.

Sin embargo, ya se tramitd la solicitud de contratacién respectiva y se han adelantado
conversaciones con instituciones como el SENA para ofrecer actividades de formacién mientras se
realiza el proceso contractual.

Segun la respuesta dada por el proceso no presenta evidencia que permita constatar que se ha
efectuada la contratacion del Plan de Capacitacién, por lo que se afirma la No Conformidad.

Recomendacion: Es importante que el proceso gestione de manera eficaz y eficiente y se solicite a
la Secretaria de Hacienda la contratacion del Plan de Capacitacién para la actual vigencia 2020.

Se evidencio6 que la contratacion del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2020, no se ha
llevado a cabo para dar cumplimiento al desarrollo y ejecucion de las actividades programadas, dado
gue fue radicado ante la SHD, esta lo devolvié y su trdmite estd suspendido, por lo que la entidad
debe establecer medidas o un plan de contingencia que permita cumplir con la gestion y ejecucion
del Plan de Bienestar, teniendo en cuenta que se dispone de los recursos necesario para ello. Lo
anterior genera un incumplimiento del MIPG 12 Dimension: Talento Humano. 1.2.1 Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano. Dimension 2da Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Politica Planeacién Institucional, Politica Planeacién 2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico.

Respuesta de las Objeciones: El contrato mediante el cual se desarrollé el Plan de Bienestar de
la vigencia 2019 fue adicionado y prorrogado para dar cumplimiento a las actividades previstas en
dicho plan que se ejecutan en los primeros meses de la vigencia, teniendo en cuenta las diferentes
situaciones administrativas que se presentan con el cambio de periodo constitucional y la
repercusién que tienen estas en los tiempos del proceso contractual. No obstante, lo anterior y
paralelamente se tramité la solicitud de contratacion del nuevo Plan de Bienestar, la cual fue devuelta
por la Secretaria de Hacienda Distrital, con el fin de ser reformulada ante la emergencia sanitaria
gque estamos viviendo en Colombia y en el mundo.

Segun la respuesta dada por el proceso esta no permite evidenciar que se ha efectuado el proceso
de contratacion del Plan de Bienestar para la vigencia 2020, por lo que se afirma la No
Conformidad.

No se evidenciaron indicadores que muestren la gestién que adelanta en el Plan de Bienestar que
permita medir la participacion de los funcionarios en las diferentes actividades, al igual que permite
medir la satisfacciéon de quienes participan en dichas actividades. Los indicadores de desempefio
mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados);
b) eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados); c) efectividad (medida en que la gestién permite el logro de los resultados planeados
con un manejo éptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad en la prestacion de
los servicios, es importante que el proceso tenga formulados los indicadores, teniendo en cuenta
gue estos nos van a permitir tomar mejores decisiones en el desarrollo de las acividades. Lo anterior
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17.6.

genera un incumplimiento en la Dimension 2da del MIPG, Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Politica Planeacion Institucional, formulacién de indicadores. 4a Dimension Evaluacion
de Resultados, politica seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

Afio 2020 - X
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Respuesta de las Objeciones: Si bien actualmente no se cuenta con indicadores en el Plan de
Bienestar, si se realizan mediciones de participacion, eficacia, efectividad y calidad para cada una
de las actividades que se realizan en el marco del Plan de Bienestar; estos resultados pueden ser
validados en intranet de la Corporacion, ingresando a cada una de las actividades publicadas.

Segun la respuesta esta no permite evidenciar la existencia de los indicadores en el proceso de
Bienestar en el marco del Plan de Bienestar, por lo que la No Conformidad se afirma.

Recomendacion: se recomienda la identificacion y formulaciéon de los indicadores del Plan de
Bienestar, que de acuerdo con los resultados, van a permitir que la entidad pueda tomar decisiones
de acuerdo a las necesidades.

Consultada la red Interna de la Corporacion en la Carpeta \ PLANEACION \ Comités
Institucionales\Comité de Incentivos, que mediante la Resolucién 091 de 2020, recogio el Plan de
Incentivos, no se evidencia en dicha carpeta las actas de las reuniones del Comité, ni la gestion que
ha adelantado el mismo. Es importante que a través de la Carpeta de la Direccién Administrativa
ADMINISTRATIVA (\CBPRINT) se habilite un espacio para que los responsables de cada proceso
suban la informacién de las actividades desarrolladas por cada procedimiento como el caso de las
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actas del comité de incentivos. Lo anterior incumple la 1lra Dimensién de Talento Humano,
relacionada con las Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Respuesta de las Objeciones: Efectivamente las actas del Comité de incentivos no se encuentran
publicadas en la carpeta en mencion, por lo cual se procedera a remitirlas al Proceso de Planeacion
para su respectiva publicacion. No obstante, lo anterior algunas de ellas ya se encuentran publicadas
en la intranet de la Entidad.

La respuesta dada por el proceso no permite evidenciar el cumplimiento de este Comité fente a la
publicacién de las actas, por lo que se afirma la No Conformidad.

Recomendacion: Es importante que el proceso publique en la Carpeta asignada a la Direccion
Administrativa (ADMINISTRATIVA (\\CBPRINT) la cual puede ser compartida por los procedimientos
de esa dependencia, para subir la informacion de los diferentes comités a cargo de la Direccion
Administrativa.

18. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Se requiere que el procedimiento de Bienestar e Incentivos desarrolle las actividades que se
encuentran establecidas en el Plan de Bienestar, si bien por las actuales circunstancias del
aislamiento obligatorio por las medidas tomadas por el COVID-19, no se han podido realizar estas
actividades, se deben reprogramar y retomar una vez se dé la autorizacion para el trabajo presencial
de los funcionarios en la entidad. Teniendo en cuenta que en el presupuesto del Fondo Cuenta para
estas actividades del Plan de Bienestar se asignaron $1,338,015,000. Lo anterior para dar
cumplimiento al Plan de Accion 2020.

El Procedimiento de Bienestar, debe desarrollar el Plan de Capacitaciéon programado y publicado en
la pagina Web para la vigencia fiscal 2020, si bien las actuales circunstancias no permiten la
asistencia de los funcionarios de manera presencial, si se puede contratar la capacitacién de manera
virtual, con el fin de poder dar cumplimiento al desarrollo de los ejes teméticos que se establecieron
en dicho plan, ademés contando con un presupuesto asignado para esta vigencia en capacitacion
institucional de $563,896,000. Lo anterior para dar cumplimiento al Plan de Accién 2020.

Es importante que el Procedimiento de Bienestar e Incentivos, desarrolle el programa de Bilingtismo
el cual fue incluido en una de las actividades del Plan de Accion.

Cuando se realice reuniones del Equipo Técnico de Talento Humano donde se tomen decisiones y
se establezcan compromisos, se elaboren las actas respectivas y se incluyan en la Carpeta que
tienen establecida la Oficina de Planeacién para Equipos Técnicos MIPG, donde se pueda evidenciar
la gestién adelantada, de este Equipo Técnico.

Es importante que el procedimiento de Bienestar Social establezca y documente la metodologia para
evaluar la aplicacion de lo aprendido por parte de los servidores que asisten a las capacitaciones
durante la vigencia, con el fin de mejorar el conocimiento de los servidores publicos en la entidad.

Bienestar Social requiere de un mecanismo de control para aquellos funcionarios que se inscriben
y no asisten a las capacitaciones, con el fin de permitir la participacion de otros funcionarios que
guieran participar.
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18.7. Es importante que en el Plan de Bienestar e Incentivos se contemple incentivos para los gerentes

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.14.

18.15.

publicos, que pueden ser reconocimientos pubicos a la labor desarrollada y el liderazgo adelantado
con su grupo de trabajo.

Aunque las actividades de juegos internos se han venido realizando en cada vigencia, es importante
la expedicion de un reglamento donde se establezcan las condiciones para la participacion de
funcionarios en competencias deportivas tanto internas como externas y a nivel distrital.

Se evidencio que en la intranet no se ha publicado el diagnéstico de necesidades que arrojo el
desarrollo y ejecucion del Plan de Capacitacion, tampoco se evidencia el avance y sus resultados.
Asi como no se ha publicado el impacto del PIC que se generd con la capacitacion dada en la
vigencia anterior.

Es importante que en la formulacién del PIC participe activamente la Comisién de Personal, para
ello se debe realizar una reunion de la CP, donde se dejen los aportes que se hicieron y se levante
el acta respectiva de la reunién.

Se debe publicar en la red interna las actas del Comité de Incentivos y las resoluciones que este
comité emita en desarrollo de su gestion.

Es importante que el Proceso de Bienestar Social, publique la informacion que genera en la Carpeta
ADMINISTRATIVA (\CBPRINTde la Red interna debido a que la informaciéon se encuentra muy
dispersa, porque hay una informacién en la intranet, en la pagina web y no es de facil ubicacion,
se debe buscar una herramienta de comunicacion que contenga toda la informacion de interés
general que genere el procedimiento de Bienestar Social. Ademas, se debe solicitar a la oficina de
sistemas que se autorice a los lideres de los procesos el acceso a esta carpeta compartida.

Debido a que el procedimiento de Bienestar e Incentivos tiene a cargo mdultiples tareas que
demandan las actividades de los planes de capacitaciéon y bienestar que alli se desarrollan, se
recomienda la asignacion de mas recurso humano, que contribuya al desarrollo de la gestién que
alli se adelanta. Ademas, se debe tener en cuenta que las actividades del Plan de Gestion de
Integridad demandan un mayor trabajo generando en los funcionarios del procedimiento un mayor
esfuerzo para cumplir con todas estas actividades, lo que podria estar generando una sobrecarga
laboral en el personal que alli labora.

En cumplimiento de la Resolucion 822 de 2019 “Por medio del cual se adopta la politica de
administracion del riesgo en el Concejo de Bogotd” y de la Guia de Administracion del Riesgo
GMC-GU 002, es necesario la identificacién de riesgos de gestion del procedimiento, que permiten
visualizar la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos institucionales relacionados con el procedimiento. El cual se debe expresase en
términos de probabilidad y consecuencias.

Segun la guia del DAFP el andlisis de riesgos conlleva al analisis de causas en el cual nos dice:
“Los objetivos estratégicos y de proceso se desarrollan a través de actividades, pero no todas
tienen la misma importancia, por lo tanto se debe establecer cudles de ellas contribuyen
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mayormente al logro de los objetivos y estas son las actividades criticas o factores claves de éxito;
estos factores se deben tener en cuenta al identificar las causas que originan la materializacion de
los riesgos”.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accién vigencia 2020, las actividades que debe
adelantar el procedimiento y el Equipo de Bienestar Social, se debe evaluar su cumplimiento
mediante la entrega de un producto, lo que puede conllevar a la identificacién de riesgos en el
evento de no poderse cumplir con la entrega de ese producto tales como:

a). Informe de medicion del clima organizacional que incluya: - El conocimiento de la orientacion
organizacional -- El estilo de direccién -- La comunicacion e integracion -- El trabajo en equipo --
La capacidad profesional - El ambiente fisico.

b). Estrategia disefiada de desvinculacion asistida y retiro.

c). Link en pagina web del Concejo de Bogota- de comunicacion directa, donde los funcionarios
y contratistas de la Corporacién puedan registrar sus opiniones y/o sugerencias frente a la
implementacién del cédigo de Integridad.

d). Documento Autodiagnéstico del Codigo de Integridad del Concejo de Bogota.

e). Numero de informes de resultados de linea base realizados de la satisfaccion de los
participantes en las actividades de socializacion del Codigo de Integridad.

f) Plan institucional de Capacitacion 2020 formulado y publicado.

g) Metodologia aprobada y publicada en la Red Interna, para adelantar entrenamiento en
puesto de trabajo en la Corporacion.

h) Linea base del nivel de satisfaccion de los servidores publicos de la Corporacién con las
actividades de induccion, entrenamiento y capacitacion en las que participa.

i). Metodologia aprobada y publicada en la Red Interna para evaluar la aplicacion de lo
aprendido por parte de los servidores que asisten a las capacitaciones durante la vigencia.

j) Plan de capacitacion armonizado a la plataforma estratégica-Diagnostico de necesidades de
aprendizaje organizacional.

k). Plan de Incentivos 2020 ejecutado.

Para el Desarrollo e implementacién de los procesos de control y gestion de riesgos a través de
su identificacion, andlisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora. Esta conformada por los
gerentes publicos y lideres de los procesos, programas y proyectos de la entidad, como Primera
Linea de defensa, con los cuales debe contar el procedimiento.

Aungue el procedimiento de Bienestar e Incentivos cuenta con la identificacion de un riesgo de
corrupcion en el Mapa de Riesgos, no se evidencian riesgos relacionados con la posible demora o
la no contraccion de los Planes de Capacitacion y Bienestar en la vigencia respectiva. Igualmente,
no se han identificado riesgos relacionados con la ejecucién de las actividades de bienestar cuando
no se pueden desarrollar, no se han identificado riesgos cuando no se puede desarrollar la
capacitacion por la falta de inscripcion de funcionarios, 0 que se presente ausentismo en las
capacitaciones, no se han identificado riesgos que se pueden presentar cuando un funcionario no
aparece afiliado a seguridad social y por ultimo se deben identificar y analizar los riesgos cuando
no se ejecutan todos los recursos asignados en el presupuesto tanto de los planes de capacitacion
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como de bienestar. Esta definicion de riesgos y controles definidos deben permitir asegurar el
cumplimiento de gestion institucional.

VII. PROCEDIMIENTO: HISTORIAS LABORALES

19. CONFORMIDADES.

19.14. Se destaca la labor realizada por el procedimiento de Historias Laborales, en la digitalizacién de las
Historias laborales, donde su cumplimiento est4 en un rango el 97% segun lo reportado por el area.

19.15. El procedimiento cuenta con un archivo propio para las historias laborales, el cual cuenta con
seguridad restringida para su acceso.

19.16. El proceso cuenta con inventario de Historias Laborales, que permite contar con un registro confiable
para la entidad.

20. NO CONFORMIDADES.

20.1. Se evidencio que el procedimiento correspondiente al area de Historias Laborales no se ha
actualizado de acuerdo con los lineamientos del MIPG y con el nuevo formato establecido por la
Oficina Asesora de Planeacién, donde recoge las politicas de Operacién que deben ser aplicadas
por cada procedimiento, asi como los controles que se deben aplicar que contribuyan a la gestién
del proceso.

Respuesta a las Objeciones: Se evidencio que el procedimiento correspondiente al area de
Historias Laborales no se ha actualizado de acuerdo con los lineamientos del MIPG y con el nuevo
formato establecido por la Oficina Asesora de Planeacién, donde recoge las politicas de Operacion
que deben ser aplicadas por cada procedimiento, asi como los controles que se deben aplicar que
contribuyan a la gestién del proceso.”

Quienes conformamos el equipo del procedimiento de administraciébn de historias labores ya
estamos trabajando en la identificacion de las politicas de operacién, teniendo en cuenta el formato
de actualizacién del procedimiento que para lo pertinente tiene establecido la Oficina Asesora de
Planeacién (GMC-PT-003_Plantilla_Procedimiento), acorde con los lineamientos del MIPG y con el
acompafiamiento de Planeacion.

Verificada la respuesta de las objeciones mencionan que efectivamente no se ha actualizado el
procedimiento. Por lo que se afirma la No Conformidad.

21. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

21.1. Serequiere que la Direcciéon Administrativa estudie la posibilidad de generar un mayor espacio para
el manejo, archivo y custodia de las Historias Laborales.
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21.2.

21.3.

21.4.

Es necesario que el procedimiento identifique los posibles riesgos de operacion que se pueden
presentar en desarrollo de la gestién que adelanta en la entidad.

El area de historias laborales requiere de la identificacién y formulacién de los indicadores que
permitan medir la gestién del procedimiento, en cuanto al cumplimiento de su operacion al interior
de la entidad.

En cumplimiento de la Resoluciéon 822 de 2019 “Por medio del cual se adopta la politica de
administracion del riesgo en el Concejo de Bogota” y de la Guia de Administracion del Riesgo GMC-
GU 002, es necesario la identificacion de riesgos de gestion del procedimiento de Historias
Laborales, que permiten visualizar la posibilidad de que suceda algiin evento que tendra un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el procedimiento. El cual se
debe expresase en términos de probabilidad y consecuencias.

Se recomienda la construccion de riesgos del proceso que de acuerdo con la Guia de Administracion
de Riesgos de la Corporacion documento GMC-GU-02, 3.2.3. “La identificacion de los riesgos es
permanente y parte de los objetivos estratégicos de la corporacién y de su adecuado despliegue
descendente a los objetivos de los procesos, diferenciando entre el riesgo que afecta el cumplimiento
de los objetivos y las causas que lo generan.” Por lo que es importante que el procedimiento de
Historias Laborales, analicen y revise la identificacién de los riesgos, teniendo en cuenta que la
coordinacién de la 12. Linea de Defensa (Lideres de proceso) deben gestionar los riesgos.

Una adecuada identificacion de riesgos afiade valor a la gestion de los mismos en el marco del
Sistema de Control Interno, Ambiente de Control; que, al contar con la identificacion de Riesgos, y
gestiona el mismo, se establecen los controles pertinentes para mitigar el riesgo y sus
consecuencias.

Adicionalmente la Guia de Administracion de Riesgos DAFP. “Corresponde a los jefes de area y/o
grupo (primera linea de defensa) asegurarse de implementar esta metodologia para mitigar los
riesgos en la operacion, reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.”

1. VERIFICACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE AUDITORIA DE LAS
VIGENCIAS 2018 Y 2019

NO CONFORMIDAD 3.1 Vigencia 2019

Se observo que pese a que el Concejo de Bogota D.C. tiene establecido en el procedimiento de Actos
Administrativos, la actividad de “Entrega del Puesto de Trabajo por Traslado o Nuevo Nombramiento”, se
han generado traumatismos en el desarrollo de actividades en las diferentes dependencias de la
Corporacion donde se ha presentado el retiro y traslado de servidores, por la inadecuada o incompleta
entrega de los puestos de trabajo, como por ejemplo en la Direccion Administrativa (SIDEAP), Planeacion,
Control Interno, Comisién Tercera de Hacienda, entre otras.
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Hecho que ha incidido en la correcta ejecucion de los procedimientos, porque no se comunican, ni
socializan todas las actividades pendientes a quienes reciben el puesto de trabajo ni se transmiten todas
las instrucciones para el manejo de aplicativos, informacion, etc.

Ademas, se determiné que los formatos derivados de esta actividad no se encuentran archivados en la
respectiva area ni en las historias laborales, debido a que no estan contemplados en las TRD, lo que dificulta
su consulta y comprobacion del cumplimiento de este requisito.

Lo anterior incumple lo definido en los articulos 11y 12 de la ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”. Asi como, los literales e) y f) del Articulo 2° de
la ley 87 de 1993.

ACCION PROPUESTA.

Actualizacién del Procedimiento de Actos Administrativos, en la cual se establezca la obligatoriedad legal
del acta de entrega, ya sea por situaciones como: traslado, encargo o nuevo nhombramiento, asi como su
destino final en historias laborales. Se debe resaltar, ademas, la importancia de la Entrega del puesto (TH-
PR006-FO28) lo que a su vez permita la consulta y comprobaciéon del cumplimiento de este requisito.

Memorando dirigido al Secretario General, solicitindole a través de Gestion Documental, se gestione la
actualizacién de las TRD, que contemple la inclusién de este documento en las TRD en el proceso de
Talento Humano y esta manera centralizar la informacién de los procedimientos de TH.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

En seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se pudo evidenciar que la no conformidad estaba
orientada a que en el procedimiento se estableciera la entrega de puesto de trabajo el cual se recogié con
la aprobacién del Procedimiento de Traslados y\o reubicacion de funcionarios THU-PR-020 del 27 de
agosto de 2019, se encuentra aprobado y publicado en la web de Planeacion y fue actualizado y ajustado
teniendo en cuenta los criterios establecidos en la auditoria interno como son:

LA ENTREGA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO: Numeral 5.1.6.: El funcionario reubicado y/o trasladado,
debe entregar mediante acta la relacién del inventario, bienes, elementos devolutivos, archivos,
correspondencia; asi como los informes respectivos de su trabajo. TH-PRO006-F28 Constancia de Entrega
de Puesto de Trabajo o Nuevo Nombramiento.

LA ENTREGA DE INFORMES: Numeral 5.1.7: Una vez verificada la entrega de los informes e inventarios
por parte del funcionario mediante formato TH-PROO006F28 denominado Constancia de Entrega de Puesto
de Trabajo o Nuevo Nombramiento, el Jefe inmediato debe realizar la respectiva evaluacién parcial del
desempefio por el periodo laborado de los funcionarios de Carrera Administrativa e informar a la direccion
Administrativa para proceder el traslado de funcionario en el aplicativo EDLAPP.

LA CAPACITACION E INDUCCION EN EL PUESTO DE TRABAJO: Numeral 5.1.8.El nuevo Jefe debe
realizar la respectiva concertacion de los compromisos laborales y comportamentales con los funcionarios
de Carrera Administrativa e informar a la Direccion Administrativa para revisar en el aplicativo EDLAPP.
LA ENTREGA FINAL A HISTORIAS LABORALES. Numeral 5.1.10 Finalmente se registra el envio de los
archivos a la historia laboral del funcionario.

Se presento evidencia de solicitar al proceso de Gestion documental la inclusién de la tipologia del
procedimiento de talento humano.
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CONCLUSION.

En Conclusién la No conformidad, se CIERRA.

NO CONFORMIDAD 3.2 Vigencia 2019

Una vez verificado el procedimiento Seguimiento, Actualizacion de Bienes y Rentas “SIDEAP” se establecio
gue corresponde a la versién 1 de Diciembre de 2018, éste documento se encuentra desactualizado debido
a la expedicion de circulares por parte del Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital DASCD
entidad encargada de administrar el Sistema de Informacion Distrital de Empleo y la Administracion Publica
—SIDEAP aplicativo a través del cual las entidades del Distrito reportan mensualmente la informacién sobre
el estado de sus plantas de personal.

Labor que en la actualidad comprende el reporte del personal de carrera administrativa y de libre
nombramiento de las UAN, informacién que en la Corporacién proviene de diferentes fuentes: La primera,
es reportada por el profesional que se encarga de posesiones y la segunda es suministrada por el area de
Némina debido a la alta fluctuacion que presenta esta poblacién. Tareas que no estan reflejadas en el
procedimiento actual, por tal razén, se requiere revisarlo y establecer la metodologia de suministro y reporte
de la informacion de manera expedita y confiable, para cumplir con este deber. Situacion que incumple lo
establecido en los literales e) y f) del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

ACCION PROPUESTA.

Actualizar el Procedimiento TH -PR006.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La accion correspondiente a la actualizacion del Procedimiento TH-PRO06 se encuentra en proceso de
ejecucioén con fecha de terminacién en Mayo de 2020.

También se evidencio que la Direccion Administrativa h venido sacando circulares para solicitar a los
funcionarios la actualizacién en el SIDEAP, la declaracién de Bienes y Rentas, asi como la Hoja de Vida
en los términos establecidos por el DASCD.

CONCLUSION.

La actividad se encuentra en proceso de ejecucion, por lo tanto, esta no conformidad se encuentra Abierta.
Es importante recordar al Proceso de Talento Humano que de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Auditoria Interna determina en el numeral 5.28 realizar informe de las No Conformidades
gue permanezcan abiertas por mas de dos vigencias, y dar traslado a la Oficina de Control Disciplinario
para que inicie las acciones correspondientes.

Por lo anterior es necesario dar cumplimiento de manera oportuna para evitar posibles sanciones.
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NO CONFORMIDAD 3.4 Vigencia 2019

Al revisar el expediente del Contrato de Prestacion de Servicios 193293-0-2019 se observo que en el folio
14 no se encuentra copia del titulo de Especialista en Gerencia Publica de la Universidad INCCA de
Colombia, sino una certificacion de 2010 expedida por dicha Universidad, donde se especifica que curso y
aprobo las asignaturas correspondientes del Plan de Estudios, faltdndole los requisitos de la modalidad de
grado, para optar al titulo de Especialista.

Ademas, en el folio 207 aparece la carta de cuenta de cobro No. 01 (Periodo del 4 al 30 de junio) que fue
elaborada por la contratista el 12 septiembre de 2019, la cual no presenta registro de radicacién en la
Corporacion, pero fue tramitada por el Director Financiero quien la radic6 a la Secretaria Distrital de
Hacienda el 25 de septiembre de 2019.

De igual manera, se observo que el informe mensual de ejecucién de la contratista en los folios 120-121 se
refieren al Informe Mensual de Ejecucion del contrato No. 193287-0-2019 de su compafiero de trabajo del
tema de estudio técnico de redisefio organizacional, en razén a que ambos poseen las mismas obligaciones
contractuales, situacidn que se presta para confusion frente a la ejecucion de los dos contratos, porque no
se definieron responsabilidades concretas e independientes frente al desarrollo objeto contractual.

Situaciones que transgreden los articulos 11 y 12 de la ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”. También, se incumple el Instructivo de Cuentas
y/o Facturacion Cédigo GF-IN 03 del Concejo de Bogota, D.C. donde se especifica “...Tener en Cuenta:
Todas las facturas o cuentas de cobro se deben radicar en la oficina de correspondencia del Concejo de
Bogot4, calle 36 No. 28 A -41. Radicar las facturas o cuentas de cobro, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes...”

De lo refutado por el Proceso respecto a esta No Conformidad, se destaca lo siguiente: “... el titulo de
Especialista en Gerencia Publica de la Universidad INCCA de Colombia... no es requisito contractual para
este caso especifico... no es viable exigir documentos adicionales... cuando la ficha de solicitud obedece
a las necesidades... .

De otro lado "... Si bien la contratista no radicé la documentacién sefialada en el parrafo segundo de la no
conformidad 3.4 por parte de la Direccion Administrativa se le dieron instrucciones claras para la radicacion
de sus cuentas en la Oficina de correspondencia del Concejo... no deberia ser parte de la justificacion de
una NO Conformidad, se aceptaria como una oportunidad de mejora".

En segunda instancia, de acuerdo a la respuesta del Proceso, se corrobora que efectivamente la contratista
no radicé la documentacion por Correspondencia de la Corporacion, por tanto, se incumplio la guia vigente
para dar tramite a este tipo de operacidn, ratificando lo inicialmente comunicado en la No Conformidad.
Ademas, si se considera que este no es el procedimiento indicado, ustedes pueden sugerir su cambio dado
gue la Guia fue expedida por el Proceso Financiero.

Finalmente, se resalta de lo objetado que: "... En reunion efectuada el pasado 9 de Octubre del presente
afo... pactaron diferenciacion de las tareas a realizar, concretando las actividades con base en el plan de
trabajo..." Respecto a este Ultimo tema, si bien es adecuada la diferenciacion de tareas, se adjunté el acta
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donde se pacta, pero no se conoce cudl fue el resultado real de dicho acuerdo, por tal motivo, este aspecto
debe ser incluido en el plan de mejoramiento.

ACCION PROPUESTA.

1. Se enviard una comunicacién a la contratista en donde se hara una relaciéon de las actividades que
debe realizar para la correcta ejecucion de sus obligaciones contractuales, incluyendo los
procedimientos de forma, sin perder de vista que el objeto contractual, dada su complejidad es
elaborado por dos contratistas.

2. Se establecera por parte del apoyo a la supervision del contrato, los respectivos controles mensuales
relacionados a la No conformidad.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

En comunicacién identificada con nimero de radicado 2019EE17631 la Directora Administrativa Nancy
Sandoval, les informa a los contratistas José Vicente Pefia e Ivonne Rodriguez la relacién de actividades a
realizar para la correcta ejecucioén de sus obligaciones contractuales y otorga un plazo de diez (10) dias
para que le sea remitida la informacion.

Asi mismo, en calidad de Supervisora del Contrato 190287 -0-2019 en comunicado con ndmero de radicado
2019EE17967 del 13 de Diciembre de 2019 se cita a los contratistas para el dia 16 de Diciembre con el fin
de presentarlo en la mesa de trabajo de Talento Humano y soportar los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital para la entrega de: Estudio Técnico para la
Ampliacion de la Planta de Personal, Manual de Funciones y Competencias Laborales de la nueva planta
de personal propuesta y Preliminar de la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias laborales
vigente.

De acuerdo con lo informado por los funcionarios que prestaron el apoyo a la Supervision los expedientes
de los contratos se remitieron a la Direccion Corporativa de la SHD, por incumplimiento de los contratos.

CONCLUSION.

La Direccién Administrativa realizé las acciones solicitadas y comunico a la SHD el incumplimiento de estos
contratos, por lo que esto requiere de otro tramite por parte del Fondo Cuenta de la SHD, como
consecuencia de ello se CIERRA la no conformidad por competencia ajena al Concejo de Bogota.

NO CONFORMIDAD 3.5 Vigencia 2019

Se verificé que los Contratos de Prestacion de Servicios 190287-0-2019 y 193293-0-2019 se encuentran
publicados en el SECOP |, pese a que la Secretaria de Hacienda por medio de las Comunicaciones de
Perfeccionamiento y Legalizacién de Contratos, identificadas con radicados.

2019EE111019 del 31 de mayo y 2019EE113031 del 4 de junio de 2019, respectivamente; solicito realizar
el seguimiento de estos Contratos en el SECOP Il - Seccion Ejecucién del Contrato.
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Asi mismo, se observd que la ejecucion del contrato 190287-0-2019 no esté reflejada en la plataforma
del SECOP I. Hechos que incumplen lo establecido en el literal g) “Sus procedimientos,
lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como, todos los datos de adjudicacion y
ejecucion de contratos, incluidos concursos vy licitaciones” del Articulo

11 delaley 1712 de 2014.

El Proceso de Talento Humano objetdé entre otros aspectos, lo siguiente: “...sucesivamente nos vimos
inmersos en las etapas del proceso contractual, no como apoyo sino como supervisores de estos,
extralimitandonos en lo previsto... asumiendo responsabilidades a las que no nos adherimos con la firma
del Acuerdo. Se nos ha endilgado obligaciones por parte de la Secretaria de Hacienda Distrital en el
ejercicio contractual, siendo citados a Comités Evaluadores, ingresando a plataformas virtuales como
el SECORPII el cual a la fecha no se ha alimentado, ni aceptado el pago de las facturas, por ser competencia
del ordenador del gasto y de la Secretaria de Hacienda Distrital...”

Al analizar lo argumentado por el Proceso sobre el manejo del tema de la contratacion de la
Corporacion realizado por la Secretaria de Hacienda, especificamente la delegacién de la supervision
en sus directivos, se observa que dicho tema debe ser objeto de una decisiéon de fondo y formal
sobre las competencias de este asunto particular, por parte de las dos entidades en el que se clarifique
las responsabilidades sobre las fases de la contratacién del Concejo de Bogotd D.C. y su respectiva
supervision. Por tal motivo, mientras no existan acuerdos y se tomen decisiones oficiales frente a un tema
tan complejo, los contratos siguen en ejecucion y de acuerdo con la ley, se debe cumplir con su supervision
y su respectiva publicaciéon en el SECOP. Por lo tanto, se ratifica la No Conformidad, con acompafiamiento
en la elaboracion de la accion de mejoramiento.

ACCION PROPUESTA.

Se enviaran de manera mensual por orden de la Directora Administrativa, los informes al Secopl, estos se
remitirdn a la Secretaria de Hacienda especificamente a la funcionaria Carmen Emilia Pedraza mediante
correo electronico, tramitado por los apoyos a la supervision.

1. De conformidad con las instrucciones dadas por la Mesa Directiva y de acuerdo a las mesas técnicas
de trabajo, se realizard una comunicacion, en la cual se establece la No competencia del Concejo de
Bogot4 en las etapas contractuales de conformidad con lo preceptuado en el Acuerdo 059 de 2002, para
gue se definan las competencias y que el Fondo Cuenta de la Secretaria de Hacienda asuma la
contratacion en su totalidad, determinando que el apoyo a la supervision sea ejercido por el Concejo de
Bogota D.C.

2. Con respecto al SECOP Il, en este momento se encuentra en revision por parte de la Oficina juridica
un oficio tramitado por todos los directivos de la Corporacion, dirigido a Elda Francy Vargas Directora de
asuntos corporativos de la Secretaria de Hacienda Distrital, y con copia a la Presidenta del Concejo D.C,
para que se conozca lo tratado en las diferente mesas técnicas y de trabajo realizadas a la fecha, y que
la supervision de los contratos recaiga en Secretaria Distrital de Hacienda."

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

En comunicado identificado con ndmero de radicado 2019EE18175 del 23 de Diciembre de 2019 cuyo
asunto es “Reiteracién de lo pactado en el Acuerdo 59 2002” dirigido a la Directora de Gestion Corporativa
de la Secretaria de Hacienda Distrital Elda Francy Vargas Bernal se expone el incumplimiento taxativo del
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Acuerdo 59 de 2002 de acuerdo con la argumentacién expuesta por la Direccién Administrativa y avalada
con firma de los Directores y Jefes de Oficina de la Corporacion.

La dependencia informa que cuenta con el soporte de correos enviados a la funcionaria Carmen Pedraza
soportando la informacién subida a SECOP | — Sin embargo, No se han remitido los soportes.

CONCLUSION.

La Oficina de Control Interno en seguimiento a la No conformidad se pudo establecer que la entidad a
través de oficio enviado a la Secretaria de Hacienda manifiesta que la responsabilidad de subir la
informacion al SECOP es de esa entidad y hasta tanto no se diga cosa en contrario no le asiste la
responsabilidad al Concejo de Bogot4a, por lo tanto se CIERRA la no Conformidad

NO CONFORMIDAD 3.6 Vigencia 2019

Se evidencié que el Programa y Cronograma de Induccion y Reinduccion de la vigencia 2019, no fue
revisado ni aprobado por el responsable de Talento Humano, el cual después de ser aprobado debi6 ser
incluido en el Plan Institucional de Capacitacién- PIC de la Corporacion, para ser desarrollado. Lo que se
origin6 por fallas en la aplicacion de las normas y procedimientos vigentes e Incidi6 en que el PIC en
ejecucion no cumpla con lo reglado.

Situacion que infringié lo definido en el articulo 7° Programas de Induccion y Reinduccién de la ley 1567 de
1998. Asi como, el numeral 6.2 Revisar y Aprobar el Programa y Cronograma de Induccién y Reinduccién
del Procedimiento Induccion y Reinduccién TH-PR0O013 version 6 de

mayo de 2018.

ACCION PROPUESTA.

Presentacion del programa de Induccién y Reinduccion por ejecutar y de la proxima vigencia,
al responsable de Talento Humano, para su respectiva revision y aprobacion.

Inclusién del Programa de Induccién y Reinduccion dentro del Plan Institucional de Capacitacion - PIC,
gue se esta construyendo para ser desarrollado en la vigencia 2020.

Planeacién y presentacion de la propuesta de Programa de Induccién y Reinduccién de la respectiva
vigencia, para ser revisada y aprobada por el responsable de Talento Humano.

Construcciéon del PIC para la vigencia 2020, incluyendo y articulando el Programa de Induccion y
Reinduccién con el mismo.

Realizar la validacién respectiva en el PIC, de la inclusién del Programa de Induccién y Reinduccion.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Las actividades propuestas tienen como fecha de iniciacion y terminacion Marzo y Diciembre de 2020
respectivamente.
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CONCLUSION.

Revisado el Plan de Capacitacion Institucional presentado para vigencia 2020, se evidencié que se incluy6
los programas de Induccién y Reinduccién por lo tanto esta No Conformidad, queda Cerrada.

NO CONFORMIDAD 3.8 Vigencia 2019

3.8 Se observé que en la Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico se gener6 una
situacién de rezago en la elaboracidon de las actas sucintas; lo que incidié en el cumplimiento de las
funciones de la mencionada Comisién, asi como, se evidencié en documentos una posible afectacion del
clima laboral, por tal razén, la Oficina de Control Interno traslado los documentacion
allegada y recaudada al Comité de Convivencia Laboral, para que gestionara lo de su competencia.

Lo que incumple con lo definido en el numeral 1 “Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién” del articulo 2.2.10.7 “Programas de bienestar de
calidad de vida laboral” del Decreto 1083 de 2015.

De la respuesta del Proceso se destaca lo siguiente: “...De acuerdo con la informacién suministrada por el
procedimiento de Carrera Administrativa, en la Comision Tercera... se cuenta con el personal de acuerdo
con lo estipulado en la Resolucién 514 de 2015... disponen con el personal para el cumplimiento de sus
actividades misionales... En consecuencia, es responsabilidad de cada jefe inmediato, es decir el
Subsecretario de Despacho quien debe concertar los compromisos funcionales con cada trabajador de
acuerdo con la normatividad vigente...

”...Respecto a este aparte, la verificacion del cumplimiento de las habilidades y competencias del cargo
establecidas en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, se hace a través de la Evaluacion de
Desempefio Laboral, donde los funcionarios se encuentran en un nivel sobresaliente.”

ACCION PROPUESTA.

Realizar actividades periédicas de clima laboral, con las cuales se contribuya a mejorar la comunicacion y
disminuir la tensién y el estrés laboral entre compafieros.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Se evidencio que fueron asignado los funcionarios que requiere la Comision de Presupuesto para el
desarrollo de la gestion misional, también se evidencié que por parte del Jefe de la dependencia en
cumplimiento al plan de mejoramiento como resultado de la auditoria especial realizada al proceso, se dio
cumplimiento a la elaboracion de las actas que se encontraban en atraso.

Los procesos por situaciones de clima laboral fueron tratados por el comité y como resultado de estos
procesos fueron abordados por el proceso de Control Interno Disciplinario los cuales estan surtiendo su
proceso legal.
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CONCLUSION.

Las actividades propuestas se dio cumplimiento dando seguimiento a lo que establece la norma para los
casos de conflicto laboral, por lo tanto, se CIERRA la no conformidad.

NO CONFORMIDAD 6.23 de 2018

Revisado el manual de funciones acorde a las funciones esenciales de los empleos se pudo determinar
gue las elaboraciones de las actas se encuentran responsables Profesional Especializado 222 Grado 04 y
el profesional Universitario 219 grado 03, sin embargo, las realizan auxiliares administrativos 407 grado 11.

Los profesionales para la elaboracion de actas realizaran el formato GNV-CTP-ESP-FO-004 Actas sucintas
para tal efecto se apoyaran con las herramientas de video audio documentos y demas material de la sesién
correspondiente (..).

ACCION PROPUESTA.

1. En adelante las actas las elaborardn los profesionales con revision del jefe inmediato con el fin de
mantener al dia las Actas.

1.2. Mesa de trabajo con el fin de tratar el traslado de las NC de la Comision de Gobierno o a la Direccion
Administrativa con la participacion de la Directora Administrativa, Subsecretario de la Comisién de Gobierno
y el Subsecretarito de la comision de Hacienda.

1.3. Igualmente poner en conocimiento del jefe de la Oficina de Control Interno entendiendo que es
responsabilidad de la Direccion Administrativa responder por la planeacion direccion, gestion y control de
los procesos de administracion del talento humano de la corporacion. Asi mismo, es responsabilidad del
evaluado y el evaluador establecer la concentracion de los compromisos laborales y comportamentales.

2.2 Solicitar la actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales con el fin de asignar
también la realizacion de actas sucintas a los funcionarios del nivel asistencial con la revision del
Subsecretario de la Comision de Hacienda.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Dado que la no conformidad se dio como resultado del incumplimiento de la Elaboracién de las Actas
Sucintas se verifico en red interna el cumplimiento de la elaboracion de las actas a 31 de diciembre de
2019, de las tres comisiones permanentes y de la Secretaria General se encuentran al dia.

Con relacion al Manual de Funciones se pudo evidenciar que el proceso de Talento Humano incluyo en el
Plan de Accion Institucional para la vigencia 2020, la actividad No 1 donde propone una modificacion a la
estructura organizacional de la entidad a través de la presentaciéon de un Proyecto de Acuerdo en sus
métodos de verificacién: Propuesta de Manual de funciones y competencias laborales para la planta de
personal propuesta, ajustado a los requerimientos del Decreto 815 de 2018, la Resolucién 626 de 2018, la
Resolucién 667 de 2018 y la Resolucién 1565 de 2014.
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CONCLUSION.

Tenido en cuenta que el Plan de Accion fue aprobado mediante la Resolucion 091 de 2020, se evidencia
gue el proceso de Talento Humano tiene el compromiso de la modificacién al Manual de Funciones, por
que se da por cumplida la No conformidad, al solicitar en esta accién la modificacion al manual de funciones,
en consecuencia, se CIERRA

NO CONFORMIDAD 10.2.1 de 2018

En revisién de avance realizado para la implementacion de MIPG "Modelo integrado de Planeacion”, se
evidencié que los planes y programas bajo responsabilidad de Talento Humano no se encuentran
articulados bajo la responsabilidad de Talento Humano, no se tiene Plan Institucional de Capacitacion”.

ACCION PROPUESTA.

A partir de junio de 2018, en reunién del Comité del SIG, se acord6 que el Concejo de Bogot4, D.C,
acogeria MIPG. A la fecha ya se han adelantado varias reuniones para su desarrollo institucional.

Se requiere establecer la resolucion de planes institucionales e Iniciar su implementacion. La cual ya fue
aprobada con el No. 67 del 25 de enero

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La Corporacién expidié la Resolucion 388 de 2019 la cual sefiala que la implementacion de MIPG se
realizara con base en un Plan de Accién Integrado Institucional el cual serd aprobado después de seis
meses, es decir aproximadamente el dia 15 de Noviembre de 2019.
El 23 de Julio se evidencia en acta la socializacion de dicha resolucién y se contextualiza la politica de
gestién de Talento Humano y personal de la Oficina Asesora de Planeaciéon. Con la Resolucion 091 de
2020 se articularon los planes institucionales.

CONCLUSION.

Se verificd que para la vigencia 2020, el proceso de Talento Humano presento el Plan Estratégico de
Talento Humano, el cual se encuentra articulado con al Plan Institucional, toda vez que con la Resolucion
091 de 2020 articulo los planes institucionales. Como resultado de lo anterior se CIERRA la No
conformidad.

NO CONFORMIDAD 10.2.2 de 2018

Se evidencio que en las Areas de Sistemas y Seguridad de la informacion, Seguridad y salud en el trabajo,
Historias laborales y Actos administrativos no hay soporte documental fisico de las reuniones celebradas
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entre el jefe inmediato el Director Administrativo y estas dependencias, se observé que algunas reuniones
gue se practicaron fueron en temas especificos laborales, para lo cual es preciso recordar que la alta
direccion debe demostrar liderazgo y compromiso en todos los procesos del negocio, asumiendo la
rendicion de cuentas de la eficacia del sistema, asegurando y promoviendo el uso del enfoque basado en
procesos y pensamiento basado en riesgos, asegurando que los recursos necesarios estén disponibles,
comunicando la importancia de una gestion eficaz y conforme con los requisitos del sistema
comprometiendo, dirigiendo y apoyando a los funcionarios, promoviendo la mejora en su gestién. Lo
anterior es necesario que se lleve a cabo a través de reuniones participativas entre el jefe y todos los
funcionarios responsables de los procedimientos bajo su cargo, es asi como se debe demostrar este
liderazgo aplicado a todas las areas adscritas a la Direccion Administrativa y no a solo unas cuantas. De
acuerdo con lo anterior se observa que no hay liderazgo y compromiso de alta direccion porque no hay
evidencia de actas de reunion con todos los procedimientos de Talento Humando donde se den directrices
claras de trabajo o donde se hayan tratado los riesgos y oportunidades qué puedan afectar la conformidad
de los productos y/o servicios. Lo anterior incumple la Resolucién 717 del 20 de Octubre de 2015, Articulo
1. Planta Global, Nivel Directivo, Funciones Esenciales, Numeral 4. “Dirigir y orientar las actividades y
acciones relacionadas con la informacién propia del Sistema Integrado de Gestidon de conformidad con lo
establecido en el Modelo Estandar de Control Interno, las Normas de Calidad de la Gestion Publica y las
Directrices de la Mesa Directiva”.

ACCION PROPUESTA.

Evidenciar reuniones diligenciando el formato de acta y de asistencia establecido para tales efectos por la
Oficina Asesora de Planeacion.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Debido a que el Director Administrativo de la fecha en mencién ya no se encuentra vinculado a la entidad
y los funcionarios provisionales que estaban asignado a las dependencias fueron desvinculados, no existe
forma de evidenciar que se levantaron las respectivas actas de reunion, por lo que se debe dar cierre a
esta No Conformidad por falta de evidencia que no es responsabilidad de la actual administracion.

CONCLUSION.

Se Cierra la no conformidad.

NO CONFORMIDAD 10.2.5 de 2018

Se evidencio que en la presente vigencia hay dos equipos de trabajo inscritos pero estos vienen desde la
vigencia 2017, no se presentaron nuevos equipos a través de una nueva convocatoria como lo establece
la el Decreto 1227 de 2005 que sefala los requisitos generales que deben tenerse en cuenta para la
seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos; de estos dos equipos no se evidencia
ningun avance por parte del comité en donde se realice alguna actividad de seguimiento o evaluacion a los
mismos. Por otra parte, la directiva 001 de 2015 indica “ la calificacidn de los proyectos adelantados por los
equipos de trabajo implicara que los mimos hayan concluido plenamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha del reconocimiento, que sus resultados estén debidamente documentados, demostrando hechos
concretos de su implementacion, incidencia o aporte significativo en los productos y/o servicios o resultados
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de la entidad y el aporte de cada uno de los integrantes del equipo al logro o cumplimiento del proyecto”.
De lo anterior se observa que en la vigencia 2017 fue premiado el proyecto Montaje virtual de la bateria
psicosocial, la cual fue premiada en Noviembre de 2017, y no ha sido implementada virtualmente en la
entidad. De igual manera el articulo 5 de la resolucion vigente 381 de 2013 establece que los equipos de
trabajo que se inscriban, deberan formular y desarrollar proyectos en cumplimiento de planes, objetivos y
acciones que a juicio del Comité de Incentivos, generen valor agregado a la gestion institucional, diferentes
de las actividades que realicen en cumplimiento de las funciones estipuladas en el manual de funciones y
competencias de la corporacion, y se observo que esta actividad hace parte de las actividades cargo del
area de seguridad y salud en el trabajo, por otra parte no se evidencia que se haya realizado seguimiento
a la implementacion de la bateria virtual, y cuales fueron los resultados de este seguimiento.

ACCION PROPUESTA.

Presentar la no conformidad ante el comité de incentivos, para definir acciones de divulgaciéon para la
convocatoria, asi como nombrar un equipo de seguimiento a la implementacion de los proyectos que hayan
sido seleccionados Realizar la actualizacion y divulgacion de la Resolucién que modifica la Resolucién 381
de 2013 y asi mismo realizar divulgacion de la convocatoria por el correo interno a los funcionarios y en las
carteleras informativas.

Establecer y realizar seguimientos periddicos a los proyectos premiados por parte del Comité de Incentivos.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

1. En los meses de septiembre a diciembre de 2018, en las reuniones de Comité de Incentivos se
analiz6 lo acontecido con los equipos de trabajo que se presentaron en el afio 2017 y cuyos trabajos
no fueron convalidados por el Comité de la época, situacién que concluydé en el Comité de
Incentivos No 29 de Octubre de 2018 donde los dos equipos de trabajo retiraron sus propuestas
para ajustarlos y presentarlos nuevamente en la convocatoria de 2019. Ademas, en estas reuniones
se presentd y estudio el borrador de la modificacion de la Resolucion 381 de 2013 y se escogieron
los mejores funcionarios de carrera de la vigencia 2018.

2. La Corporacion sancion6 la Resolucién 629 de noviembre de 2018 "Por la cual se adopta el Plan
de Incentivos para los Mejores Funcionarios de Carrera Administrativa y Equipos de trabajo del
Concejo de Bogota D.C" La convocatoria de los equipos de trabajo se realizé en la vigencia 2019,
por medio de circular expedida en el mes de marzo y a través del correo institucional, donde se
presentd cronograma y solicité que se basaran en lo establecido en la Resolucién 214 de 2019 "Por
la cual se expide el procedimiento para la seleccién de los equipos de trabajo que formulen y
desarrollen proyectos de mejoramiento de la gestion del Concejo de Bogota D.C".

3. Pese aque el Proceso definio la accion correctiva de "Establecer y realizar seguimientos periodicos
a los proyectos premiados por parte del Comité de Incentivos" se determiné que en la Resolucion
No 0214 de 19 de Marzo de 2019 se establecié un seguimiento por parte del Comité de Incentivos
a los proyectos en concurso, con el apoyo de profesionales expertos en los temas que estan
concursando, lo que esta documentado en las respectivas actas.

Respecto al seguimiento de los proyectos premiados, en el articulo 15 de la Resolucién en comento
se definié que "La Oficina de Control Interno una vez culminado el proceso de seleccion de los
equipos de trabajo.... realizara el seguimiento al cumplimiento de los proyectos, donde verificara su
implementacion, incidencia o aporte significativo a los productos de la Corporacion. De esta
verificacion remitira un informe a la Mesa Directiva".
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CONCLUSION.

Se verifico el cumplimiento de los Trabajos entregados por los equipos de trabajo y como resultado se
CIERRA la no conformidad.

| 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS Y ANALISIS DE CONTROLES

RIESGO 1.

Posibilidad de favorecer a personas que no cumplan los requisitos en los planes de bienestar o capacitacién
con el fin de beneficiar a particulares.

CLASIFICACION DE RIESGO.
Extremo

DESCRIPCION DEL CONTROL:

Los funcionarios del componente de bienestar y capacitacion realizan la inscripcion de los funcionarios que
van a participar en las actividades, con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos y los cupos
disponibles. En el desarrollo de las actividades se llevan planillas de asistencia de los participantes. En el
caso de encontrar personas inscritas para participar en las actividades que no cumplen los requisitos se
informa a la persona.

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS:

ACTIVIDAD DE CONTROL

Actualizar los procedimientos de Plan de Bienestar e Incentivos y Capacitaciéon a Funcionarios y el formato
de inscripcion a actividades de bienestar y capacitacion en el cual se incluya el tipo de vinculacién de la

persona con la entidad y que controle el registro de personas que tienen derecho a participar.

SOPORTE.
Documentos actualizados en el SIG.

TIEMPO.
31-Diciembre de 2020

INDICADOR.
3 documentos actualizados en el SIG.
OBSERVACIONES.

En la Descripcion del Control menciona Elaborar planillas de inscripcion y llevar una planilla de asistencia,
pero no evidencia cual va hacer el control, puesto que la planilla de inscripcién y de asistencia es una tarea
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gue realiza el proceso en el momento de realizar la actividad, pero lo que se busca es hacer un control
previo a la actividad, en el cual se debe utilizar otro mecanismo de control, como tener una base de datos
actualizada de la planta de personal con toda la informacion del funcionario, que en el momento del registro
de asistencia me permita verificar los requisitos que se tienen para participar en esta actividad, otro control
gue se podria implementar es tener un permito del Jefe inmediato para participar de la actividad.

Pero se debe agregar un control en el formato el cual seria agregar un espacio en el Formato de Inscripcion
de Actividades, donde se coloque el nombre del funcionario del Procedimiento de Bienestar Social que
realizé la inscripcion y verifico el cumplimiento de los requisitos para participar en la actividad, lo que
conllevaria a tener un mayor cuidado al registrar a los funcionarios.

Como la clasificacién del riesgo es de corrupcién, es importante tener en cuenta que este riesgo no es
aceptable, por lo tanto, el riesgo debe evitarse por lo que se hace necesario establecer otros controles
adicionales.

En la Actividad de Control, el solo hecho de actualizar el procedimiento y la planilla de registro no garantiza
gue se tenga un control efectivo sobre el riesgo.

VALORACION DEL RIESGO

¢ Existe un responsable asignado a la ejecucién del control? La respuesta es asignada, se considera que
ademas de existir un responsable se debe incluir a quién reporta esta verificacion del control.

¢El responsable tiene la autoridad y adecuada segregacion de funciones en la ejecucion del control? La
respuesta es adecuada, pero hay que tener en cuenta que los funcionarios del proceso de Bienestar Social
no tienen funciones segregadas o independientes al proceso, por el contrario, tiene un alto grado de relacién
con las actividades a desarrollar, por lo que este control debe ser ejercido por una persona independiente
del proceso, en este caso se podria contar con la colaboracién de un asesor.

¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a prevenir la mitigacién del riesgo o a detectar la
materializacion del riesgo de manera oportuna? La respuesta es Oportuna, pero se debe tener en cuenta
gue el proceso de Bienestar realiza las inscripciones con un corto margen de tiempo que no permite hacer
una revision oportuna y con una mayor antelacion para poder controlar que estas situaciones se den,
porque el control se realiza sobre la marcha del desarrollo de la actividad.

¢Las actividades que se desarrollan en el control realmente buscan por si sola prevenir o detectar las
causas que pueden dar origen al riesgo? La respuesta es prevenir, situacién que no se puede aceptar
porgue no se trata de prevenir sino de eliminar la causa que puede generar el riesgo de corrupcion, por lo
gue es importante establecer un control eficiente y eficaz en eliminar la causa que pueda generar el riesgo.

¢La fuente de informacion que se utiliza en el desarrollo del control es informacién confiable que permita
mitigar el riesgo? La respuesta es confiable. Pero es necesario utilizar otro mecanismo de informacién que
contenga todos los registros de la planta de manera actualizada y en tiempo presente, que permita realizar
un cruce de informacién con la persona que se encuentra inscrita en la lista para determinada actividad,
donde pueda constatar que efectivamente quién se encuentra inscrito es un funcionario activo en la planta
de personal o beneficiario de la actividad.
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¢Las observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como resultados de la ejecucién del control
son investigadas y resueltas de manera oportuna? La respuesta es que se investigan y resuelven
oportunamente. Es importante que el procedimiento no solo investigue, sino que tome medidas que en
determinada forma permitan aplicar una advertencia que puede llegar a una sancién a las personas que se
inscriben sin el lleno de los requisitos.

¢, Se deja evidencia o rastro de la ejecucién del control, que permita a cualquier tercero con la evidencia,
llegar a la misma conclusion? El control establecido en la actualizaciéon de documentos no permite dejar
una evidencia o rastro de la ejecucion puesto que estos formatos o procedimientos no cuentan con una
casilla de observaciones que permitan hacer una descripcién de las posibles situaciones que se puedan
presentar en el momento del registro en la planilla de inscripcion.

RIESGO 2.

Realizar actuaciones administrativas (nombramiento de funcionarios, encargos, reconocimiento de primas
técnicas, sin el lleno de los requisitos legales o reglamentarios para favorecer a un tercero.

CLASIFICACION DE RIESGO.

Extremo

DESCRIPCION DEL CONTROL:

El responsable de proyectar el acto administrativo verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el procedimiento y en la norma, el documento proyectado es revisado por el asesor y entregado a la
Direcciéon Administrativa para la revision, aprobacién y certificacion del cumplimiento en los casos en que

se requiere.

En caso de que se encuentre una desviacién el punto de control en el que se detectd lo devuelve a donde
se origind el documento para su revision y ajuste.

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS:
ACTIVIDAD DE CONTROL

Utilizar los formatos establecidos en el proceso para la totalidad de los actos administrativos que se
proyecten.

SOPORTE.

Formatos adoptados en el SIG
TIEMPO.

31-Diciembre de 2020

INDICADOR.
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100% de los actos administrativos proyectados con soportes de utilizacién de formatos del proceso
OBSERVACIONES.

Se observa que la actividad de control donde se menciona que utilizar los formatos establecidos en el
proceso no garantiza que el acto administrativo se haya elaborado cumpliendo todos los requisitos de Ley,
toda vez que uno de los controles que se deben establecer es la revision por parte de la Direccion Juridica,
quién asesora y verificara el cumplimiento de los requisitos legales.

VALORACION DEL RIESGO

¢ Existe un responsable asignado a la ejecucién del control? La respuesta es asignada, se considera que
ademas de existir un responsable se debe incluir que es quien proyecta el acto administrativo y e incluye |
revision del asesor, lo que puede permitir mitigar el riesgo, pero como el riesgo es de clasificaciéon de
corrupcion es importante la inclusion de la Direccion Juridica en la revision de los actos administrativos.

¢El responsable tiene la autoridad y adecuada segregacién de funciones en la ejecucién del control? La
respuesta es adecuada, pero hay que tener en cuenta que el funcionario que proyecta el acto administrativo
cumple con las funciones del procedimiento, pero también el asesor asignado para la revision si cuenta con
un segregacién o separacién de funciones del procedimiento.

¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a prevenir la mitigacion del riesgo o a detectar la
materializacion del riesgo de manera oportuna? La respuesta es Oportuna, pero se debe tener en cuenta
que el proceso de actos administrativos cuenta con un corto margen de tiempo para elaborar el respectivo
acto, que posiblemente no permite hacer una revisién con una mayor antelaciéon para poder controlar que
estas situaciones se den, porque el control se realiza sobre la marcha del desarrollo de la actividad.

¢Las actividades que se desarrollan en el control realmente buscan por si sola prevenir o detectar las
causas que pueden dar origen al riesgo? La respuesta es prevenir, situacion que no se puede aceptar
porgue no se trata de prevenir sino de eliminar la causa que puede generar el riesgo de corrupcién, por lo
gue es importante establecer un control eficiente y eficaz en eliminar la causa que pueda generar el riesgo.

¢La fuente de informacién que se utiliza en el desarrollo del control es informacion confiable que permita
mitigar el riesgo? La respuesta es confiable. Pero es necesario utilizar otro mecanismo de informacién que
permita eliminar el riesgo no mitigarlo toda vez que se trata de un riesgo de corrupcion.

¢Las observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como resultados de la ejecucion del control
son investigadas y resueltas de manera oportuna? La respuesta es que se investigan y resuelven
oportunamente. Es importante que el procedimiento no solo investigue, sino que tome medidas que en
determinada forma permitan aplicar una advertencia que puede llegar a una sancién a las personas que
presenten documentacién que no pueda ser verificable para elaborar el respectivo acto administrativo.

¢, Se deja evidencia o rastro de la ejecucién del control, que permita a cualquier tercero con la evidencia,
llegar a la misma conclusion? El control establecido en la elaboracion de documentos son los soportes que
entrega la persona para poder elabora el acto administrativo, por lo que si se deja evidencia.
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RECOMENDACIONES. Se recomienda al Proceso de Talento Humano promueva que la informacidn que se
genere como resultado de la gestion adelantada Ej: Comités —actas, informes, politicas riesgos, indicadores
gue realice cada procedimiento sea publicada y de conocimiento de los funcionarios, lo que va a permitir
visualizar la transparencia del proceso, asi como el cumplimiento de las normas.

En términos generales es importante que el proceso de Talento Humano realice un estudio de cada uno
de sus procedimientos a cargo, con el fin de identificar los posibles riesgos de gestidon que se puedan
presentar en aquellas actividades que tengan una relacion directa con las metas y objetivos institucionales.
Que en el marco de la reunién del Comité de Coordinacion de Control Interno se informé a los responsables
de los procesos como primera linea de defensa, Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de
riesgos a través de su identificacidn, andlisis, valoraciéon, monitoreo y acciones de mejoray como segunda
linea de defensa la responsabilidad de asegura que los controles y los procesos de gestidon de riesgos
implementados por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se
pretende.

CONCLUSIONES. Es importante que el Proceso de Talento Humano tenga en cuenta las Oportunidades de
Mejora que se identificaron en cada procedimiento, con el animo de prevenir las posibles desviaciones
gue se puedan presentar en desarrollo de la gestidon que adelanta cada area. Dado a que en la siguiente
auditoria al proceso se revisara el cumplimiento de estas oportunidades de mejora, que de no cumplirse
se pueden convertir en una No Conformidad.

Es de sefialar que el proceso de Talento Humano tiene establecidas varias actividades en el Plan de Accién
Institucional, a las que debe dar cumplimiento, por lo que es necesario el esfuerzo y compromiso por parte
de los responsables de los procedimientos y de los equipos de trabajo, en fomentar el desarrollo a estas
actividades.
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