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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Integracién Social es una entidad
publica de nivel central de la ciudad de Bogot4, lider del sector
social, encargada de liderar y formular las politicas sociales del
Distrito Capital para la integracion social de las personas, las
familias y las comunidades, con especial atencion para aquellas
que estan en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad, asi
mismo, es quien ejecuta las acciones que permiten la
promocién,  prevencién, proteccién, rehabilitacion vy
restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la
corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la sociedad y
el estado.

En el marco de esta misién y como herramienta de apoyo a
gestion, la entidad ha implementado el Sistema de Gestién (SG)
el cual incluye la identificaciobn de su operacién a través de
procesos; es asi como el mapa de procesos de la entidad
cuenta con diecinueve (19) procesos distribuidos en procesos
estratégicos (4), misionales (3), de soporte (10) y de
seguimiento, evaluacion y mejora (2).

El presente documento tiene como propdsito presentar un
informe que incluye la gestion y los resultados obtenidos en el
marco de los procesos encaminados al cumplimiento de la
misién de la entidad como lo son: Prestacion de servicios
sociales, Gestion de transferencias e Inspeccion y vigilancia; y
los procesos administrativos como soporte: Atencién a la
ciudadania, Gestion de soporte y mantenimiento tecnolégico,
Gestion  contractual, Gestion financiera, Gestion de

infraestructura fisica, Gestion ambiental, Gestibn documental,
Gestion logistica, Gestién de talento humano y Gestion juridica.

De igual manera, este documento describe los logros
alcanzados mediante los diecinueve (19) proyectos de inversion
implementados durante 2023 en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI” y a través de los cuales se lleva a
cabo la prestacion de los servicios sociales de la Entidad.

De acuerdo con la estructura del Plan de Desarrollo Distrital, la
entidad le aporta al cumplimiento de tres (3) propositos, cinco
(5) programas estratégicos y nueve (9) programas generales,
asi como a cuarenta y un (42) metas plan de desarrollo,
reflejadas en los diferentes proyectos de inversién que cuentan
en general con noventa y nueve (98) metas.

Es importante resaltar que los proyectos de inversiébn son
gerenciados por las diferentes dependencias de la Secretaria
Distrital de Integracion Social y estan asociados a los procesos
institucionales tal como se muestra a continuacion:

e Atencion ala ciudadania:
o 7733 - Fortalecimiento institucional para una
gestion publica efectiva y transparente en la

ciudad de Bogota.

e Gestidon de soporte y mantenimiento tecnolégico:
o 7741 - Fortalecimiento de la gestion de la
informacion y el conocimiento con enfoque
participativo y territorial.
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e Gestion de infraestructura fisica:

O

7565 - Suministro de espacios adecuados,
inclusivos y seguros para el desarrollo social
integral.

e Gestion del talento humano:

O

7748 - Fortalecimiento de la gestion institucional
y desarrollo integral del talento humano en
Bogota.

e Prestaciéon de servicios sociales:

7564 - Mejoramiento de la capacidad de
respuesta institucional de las comisarias de
familia en Bogota.

7730 - Servicio de atencion a la poblacion
proveniente de flujos migratorios mixtos en

o 7752 - Contribuciébn a la proteccién de los
derechos de las familias especialmente de sus
integrantes  afectados por la violencia
intrafamiliar en la ciudad de Bogota.

o 7753 - Prevencibn de la maternidad y la
paternidad temprana en Bogota.

o 7756 - Compromiso social por la diversidad en
Bogota.

o 7757 - Implementacién de estrategias y servicios
integrales para el abordaje del fenébmeno de
habitabilidad en calle en Bogota.

o 7768 - Implementacion de una estrategia de
acompafiamiento a hogares con mayor pobreza
evidente y oculta de Bogota.

o 7770 - Compromiso con el envejecimiento activo
y una Bogota cuidadora e incluyente.

o 7771 - Fortalecimiento de las oportunidades de

Bogota. inclusion de las personas con discapacidad y sus
o 7735 - Fortalecimiento de los procesos familias, cuidadores-as en Bogota.
territoriales y la construccién de respuestas o 7918 - Implementacion de transferencias
integradoras e innovadoras en los territorios de monetarias a hogares pobres y vulnerables en
la Bogota — Region. Bogota.
o 7740 - Generacion “Jovenes con derechos” en
Bogota. En lo que respecta al presupuesto de la Secretaria Distrital de
o 7744 - Generacién de oportunidades para el Integracion Social para la vigencia fiscal 2023, a través del
desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia decreto 571 de 14 de diciembre de 2022, se aprobaron recursos
de Bogota. por un valor inicial de $1.842.283.814.000 de los cuales, fueron
o 71745 - Compromiso por una alimentacion destinados  $1.810.422.284.000 para inversion Yy $
integral en Bogota. 31.861.530.000 para funcionamiento. no obstante, a lo largo de
o 7749 - Implementar una estrategia de territorios la vigencia fiscal, la Entidad conté con unas modificaciones al

cuidadores en Bogota.

Presupuesto Anual de Gastos mediante los siguientes actos
administrativos:
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Tabla 1. Modificaciones al presupuesto anual de gastos 2023

Acto administrativo Tipo Valor

Decreto 571 14 de diciembre | Presupuesto

de 2022 inicial $1.842.283.814.000

Acuerdo 898 15 de mayo de | Adicion $ 34.300.000.000

2023 presupuestal
L, Adicion
Resolucion DDP 000002 25 presupuestal - $ 17.946.000.000

de mayo de 2023 Convenio FDL

Resolucion DDP 000011 Adicion
presupuestal -
Convenio FDL

$102.780.301.723
9 de agosto de 2023

Decreto 490 de 2023 Adicion $6.407.741.579
presupuestal
Reduccion

Decreto 559 de 2023 -$ 816.416.000
presupuestal

Decreto 641 29 de diciembre | Reduccién

de 2023 presupuestal -$2.292.059.953

Total presupuesto de SDIS $2.002.242.213.349

Fuente: Elaboracion propia, Subdireccion de Disefio, Evaluacion y
Sistematizacion

En virtud de lo anterior, en la grafica 1 se presenta el
presupuesto por proyecto de inversién a cierre de la vigencia
2023.

A través de los proyectos de inversion se contdé con una
apropiacion inicial por valor de $1.810.422.284.000, finalizando
con una apropiacion disponible de $1.969.564.267.349,
presentando un avance en los compromisos presupuestales por
valor de $1.949.798.385.488 lo que representa una ejecucion
del 99%, y unos giros por valor de $1.700.826.946.058
equivalentes al 87% respecto del total de los recursos
comprometidos.

Por otro lado, respecto de las reservas presupuestales
constituidas en la vigencia 2023 por valor de $216.046.778.923,
distribuidas en $214.447.910.046 que corresponden a los
proyectos de inversion y $1.598.868.877 a los rubros de
funcionamiento, se presentaron unas liberaciones que
ascendieron a un valor de $6.659.062.983, y unos giros por $
195.671.727.436, lo que representa un avance del 93,45%.

De igual manera, la entidad conté con $27.135.283.026
constituidos como compromisos de afios anteriores definidos
como pasivos exigibles, las cuales en atencion a la Resolucion
No, SDH-000037 del 6 de marzo de 2019 fueron integradas a
la ejecucion del presupuesto de cada proyecto de inversién, con
el fin de optimizar el procedimiento de saneamiento de las
obligaciones fenecidas de la entidad.

Del total de pasivos exigibles constituidos, se realizé el pago de
$6.462.825.787, asi mismo se liberaron $12.510.779.436, lo
gue representa un avance en el saneamiento fiscal del 69,92%
de los pasivos totales. A continuacion, se presenta el detalle de
la ejecucion de la vigencia 2022.
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Gréfica 1 Presupuesto final proyectos de inversién 2023
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A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion durante

la vigencia 2023:
Valor Inicial %
. . Valor Total Valor Total . .
Dependencia Pasivos Pagado Lioereile Ejgcuc Saldo Final
Exigibles ion
Direccion gestion | ¢g1 550,358 | $ 4.830.849 | $76.719.509 | 100% $ -
corporativa
Oficina asesora
de $21.426.052 $6.626.734 $14.372.318 98% $427.000
comunicaciones
Oficina juridica $3.354.368 $ 2.313.891 $1.040.477 100% $ -
Subdireccién
s . $1.040.651.25 $
failrc]i?r:z;:t:mva y 4 $ 12.494.296 1.000.121.352 97% $28.035.606
Subdireccién
gestion integral | $195.949.692 | $110.898.700 $32.001.496 73% $53.049.496
local
Subdireccién
para la
identificacion, $73.267.418 $5.329.800 $22.841.641 38% $45.095.977
caracterizacion e
integracion
Subdireccién de | $15.100.025.8 | $2.511.526.37 | $8.436.293.29 73% $4.152.206.18
abastecimiento 56 7 4 0
Subdireccion de | ¢ 8879483 | $8723.388 | $106.100 | 100% $
contratacion
Subdirecciéon de
investigacion e | $5.482.222 $4.063.136 $537.084 84% $882.002
informacion
Subdlrecpl_on de | $4.514.637.11 | $3.682.565.23 $363.396.006 90% $468.675.879
plantas fisicas 9 4
Subdireccién de
talento humano $456.028.490 $10.235.567 $154.686.798 36% $291.106.125
Subdireccién
para asuntos | $37.564.443 $15.161.267 $22.402.926 100% $250
LGBTI
Subdireccion $1.950.151 | $279.969 $1.667.279 | 100% $2.903
para la familia
Subdlrecc_lon $2.694.083.34 $13.648.800 $914.150.935 34% $1.766.283.60
para la vejez 2 7
Subdireccion $220.932.843 | $768.600 | $155534.542 | 71% | $64.629.701
para la adultez
Subdireccién
para la $1.614.871.42 $ 35.645.682 $749.229.435 49% $829.996.310

discapacidad

7
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Valor Inicial %
. . Valor Total Valor Total . ’
Dependencia Pasivos Pagado Ly Ejgcuc Saldo Final
Exigibles ion
Subdireccion $955.031.330 | $37.713.497 | $504.369.519 | 57% | $412.948.314

para la infancia

Subdireccion
para la juventud

$109.647.173

$61.308.725

56%

$48.338.448

Total general

$27.135.283.0
26

$6.462.825.78
7

$12.510.779.4
36

69,92
%

$8.161.677.80
3

Fuente: Base SDIS Subdireccion Administrativa y Financiera corte 31 de
diciembre de 2023

1 PROCESOS MISIONALES

La entidad implementa el Sistema de Gestidn (SG) a través de
la operacién por procesos. A continuacién, se detallan los
indicadores de gestién e informacién integral de los proyectos
de inversién que manejan los tres (3) procesos misionales, a
saber: Prestacibn de servicios sociales, Gestion de
transferencias e Inspeccion y vigilancia.

1.1. PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

El proceso prestacion de servicios sociales tiene como objetivo
establecer las acciones para la creacién, prestacion vy
seguimiento de los servicios sociales de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, mediante la definicién de las directrices
institucionales aplicables en el marco de la normativa vigente,
con el fin de prestar servicios que reconozcan los desafios de
las politicas puablicas, las necesidades actuales de las
personas, familias, comunidades y las realidades de los
territorios, implementando mecanismos de seguimiento y
verificacion.

Indicadores de gestion proceso Prestacion de servicios
sociales

Indicador: Cumplimiento _de las actividades para la
actualizacion, publicacién vy socializacion del portafolio de
servicios de la SDIS

Avance: 100%

Analisis: El cumplimiento del 100% de las actividades
programadas para actualizacién, publicacién y socializacion del
portafolio de servicios de la SDIS, permitié brindar una
informacion oportuna y transparente a la ciudadania general
relacionada con los cambios en los servicios sociales de la
SDIS.

Proyecto deinversién: 7564 - Mejoramiento de la capacidad
de respuesta institucional de las comisarias de familia en

Bogota
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Con este proyecto se busca mejorar la capacidad de respuesta
de las Comisarias de Familia para el acceso a la justicia y la
proteccion de derechos de las victimas de violencia
intrafamiliar, a través de:

e Gestionar la reestructuracion organizativa, la
arquitectura institucional y la infraestructura fisica de las
Comisarias de Familia, para responder efectivamente a
sus competencias

e Promover procesos de coordinacion y articulacion
intrainstitucional, orientados a la mejor prestaciéon del
servicio de acceso a la justicia y articulacion
interinstitucional e intersectorial, para el cumplimiento
de las 6rdenes adoptadas dentro de las acciones de
proteccion en favor de las victimas de violencia
intrafamiliar

El proyecto cuenta con 2 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales se presentan a continuacion, el avance fisico
y cualitativo en su ejecucién con corte a 31 de diciembre de
2023:

Meta 01: Implementar un plan de accién para el fortalecimiento
de las Comisarias de Familia en la atencion integral para el
acceso a la justicia y la garantia de derechos frente a la
violencia intrafamiliar

Magnitud Programada i 0,53
Magnitud Ejecutada | | 0,53
%Avance P 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Atender oportunamente el 100% de las victimas de
violencia intrafamiliar.

Magnitud Programada | 95%
Magnitud Ejecutada [ 93%
%Avance LA 98%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicadores de gestion proceso: Prestacién de servicios
sociales

Indicador: Actuaciones de sequimiento a casos de violencia
intrafamiliar, delito sexual y maltrato infantil que evidencian
resultado en SIRBE

Avance: 98,73%

Analisis: En la vigencia 2023 se recibieron 139.779 casos de
los cuales se muestran con resultado 131.106, representando
un 94% de ejecucion y 98,73% de cumplimiento respecto a la
meta establecida para la vigencia. Ahora bien, se presentaron
algunas dificultades de tipo contractual en los diferentes
periodos del afio, toda vez que no se logré contar con todos los
equipos de seguimiento; de igual forma en algunos casos no se
logré hacer el seguimiento completo ya que los usuarios
cambiaban de domicilio o se presentaban otras novedades.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:
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Programado $ 19.292.589.826 (N 100,00%)
Ejecutado $ 19.203.911.623 [ 99,54%
Girado $ 16.025.339.376 83.45%—‘

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Implementar un plan de accién para el fortalecimiento
de las Comisarias de Familia en la atencion integral para el
acceso a la justicia y la garantia de derechos frente a la
violencia intrafamiliar

Programado $ 81.257.733 | 100,00%
Ejecutado $ 81.257.733 [l 100,00%
Girado $ 64.962.733 |1 79,95%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Atender oportunamente el 100% de las victimas de
violencia intrafamiliar

Programado $ 19.211.332.093 | 100,00%|
Ejecutado $ 19.122.653.890 | 99,54%
Girado $ 15.960.376.643 |1 83,46%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros:

Meta 01: Implementar un plan de accién para el fortalecimiento
de las Comisarias de Familia en la atencion integral para el
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acceso a la justicia y la garantia de derechos frente a la
violencia intrafamiliar

e En el marco del proceso de fortalecimiento de las
Comisarias de Familia para la atencion integral, el
acceso a la justicia y la garantia de derechos de las
victimas de violencia intrafamiliar, durante el 2023, a
través del canal de acceso telefénico denominado “Una
Llamada de Vida”, disponible de domingo a domingo
desde las 7 a.m. y hasta las 7 p.m. en la linea (601)
3808400, se atendieron un total de 9.287 llamadas en la
vigencia 2023, que derivaron en la adopcion de 1.006
medidas de proteccion provisionales a 1.429 personas.
A través de esta linea telefénica se puede poner en
conocimiento hechos de violencia en el contexto familiar
y resolucion de consultas relacionadas con la protecciéon
de los derechos de las mujeres, nifias, nifos,
adolescentes y personas mayores. En este sentido,
“Una Llamada de Vida” se consolida como un canal
adicional para el acceso a la justicia en casos de
violencia intrafamiliar.

e Durante 2023 se continud la aplicacién del “Sistema de
Justicia Oral” en las acciones de violencia en el contexto
familiar. Asi se completé la modernizacion de la
Comisaria de Familia de Barrios Unidos y se replicé esta
implementacion en 7 Comisarias de Familia mas: San
Cristobal 2, Santa Fe, Suba 2, Tunjuelito, Antonio
Narifio, Sumapaz y Usaquén 2, en los cuales ya se
adelantan audiencias bajo el Sistema de Justicia Oral.
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Desde el componente tecnolégico del “Plan de
Fortalecimiento de las Comisarias de Familia”, en la
vigencia 2023, se terminé la entrega de los 219 equipos
de computo nuevos a 35 Comisarias de Familia, el
Centro de Control del Mecanismo de Notificaciones y 6
computadores portétiles nuevos para las 2 Comisarias
de Familia modviles y la Comisaria de Familia de
Sumapaz, ésta Ultima ubicada en zona rural de la ciudad.
Se continué la operacibn del mecanismo de
notificaciones, desde el cual se gestionaron en el afio
2023, mas de 40 mil notificaciones, cubriendo mas del
40% de todas las notificaciones de la ciudad.

Desde el componente de infraestructura, con el fin de
mejorar los espacios tanto para usuarios como para el
talento humano dispuesto por la SDIS para la prestacion
del servicio, se gestiond el traslado de ocho (8)
Comisarias de Familia estas son: (i) la Comisaria de
Familia Bosa 3 que ahora presta sus servicios en el
Complejo Judicial Campo Verde, (i) la Comisaria de
Familia Usme 2 ubicada en el Barrio Barranquillita y (iii)
la Comisaria de Familia Kennedy 4 que fue traslada a la
Casa de Justicia de Kennedy, desde el 18 de noviembre
(iv) la Comisaria de Familia Chapinero que esta
funcionando en la calle 63 # 9 - 76 (nueva sede Casa de
Justicia), (v) la Comisaria de Familia de Puente Aranda,
gue cambid su sede a la nueva Casa de justicia de la
localidad ubicada en la Calle 26 sur No. 52 b - 04, (vi)
Comisaria de Familia Kennedy 2, que prestara sus
servicios en Calle 40 sur No. 89 C - 22, (vii) la Comisaria
de Familia Kennedy 5 Calle 42a Sur No. 90 - 15y (viii) la

Comisaria de Familia de Teusaquillo para la Carrera 16
A No. 30 - 74.

En cuanto al talento humano de las Comisarias de
Familia, durante el 2023, 637 servidores y contratistas
del servicio, participaron en las jornadas de
entrenamiento para el fortalecimiento de sus
competencias y/o habilidades para el puesto de trabajo,
a través de la cualificacibn que como consecuencia
responda a las competencias legales en el acceso a la
justicia y en la atencién a victimas de violencia en el
contexto familiar y en el registro de deudores
alimentarios morosos REDAM.

Con el fin de reforzar el equipo de trabajo de los
despachos comisariales, con corte al mes de diciembre
de 2023 se han posesionado 156 servidores publicos,
por la Convocatoria 1486 de 2020 Distrito 1V para las
Comisarias de Familia. A la fecha han ingresado: 30
Comisarios de Familia, uno adicional por fallo judicial, 16
auxiliares administrativos, 27 auxiliares de archivo, 28
secretarios, 45 notificadores y 9 profesionales para
equipo interdisciplinario.

614 funcionarios y contratistas han participado en
talleres intramurales con la temética de relaciones
Interpersonales, talleres colectivos sobre armonizaciéon
de vida laboral y familiar y, gestion emocional, el taller
"comunicandonos como equipo’, realizado en la
Comisaria de Familia Usaquén 1 y otros espacios
desarrollados por la Subdireccion de Gestién y
Desarrollo del Talento Humano, para los servidores y
contratistas de las Comisarias de Familia.
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Durante la vigencia 2023, 226 funcionarios y contratistas
de las Comisarias de Familia participaron en el
entrenamiento articulado con el Ministerio de Justicia y
del Derecho, en atencion con enfoque de género en las
Comisarias de Familia de Bogota.

En la vigencia 2023, se desarrollaron capacitaciones
para proporcionar a los lideres y funcionarios de las
Comisarias de Familia, conocimientos, herramientas e
instrumentos para garantizar, proteger, restablecer y
reparar los derechos de la familia con enfoque de
género, diferencial e interseccional y la prevencioén de las
violencias en el contexto familiar.

En el marco del plan de salud mental para las
Comisarias de Familia, en el afio 2023 se realizaron 131
orientaciones psicosociales al talento humano de los
despachos comisariales que lo han solicitado 0 que son
identificados como priorizados por condiciones de salud
mental. Esta orientacién permite a los/as consultantes
ser escuchados y recibir orientacion frente a las rutas
que puede activar en salud mental de acuerdo con las
situaciones que lo llevaron a la consulta.

Meta 2. Atender oportunamente el 100% de las victimas de
violencia intrafamiliar

Durante 2023, las Comisarias de Familia del Distrito
atendieron 145.311 personas en el marco de sus
competencias. 41.565 fueron victimas de violencia
intrafamiliar, de estas el 71% son mujeres.

El indice promedio de atencion oportuna en las
Comisarias de Familia, para el ultimo trimestre de 2023,
cerré en un 93% lo que representa una equivalencia en
la que a 9,3 de cada 10 victimas de violencia intrafamiliar
se les ha garantizado la realizaciéon de la audiencia de
medida de proteccion definitiva dentro de los 10 dias
hébiles posteriores al conocimiento del presunto hecho
violento, permitiendo tomar medidas de proteccion
oportunas y definitivas en la garantia al derecho a una
vida libre de violencias.

Es preciso mencionar que, todas las victimas de
violencia intrafamiliar obtienen una medida de proteccién
provisional inmediata, que se surte dentro de las cuatro
(4) horas posteriores al momento en que se pone en
conocimiento su caso en la Comisaria de Familia. De
esta manera, se busca responder oportunamente ante
una situacién de violencia o amenaza, con decisiones
provisionales que pueden convertirse en definitivas una
vez se realiza la audiencia de medida de proteccion.
Durante el afio 2023, se acompafiaron 85 jornadas de la
estrategia Justicia al Barrio, las cuales permiten a la
ciudadania en general recibir orientacion y atencion en
casos de violencia en el contexto familiar por parte de las
Comisarias de Familia, de acuerdo con sus

competencias administrativas y jurisdiccionales.

En el marco del trabajo articulado con la Fiscalia General
de la Nacién, en el Centro Atencién Integral a Victimas
de Abuso Sexual - CAIVAS, se recibieron 698 noticias
criminales, se realizaron 433 respuestas a policia judicial
ICBF, 89 respuestas

(CTI, SIJIN) con casos con PARD —
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a policia judicial (CTI, SIJIN) con casos de Medida de
Proteccién - Comisaria de Familia, se realizaron 326
remisiones con oficio al sector salud y 19 remisiones a
Subdirecciones locales. Las acciones realizadas con la
Fiscalia General de la Nacion, fortalecen la prestacion
del servicio en la atencion a las victimas a través de
acciones encaminadas a la adecuada, oportuna y eficaz
garantia, proteccion y restablecimiento integral de los
derechos.

Dificultades

e Para la vigencia 2023 la Entidad solicitaron los recursos
para la implementacion de la Ley 2126 de 2021 en el
marco del anteproyecto de presupuesto. Sin embargo,
debido a la realidad presupuestal de la ciudad, los
recursos aprobados limitaron la implementacion de
dicha ley especialmente para el aumento de equipos
Comisariales y sus despachos en aras de lograr tener
una Comisaria de Familia por cada 100 mil habitantes.
En el marco de la progresividad y el marco fiscal de
mediano plazo, la Secretaria Distrital de Integracion
Social para la vigencia 2024 cuenta con los recursos
para formalizar el talento humano de los 51 equipos
actuales a la planta de personal de la entidad durante el
dltimo trimestre de dicho afio.

e Frente a la brecha entre el umbral de oportunidad en la
atencion programada para el 2023 y lo logrado al cierre,
se registra un 2,2% por debajo del 95% programado, es
preciso considerar que este escenario obedece a la
existencia de eventos en los que la complejidad de los

casos, la imposibilidad de vincular a las partes dada la
dificulta para ubicarlos, dificultades probatorias,
conducta procesal de las partes, el nimero de partes, la
atencion paralela de otras solicitudes tales como tutelas
y derechos de peticién, o el incremento de casos durante
la vigencia, se convierten en un fenbmeno multicausal
que puede alterar el indice de atencion oportuna en las
Comisarias de Familia.

Esta situacién que se ha venido presentando, se evidencia en
la providencia judicial T-803 de 2012, citando para el efecto la
sentencia T-945 de 2008, en la que se define la mora judicial
como un fenémeno multicausal, muchas veces estructural, que
impide el disfrute efectivo del derecho de acceso a la
administracién de justicia, y que se presenta como resultado de
acumulaciones procesales estructurales que superan la
capacidad humana de los funcionarios que tienen a su cargo la
solucion de los procesos.

Principales retos para 2024

e Continuar con la implementacién progresiva de la Ley
2126 de 2021. Teniendo en cuenta que los proyectos de
inversion que se mencionan en este informe finalizan en
el primer semestre de la vigencia 2024, las acciones
iniciadas en el marco del proyecto de inversién actual
deben ser consideradas como linea base para el
siguiente Plan de Desarrollo Distrital.

e Dado lo anterior, la Secretaria de Integracion Social tiene
como reto principal continuar con el fortalecimiento de
las Comisarias de Familia para garantizar el acceso a la
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justicia, lo cual se puede evidenciar en principales hitos
que demuestran el avance para el cumplimiento de la ley
2126 de 2021.

e Formalizacion y operacion de los 51 equipos de trabajo
de las 37 Comisarias de Familia en la planta de la
entidad en el marco de la implementacion de la Ley 2126
de 2021.

e Continuar con la implementacién del Sistema de Justicia
Oral 2.0 en las 27 Comisarias de Familia restantes.

e Continuar con la implementacion del Modelo para la
atencion en Comisarias de Familia Moviles en la medida
gue esta modalidad del servicio es de gran importancia
para la atencion de aquella poblacion victima de
violencia intrafamiliar que se encuentra ubicada en la
zona rural y dispersa y del sur y el cordon occidental de
Bogota "

¢ Avanzar en la articulacién con el Ministerio de Justicia y
del Derecho para la implementacion del Sistema de
Informacion para las Comisarias de Familia — SICOFA.

e Avanzar en el proceso para la migracion de las
Comisarias de Familia a la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Proyecto de inversién: 7730 - Servicio de atencién a la
poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos en

Bogota

Este proyecto tiene como objetivo “Aportar a la integracion
socioecondmica y/o cultural de la poblacién migrante-refugiada-
retornada a partir de la oferta de servicios sociales integrales y
la referenciacion a rutas de atencidén efectivas en las 20
localidades de Bogota” a través de:

Guardianes
dg los mlgrontes

Ampliar y transformar la oferta de servicios sociales en
las 20 localidades de Bogota para la poblacion migrante
- retornada - refugiada.

Promover la articulacion interinstitucional y las alianzas
estratégicas, para la atencion integral a la poblacion
proveniente de flujos migratorios mixtos.

Implementar acciones para la integracion
socioecondmica, cultural y comunitaria de la poblacion
proveniente de flujos migratorios mixtos, a partir de los
servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
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El proyecto conté con 3 metas programadas para la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Implementar un (1) modelo itinerante e intersectorial
distrital con la vinculacibn de agentes comunitarios de la
poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos, que permita
la ampliacién de servicios integrales a dicha poblacion.

Magnitud Programada | 0,2
Magnitud Ejecutada | 0,2
%Avance t 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Promover 16 alianzas estratégicas para generar
medios de vida, procesos de participacion y de fortalecimiento
dirigidos a la poblacion de flujos migratorios mixtos

Magnitud Programada | 4J|
Magnitud Ejecutada l 4”
%Avance | 100%|I

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

! Referenciacion: es el direccionamiento formal que hace la servidora publica o el
servidor publico del caso de una ciudadana o un ciudadano a una dependencia, servicio
social, unidad operativa, u otra institucién publica o privada, en el marco de una
situacién o varias en patrticular y de unas necesidades plenamente identificadas que

Meta 03: Beneficiar a 65.151 personas de flujos migratorios
mixtos mediante estabilizacion e inclusién socioeconémica y
cultural

Magnitud Programada l 13.944
Magnitud Ejecutada [ 13.944)
%Avance | 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicadores de gestion proceso Prestacién de servicios
sociales

Indicador: Personas en flujos migratorios mixtos con
sequimiento a la referenciacién

Avance: 100,14%

Analisis: Durante la vigencia 2023, se hicieron un total de 982
referenciaciones?, realizando seguimiento a un total de 590, con
lo cual el porcentaje de seguimiento a la referenciacion fue de
60%, no se evidenciaron rezagos en el cumplimiento de la meta
planteada para el indicador, razén por la cual para la vigencia
2024 el ejercicio de seguimiento al indicador por cada una de

requieren ser atendidas. Procedimiento Orientacion, Informacion y Referenciacion
PCD-PSS-006



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20221229_pcd_pss_006_v4_procedimiento_orien_inf_referenciacion.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20221229_pcd_pss_006_v4_procedimiento_orien_inf_referenciacion.docx
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las unidades operativas aumentara al 75% como actividad de
autocontrol, mejora de la eficacia y fortalecimiento de este
seguimiento a la referenciacion en el marco del procedimiento
Orientacién, informacion y referenciacién (PCD-PSS-006).

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 1.218.505.000 100,00%
Ejecutado $ 1.205.462.371 I 98,93%
Girado $ 944.973.011 [ 78,39%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Implementar un (1) modelo itinerante e intersectorial
distrital con la vinculacion de agentes comunitarios de la
poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos, que permita
la ampliacién de servicios integrales a dicha poblacién

Programado $ 240.047.151 [0 100,00%
Ejecutado $ 230.095.346 | 95,85%
Girado $ 172.488.575 [ 74,96%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Promover 16 alianzas estratégicas para generar
medios de vida, procesos de participacion y de fortalecimiento
dirigidos a la poblacion de flujos migratorios mixtos

2 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de inversion se
obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas — PUA Vigencia con corte a

Programado $ 233.974.800 [ 100,00%)
Ejecutado $ 233.974.800 [ 100,00%)
Girado $ 200.005.600 | 85,48%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 03: Beneficiar a 65.151 personas de flujos migratorios
mixtos mediante estabilizacién e inclusién socioecondmica y
cultural

Programado $ 744.483.049 I 100,00%
Ejecutado $ 741.392.225 |8 99,58%
Girado $ 572.478.836 [ 77.22%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

En el Marco del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI” el proyecto de inversion en
2023 atendié a 13.9702 personas Unicas a quienes se les
brind6 atenciéon oportuna y digna mediante la orientacion,
informacion y referenciacion psicosocial y juridica, y la entrega
de ayuda humanitaria transitoria de acuerdo con la situacién
presentada, dentro de las cuales se encuentran: referenciaciéon
a organizaciones no gubernamentales, entrega de suministros
provenientes de donaciones realizadas bajo el marco de
actuacion de la ayuda humanitaria del componente de alianzas
estratégicas.

31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo son diferentes a los empleados en
cada una de las metas establecidas del proyecto de inversion.
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Meta 1: Implementar un (1) modelo itinerante e intersectorial
distrital con la vinculacibn de agentes comunitarios de la
poblacion proveniente de flujos migratorios mixtos, que permita
la ampliacion de servicios integrales a dicha poblacién

e En el marco del Plan del Modelo de Atencion Itinerante
e Intersectorial para migrantes, refugiados y retornados
(MAII) se llevé a cabo el aporte a la Politica Publica para
la Acogida, Inclusién y Desarrollo de la Poblacion
Migrante Internacional en Bogota 2023-2035.

e Con el fin de avanzar en la regularizaciéon de la
poblacion migrante se llevaron a cabo procesos de
articulacién con Migracion Colombia para apoyar las
jornadas de entrega de Permisos de Proteccion
Temporal (PPT).

e Por otro lado, en términos de la garantia de derechos
para los “nuevos bogotanos”, el modelo itinerante e
intersectorial ha permitido identificar a nivel territorial las
barreras de acceso a servicios sociales que la poblacion
migrante y retornada afronta y con ello se han podido
establecer escenarios de articulacion para la
superacion de estas.

e Como consecuencia de la visibilidad adquirida por el
modelo, se han potenciado herramientas en lo
relacionado con la lectura de realidades, el abordaje al
fendbmeno de habitabilidad en calle y la
transversalizacion de los enfoques diferenciales de
género, discapacidad, ciclo vital, entre otros, con lo cual,
se ha puesto en marcha estrategias desde diversos
sectores para mitigar los efectos negativos de la
migracion no planificada.

Asi mismo, dentro de las agendas de trabajo del modelo
itinerante se han desarrollado y fortalecido espacios de
coordinacion y articulaciones intersectoriales,
intrainstitucionales y de cooperacion, lo que permite a la
ciudad aunar esfuerzos y complementar servicios a esta
poblacion.

Meta 2: Promover 16 alianzas estratégicas para generar
medios de vida, procesos de patrticipacion y de fortalecimiento
dirigidos a la poblacion de flujos migratorios mixtos

Se dio cumplimiento a la totalidad de la meta
programada para el cuatrienio, al formalizar 4 alianzas
estratégicas para un total de 16 alianzas formalizadas
En este sentido, se realiz6 la identificacion de
necesidades estratégicas para potenciar la atencién a
poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos; se
identificaron los aliados estratégicos; se hizo el abordaje
de estos aliados a través de reuniones de concertacion
de expectativas comunes; se elaboraron y firmaron los
memorandos de entendimiento; y se elaboraron los
planes de trabajo con los aliados, se ejecutaron y se hizo
seguimiento a los planes a través de reuniones
periédicas.

Se destaca la alianza hecha por la entidad con la
Secretaria General y el apalancamiento de USAID que
permiti6 poner en funcionamiento los puntos OIR
(Orientacion, Identificacion y Referenciacion) en cuatro
Supercades como parte de la estrategia Intégrate. Asi
mismo, desde el proyecto se adelantaron las gestiones
pertinentes para la puesta en marcha del Centro Integral
de Atencion al Migrante-CIAM a partir del mes de
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diciembre de 2023, llamado inicialmente Centro de
Apoyo Nutricional como proyecto piloto, y el cual se
enfocaba especificamente a la recuperacion nutricional
de nifios, nifias, madres gestantes y lactantes
provenientes de flujos migratorios mixtos y comunidad
de acogida que se encontraban en inseguridad
alimentaria en el distrito capital, mediante Convenio de
Asociacién suscrito con la Caja de Compensacion
CAFAM vy la Secretaria Distrital de Salud, el cual finalizé
el 30 de noviembre de 2023.

La formalizacion de estas alianzas ha permitido que la
poblacion atendida reciba una amplia atencién por parte
de los aliados estratégicos, sustentada en entrega de
ayuda humanitaria, servicios de educacion y formacién
para el trabajo, procesos de capacitacion para para la
empleabilidad y emprendimiento, atencién juridica,
alojamiento temporal y servicios de salud. Todos ellos
con una apuesta de integralidad, que permita avanzar
hacia estrategias de insercién econdémica y social para
la construccién de ciudad.

Se logr6 la puesta en marcha de la Comision
Intersectorial del Distrito Capital para la Atencion e
Integracion de la Poblacion Proveniente de Flujos
Migratorios Mixtos a cargo de la Secretaria Distrital de
Integracion Social quien ejercié la Presidencia y
Secretaria técnica de la instancia, de conformidad a lo
establecido en el Decreto 510 de 2021 y de acuerdo con
lo dispuesto en la Resolucién 233 de 2018 y la
Resolucion 753 de 2020.

Dentro de la Comision Intersectorial se destaca la
consolidacién del portafolio de oportunidades dirigidos a
la poblaciéon migrante en donde se encuentra disponible

la oferta de servicios distritales. El portafolio se
encuentra publicado en el portal de oportunidades en el
siguiente enlace: https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/integracion-social/conoce-los-servicios-del-
distrito-para-migrantes-gue-viven-en-bogota

Meta 3: Beneficiar a 65.151 personas de flujos migratorios
mixtos mediante estabilizaciéon e inclusién socioeconémica y

cultural

A través del “Servicio para la Integracion y los Derechos
del Migrante, Refugiado y Retornado” se han atendido
58.455 personas en lo corrido del cuatrienio de la
siguiente manera: 5.348 en el 2020, 26.893 en el 2021,
12.270 en el 2022 y 13.944 en 2023. Dicha atencion se
brinda a personas migrantes, refugiados o retornados
en situacion de vulnerabilidad o fragilidad social en flujos
migratorios a través de dos unidades operativas, cinco
puntos OIR y un equipo itinerante, creados durante lo
corrido del cuatrienio con el fin de fortalecer y ampliar la
atencion en las 20 localidades de Bogota, buscando
superar las atenciones humanitarias y avanzar hacia la
integracidbn socioecondmica y cultural de estas
personas, a partir de las estrategias de intervencion
individuales o comunitarias.

Se logro la articulacién con mas de cuarenta entidades
publicas y privadas del orden distrital, nacional e
internacional, para realizar jornadas de atencion integral
en las unidades operativas, puntos de atencion OIR y de
manera itinerante en las 20 localidades del Distrito
Capital mediante ferias de servicio y eventos culturales.



https://bogota.gov.co/mi-ciudad/integracion-social/conoce-los-servicios-del-distrito-para-migrantes-que-viven-en-bogota
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/integracion-social/conoce-los-servicios-del-distrito-para-migrantes-que-viven-en-bogota
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/integracion-social/conoce-los-servicios-del-distrito-para-migrantes-que-viven-en-bogota
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Dificultades

Se ha percibido una disminucion de personas
provenientes de flujos migratorios mixtos en situacion de
emergencia social y vulnerabilidad, por lo cual se han
presentado dificultades para la atenciébn de nuevas
personas en el servicio para la integracion y los
derechos del migrante, refugiado y retornado, ya que
estas se realizan a demanda. Lo anterior implica
considerar el cambio del enfoque de atencién para
continuar la prestaciéon de los servicios para dicha
poblacion.

Principales retos para 2024

Realizar seguimiento, sistematizacion y evaluacién a la
implementacion del Modelo de atencién itinerante e
intersectorial distrital para migrantes, refugiados y
retornados con el fin de realizar analisis cuantitativo y
cualitativo de las agendas territoriales, que sirva a su
vez, como insumo para los lineamientos y estrategias
frente a la poblacion objeto en el nuevo plan de
desarrollo distrital.

Generar acciones intersectoriales y de movilizacion
institucional para el desarrollo de las fases del modelo
de atencién itinerante e intersectorial distrital para
migrantes, refugiados y retornados.

Promover nuevas alianzas estratégicas para generar
medios de vida, procesos de participacion y de
fortalecimiento dirigidos a la poblacion de flujos
migratorios mixtos en el marco del nuevo plan de
desarrollo distrital 2024-2028.

Proyecto de inversion:

Implementar acciones de inclusibn a partir de la
estabilizacion dirigida a la poblacién proveniente de
flujos migratorios mixtos que incluyan ejercicios de
identificacion y caracterizacibn en  perspectiva
diferencial y de género.

los

7735 - Fortalecimiento de

procesos territoriales y la construccion de respuestas

inteqradoras e innovadoras en los territorios de la Bogota

— Regidn

Este proyecto tiene como objetivo fortalecer la gestién local-
institucional-comunitaria para brindar respuestas integradoras
en el territorio involucrando la participacion incidente de redes,
organizaciones, poblaciones y sectores sociales innovando en
la interaccién de Bogota — Regiéon, mediante el:
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e Disefio e implementacion de la estrategia territorial
integral social ETIS para la gestion del territorio con el
involucramiento de actores institucionales, sociales,
poblacionales, sectores sociales y comunitarios.

e Fortalecimiento de procesos sociales territoriales en las
comunidades, en capacidades organizativas, técnicas y
materiales para el agenciamiento social, su
participacion, interlocucion, interaccién e incidencia en
los asuntos locales.

e Lapromocién de acciones transectoriales de innovaciéon
social como respuestas integradoras a las necesidades
emergentes de los territorios de Bogota y de ésta con la
Region Central.

e Lageneracién de mejores condiciones para el acceso al
desarrollo de capacidades institucionales, individuales y
colectivas y la generacion de oportunidades, que
respondan a las realidades poblacionales y territoriales
de la Bogotéa Region.

El proyecto cuenta con 5 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Disefiar e implementar una (1) estrategia territorial
integral social -ETIS -, para la gestion del territorio con el
involucramiento de sus actores institucionales, sociales y
comunitarios

Magnitud Programada [l 0,25
Magnitud Ejecutada - 0,25
%Avance l 100%)

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 02: Fortalecer técnica y/o financieramente 100 procesos
territoriales y organizaciones sociales

Magnitud Programada - 100,00
Magnitud Ejecutada t 50,00
%Avance E | 50%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 03: Disefiar e implementar Una (1) estrategia de
innovacion social

Magnitud Programada - 0,25
Magnitud Ejecutada l 0,25
YAvance [ 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 04: Realizar 280000 atenciones a personas por medio del
servicio social Centros de Desarrollo de Comunitario

Magnitud Programada [ 82.099
Magnitud Ejecutada - 82.099
%Avance [N 100%]|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023
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Meta 05: Asistir 20 Alcaldias Locales en los procesos de
formulacion, implementacién y seguimiento de los proyectos de
inversion - Fondos de Desarrollo Local-

Magnitud Programada . 20,00
Magnitud Ejecutada . 20,00
%Avance | 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicadores de gestion proceso Prestacion de servicios
sociales

Indicador: Personas atendidas en el Servicio Centros de
Desarrollo  Comunitario vy Servicio Tiempo Propio para
personas cuidadoras, gue participan en otros servicios de la
Secretaria Distrital de Integracion Social

Avance: 82,2%

Analisis: Durante el afio 2023, el indicador tuvo un desempefio
satisfactorio presentando crecimientos constantes entre el 71%
y el 82,2% durante la vigencia, lo cual refleja los esfuerzos que
se realizaron para atender personas que participaron en otros
servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social, y se
encontraban vinculadas en el Servicio Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC) y Servicio Tiempo Propio para personas
cuidadoras, por parte del equipo técnico territorial de las
localidades donde prestamos los servicios.

Sin embargo, cabe precisar que, el resultado del indicador esta
por debajo de la meta definida para el afio, y ello esta
relacionado con el cierre parcial para la actual vigencia de 4 de
las 6 piscinas con las que cuentan los CDC. Esto afect6 el
desempefio de los procesos y actividades en medio acuatico
gue son las que mayor demanda tienen entre los beneficiarios
de otros servicios y modalidades de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

Para la vigencia 2024, se espera la reapertura de las 6 piscinas
y Se proyecta continuar el posicionamiento de la articulacion de
actividades y procesos de medio terrestre entre los
beneficiarios de otros servicios y modalidades de la Secretaria
Distrital de Integracion Social., con el &nimo de ampliar la oferta
de los dos servicios entre otros servicios y modalidades de la
entidad.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacioén presupuestal:

Programado $ 4.290.955.000 % 100,00%)
Ejecutado $ 4.250.689.129 [N 99,06%
Girado $ 3.123.346.086 | 78,48%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:




Sk

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Meta 01: Disefiar e implementar Una (1) estrategia territorial

SECRETARIA DE

integral social

Programado $ 1.033.017.271 |0 100,00%|
Ejecutado $ 1.026.273.188 [l 99,35%
Girado $ 789.422.221 | 76,92%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-

diciembre 2023

Programado $ 1.825.008.427 [ 100,00%)
Ejecutado $ 1.797.621.665 [ 98,50%
Girado $ 1.282.412.496 [0 71,34%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 05: Asistir 20 Alcaldias Locales en los procesos de
formulacion, implementacién y seguimiento de los proyectos de

Meta 02: Fortalecer técnica y/o financieramente 100 procesos
territoriales y organizaciones sociales

Programado $ 41.120.175 [0 100,00%
Ejecutado $ 41.120.175 [ 100,00%
Girado $ 37.099.536 [ 90,22%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social.

Informe herramienta

financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-

diciembre 2023

Meta 03: Disefiar e implementar Una (1) estrategia de

innovacion social

Programado $ 469.642.759 [0 100,00%
Ejecutado $ 464.373.691 [ 98,88%
Girado $ 348.306.662 [ 75,01%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 04: Realizar 280.000 atenciones a personas por medio
del servicio social Centros de Desarrollo de Comunitario

inversion

Programado $ 922.166.368 I 100,00%|
Ejecutado $ 921.300.410 (I 99,91%)
Girado $ 666.105.171 [ 72,30%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

En el marco del proyecto de inversion, durante 2023 se
atendieron 46.444 personas Unicas.

Meta 1. Disefiar e implementar una (1) estrategia territorial
integral social -ETIS -, para la gestién del territorio con el
involucramiento de sus actores institucionales, sociales y
comunitarios.

e Se continu6é con la implementacion de la Estrategia
Territorial Integral Social — ETIS a través de la gestion

articulada e integrada de los cinco (5) componentes
establecidos en el eje metodoldgico de la estrategia. Los
componentes orientan las acciones de los equipos para
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dar respuesta a las necesidades de las comunidades en
los territorios en relacién con: 1) la lectura integral de
realidades y agendas sociales territoriales, 2)
respuestas integradoras transectoriales, 3)
acompafamiento a hogares en pobreza con énfasis en
hogares con jefatura femenina, 4) fortalecimiento a
procesos territoriales y participacion incidente y 5)
innovacion social en la Bogota - Region.

Se abordaron 150 territorios cuidadores y se realizaron
166 dialogos sociales territoriales en el marco del
componente de Lectura Integral de realidades — LIR
para la identificacién y caracterizacion de necesidades y
probleméaticas de los hogares, comunidades y territorios.
Se realizaron 41.372 formularios de identificacion de
hogares en pobreza por la Tropa Social. Lo anterior,
representa el 130% de cumplimiento de la
programacion, es decir, 31.824 formularios para el 2023.
128.973 alertas en el nivel hogar, de las cuales se
atendieron 110.521, en tramite 2.121 y por atender
13.884 desde la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

100% de las alertas gestionadas en articulaciéon con
Secretarias de Gobierno, Habitat, Mujer y Salud.

A cierre 2023, 10 localidades cuentan con un avance del
90% en el cumplimiento de los Contratos Sociales
Territoriales. Las 10 localidades restantes presentan un
avance del 84%.

Se implementaron cinco (5) Contratos Sociales
Territoriales con enfoque diferencial étnico, para las

poblaciones  raizales, palenqueros, indigenas,
afrodescendientes y gitanos.

Se ejerci6 la Secretaria Técnica de 20 Consejos Locales
de Politica Social con sus Planes de Accion para la
gestion de acciones transectoriales que aportan en la

gestion de politicas publicas sociales de los territorios.

Meta 2: Fortalecer técnica y/o financieramente 100 procesos
territoriales y organizaciones sociales.

En el 2023 las acciones para el fortalecimiento a
procesos territoriales y organizaciones sociales se
concentraron en la bdsqueda de aliados estratégicos
para el fortalecimiento técnico y/o financiero a las
organizaciones identificadas y caracterizadas en 2022.
Como resultado se logré el fortalecimiento técnico de 15
procesos territoriales, por medio de una alianza con el
Laboratorio de Innovacién para la Paz — LabPaz de la
Universidad Nacional de Colombia, que junto a los 35
procesos territoriales ya fortalecidos alcanzan la cifra de
50 procesos territoriales fortalecidos.

Con relacién a los Consejos Locales de Politica Social —
CLOPS se lograron desarrollar las siguientes
actividades en el 2023:

Encuentros zonales de las Unidad de Apoyo Técnico -
UAT, en los cuales se orientd6 a los equipos

intersectoriales que hacen parte de las instancias,
respecto a la linea técnica establecida desde la
Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Politica
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Social. lgualmente se oriento frente a la priorizacion de
politicas y/o tematicas a abordar en las sesiones de
Consejo Local de Politica Social y frente a la
construccion de los planes de accién de la instancia.
Asesoria en la formulacion e implementacion de 20
Planes de Accién a la gestion de los Consejos Locales
de Politica Social por localidad en el 2023.

81 sesiones de Consejo Local de Politica Social en las
20 localidades del Distrito, en las cuales se abordaron
las politicas publicas que lidera la Secretaria Distrital de
Integracion Social, asi como aquellas en las que
desarrolla acciones. En el marco de estas sesiones se
desarrollaron metodologias participativas de dialogo con
la ciudadania, donde se consolidaron recomendaciones
frente a las politicas abordadas.

Se llevo a cabo un (1) encuentro presencial de agentes
territoriales y equipos locales referentes de las politicas
publicas que lidera la SDIS, en el cual a partir de un
ejercicio de reflexiébn y analisis se identificaron los
aspectos a mejorar para fortalecer la articulacion de los
dos equipos entorno a la gestion de los Consejos
Locales de Politica Social - CLOPS vy el ejercicio de la
Secretaria Técnica de estas instancias.

Se llevé a cabo un (1) Encuentro Distrital de CLOPS, en
el que se abordo: la Prospectiva Local del Sistema
Distrital del Cuidado SIDICU, el cual cont6 con la
participacion de aproximadamente 100 delegados y
delegadas de las instancias locales que hacen parte de

las manzanas y buses de cuidado, con quienes a partir
de un ejercicio de diadlogo se identificaron buenas
practicas y lecciones aprendidas en el marco de la
implementacién del SIDICU, como un legado para el
fortalecimiento del mismo durante las proximas
vigencias.

Meta 3: Disefiar e implementar Una (1) estrategia de innovacion

social

Se implementd una estrategia de innovacién social para
la construccién de acciones transectoriales pensadas
para responder a las necesidades de los territorios de
Bogotd y la Region Central, a través de alianzas
estratégicas capaces de establecer condiciones
técnicas para el fortalecimiento de procesos e iniciativas
de innovacion social.

Se llevaron a cabo 17 procesos de asistencia técnica
con los equipos territoriales de 13 Subdirecciones
Locales para la Integracion Social - SLIS de las
localidades de i) Bosa, ii) Ciudad Bolivar, iii) Chapinero,
iv) Engativa, v) Fontibén, vi) Kennedy, vi) La
Candelaria, viii) Santa Fe, ix) San Cristobal, x) Suba, xi)
Sumapaz, xii) Usaquén y xiii) Usme. De esta manera, se
presentd la estrategia INNOVATE, con el propésito de
socializar y difundir las orientaciones técnicas y
conceptuales de la estrategia.

Se desarrollaron acciones de articulacién para la
socializacién y difusion de iniciativas de innovacién
social con actores locales y la academia, con el objetivo
de crear sinergias entre instituciones y las comunidades,
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asi como la promocion de la participacion social y
desarrollo de capacidades colectivas que contribuyan
en la gestion y resolucion de problematicas sociales
comunes en los territorios focalizados.

e 24 gestiones de articulacion para la difusion de
Procesos Territoriales e Iniciativas de Innovacién Social
con actores locales, con el objetivo de crear sinergias
entre las instituciones y la comunidad y la promocién de
la participacién ciudadana y desarrollo de capacidades
colectivas para la contribucion en la resolucion de
problematicas sociales comunes en los territorios
focalizados y priorizados, implementadas en las 13
Subdirecciones Locales para la Integracién Social —
SDIS de Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa,
Fontib6n, Kennedy, La Candelaria, Santa Fe, San
Cristdbal, Suba, Sumapaz, Usme y Usaquén.

Meta 4: Realizar 280.000 atenciones a personas por medio del
servicio social Centros de Desarrollo de Comunitario

e Se mantuvo el proceso de transformaciéon en los
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC para
responder al Sistema de Cuidado del Distrito, como
innovacién en la gestibn publica en Bogota; dicha
transformacion implic6 tanto la adecuacién vy
formulacion de los servicios sociales que se prestan en
los CDC como la consolidacion de las articulaciones
requeridas cuando se establece un CDC como unidad
operativa ancla de manzanas del cuidado.

Se dotaron 16 de los 19 Centros de Desarrollo
Comunitario, mediante los presupuestos participativos
de los Fondos de Desarrollo Local, apostando por la
modernizacion de las salas especializadas que
garantizan el desarrollo de capacidades, asi como la
ampliacion hacia otras actividades y ofertas adicionales
para la ciudadania beneficiaria de los servicios.

Se realizaron 11.659 atenciones mas de las
programadas para 2023, llegando a 64.949 atenciones
en 2023 a través del servicio Centros de Desarrollo
Comunitario, mediante las cuales se logr6 potenciar las
capacidades de las personas en los territorios en los tres
ejes del servicio.

Se realizaron 3.650 atenciones mas de las programadas
para 2023 en el servicio Tiempo propio para personas
cuidadoras, logrando 17.150 atenciones a personas
cuidadoras en el marco del SIDICU y las manzanas de
cuidado durante la vigencia. En este servicio las
atenciones se realizaron en dos componentes: i) Zonas
de Descanso y Autocuidado, con 13.557 atenciones, y
i) Lavanderias comunitarias con 3.593 atenciones. En
2023, a través de la Resolucion interna 218 del 8 de
febrero, la modalidad Tiempo propio para personas
cuidadoras pas6 a ser un servicio social y continu6
aportando al nUmero de atenciones realizadas para el
logro de la meta 4 del proyecto, logrando junto con el
servicio Centros de Desarrollo Comunitario un total de
82.099 atenciones en 2023.
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Se avanzo con la ejecucién a través de articulaciones
que se gestionaron desde el orden local y distrital con
entidades publicas y privadas, como el SENA, la
Secretaria de la Mujer, Alcaldias locales, el Instituto
Distrital para las Artes - IDARTES, la Secretaria Distrital
de Ambiente, la Secretaria de Educacion, el Jardin
Botanico, la Secretaria de Salud y las Sub-Redes; y
actores privados con presencia en cada territorio, como
escuelas deportivas y academias o escuelas de belleza
y estética, organizaciones sociales y comunitarias,
personas voluntarias de la comunidad, empresas
privadas, servicios y modalidades propios de la entidad.
Se fortalecieron las atenciones en el eje de
aprovechamiento del tiempo liberado y del componente
zonas de descanso y autocuidado, mediante la
contratacion directa de 6 agentes recreo deportivos y 3
esteticistas, que desarrollan actividades y procesos de
actividad fisica, relajacion, ludica y artistica.

Los Centros de Desarrollo Comunitario se convirtieron
en ancla de 9 de las 21 Manzanas de Cuidado del
Distrito, desde donde se articulan y funcionan buena
parte de los servicios y programas del Sistema Distrital
del Cuidado:

1) CDC Bellavista en Kennedy

2) CDC El Porvenir en Bosa

3) CDC Julio Cesar Sanchez en Usme

4) CDC Simon Bolivar en Usaquén

5) CDC Samoré en Rafael Uribe

6) CDC La Giralda en Fontibon

7) CDC Lourdes en Santafé

8) CDC Titos Garzon en Chapinero

9) CDC José Antonio Galan en Puente Aranda

Se fortalecio el servicio Tiempo Propio para Personas
Cuidadoras en su componente de lavanderias
comunitarias, disefiado en el marco del SIDICU, para la
reduccién del tiempo dedicado a labores de cuidado
mediante la puesta en marcha de 17 lavanderias:

1) Bosa - CDC Porvenir

2) Usme - CDC Julio César Sanchez

3) Usaquén - CDC Simon Bolivar

4) Engativa - CAPS Emaus

5) Ciudad Bolivar — Manitas

6) Santafé - CDC Lourdes

7) Chapinero — CDC Titos Garzén

8) San Cristébal — CEFE

9) Rafael Uribe — CDC Samoré

10) CDC Molinos

11) Kennedy — CDC Timiza

12) Kennedy — CDC Lago Timiza

13) Puente Aranda — CDC José Antonio Galan

14) Suba — CEFE Fontanar del Rio

15) Mértires — Casa LGBTI

16) Teusaquillo — Casa de la Participacion

17) Fontibon — CDC La Giralda
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Meta 5: Asistir 20 Alcaldias Locales en los procesos de
formulacion, implementacién y seguimiento de los proyectos de
inversion - Fondos de Desarrollo Local.

Con el liderazgo de la Subdireccion para la Gestion
Integral Local, se construyd y consolidé el documento
de “Criterios técnicos del Sector de Integracién Social
para la formulacién de proyectos de inversion, con cargo
a los presupuestos de los Fondos de Desarrollo Local
para la vigencia 2023” y sus respectivos anexos, los
cuales fueron socializados con los profesionales
principalmente formuladores de las Alcaldias locales y
con el equipo de agentes territoriales y demas
Subdirecciones Poblacionales de la Secretaria Distrital
de Integracion Social.

Se logré cumplir con la meta No 5 en un 100%,
brindando asistencia técnica a las 20 alcaldias locales
en los conceptos de gasto asignados al Sector de
Integracion Social. Para esta vigencia, en particular, se
conté con la participacion de las Subdirecciones de
Infancia, Juventud y Familias en el proceso de
verificacién y evaluacion de propuestas ciudadanas de
la fase Il de presupuestos participativos, en la Linea de
inversion Desarrollo Social y Cultural, Concepto de
Gasto: a) Prevencion y atencion de violencia
intrafamiliar y sexual para poblaciones en situaciones de
riesgo y vulneracion de derecho.

Se brind6 asistencia técnica a las Subdirecciones

Locales para la Integracion Social y las Alcaldias
Locales, en procesos de formulacién de proyectos y en

seguimiento de proyectos de dotaciones con cargo a los
recursos de los Fondos de Desarrollo Local de
conformidad con las lineas de inversion y conceptos de
gasto delegados al Sector.

Dificultades

Se ha presentado dificultad para la identificacion de
oferta institucional que responda a las necesidades de
fortalecimiento de procesos territoriales lo que ha
limitado el avance de dicho fortalecimiento.

Durante la vigencia 2023 se llevé a cabo un amplio
namero de optimizaciones en la infraestructura de los
Centros de Desarrollo Comunitario. Lo anterior incidio
en la oferta de espacios para la prestacién de los
servicios que se prestan en estos CDC. Se espera que
en la vigencia 2024 se puedan finalizar dichas obras con
el fin de reactivar en su totalidad los espacios para la
poblacion.

Principales retos para 2024

Se continuard avanzando en la busqueda de aliados
estratégicos que permitan fortalecer las capacidades
técnicas y operativas, para potenciar el desarrollo
autbnomo y sostenible de estas organizaciones en sus
territorios.

Continuar con el monitoreo a los Contratos Sociales
Territoriales de las localidades del Distrito Capital y
culminar con la implementacion de los 20 Contratos
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Sociales Territoriales — CST con enfoque territorial y
cinco (5) con enfoque diferencial étnico.

Continuar con la gestion de las alertas identificadas por
la Tropa Social con los servicios de la Secretaria Distrital
de Integraciéon Social y demas entidades del Distrito.
Continuar con la ejecucion de los contratos sociales
territoriales étnicos dando cumplimiento a los acuerdos
establecidos en los espacios autbnomos de cada etnia.
Posicionar los boletines actualizados a 2023 en los
espacios locales para garantizar que la transformacion
de realidades quede establecida en los planes locales
de redes, consejos y comités.

Articular en la Mesa Técnica de Politicas Publicas,
creada mediante la Resolucion 1681 del 2023, la
metodologia para la concertacion de acuerdos y
compromisos para la gestion del CLOPS durante la
vigencia 2024.

Realizar Encuentros Zonales de UAT para dar
orientaciones para la construcciéon de los planes de
accion de los CLOPS y para la priorizacién de temas
estratégicos para la gestion del CLOPS a partir de las
realidades de los territorios.

Fortalecer la articulacion de las instancias locales de

politica con las distritales, para realizar una gestion mas
efectiva a las recomendaciones de politica aportadas
por la ciudadania.

Implementar el Servicio Tiempo Propio para Personas
Cuidadoras en sus dos componentes, en las nuevas
manzanas del cuidado proyectadas para el 2024, con el

fin de llegar a mas personas cuidadoras con una oferta
gue sea pertinente a sus necesidades y contribuir al
fortalecimiento del Sistema Distrital de Cuidado.
Generar nuevas articulaciones con actores publicos y
privados en el nivel distrital y local que permitan
fortalecer la oferta de actividades y procesos de los
servicios Centro de Desarrollo Comunitario y Tiempo
Propio para Personas Cuidadoras en sus ejes y
componentes.

Liderar y brindar lineamientos normativos vy
procedimentales para la construccion, actualizacion y
ajuste al documento de “Criterios técnicos del Sector de
Integracion Social para la formulacion de proyectos de
inversion, con cargo a los presupuestos de los Fondos
de Desarrollo Local para la vigencia 2024” y sus
respectivos anexos.

Proyecto de inversion: 7740 - Generacion “Jovenes con

derechos” en Bogota

El proyecto busca ampliar las oportunidades de inclusion social
para los jovenes, con especial atencion en los que se

encuentran

en riesgo social y pobreza manifiesta,

especificamente se le apunta a:
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e Ampliar la cobertura de los servicios sociales dirigidos a
la poblacién juvenil, en relacion con los objetivos de
desarrollo sostenible con enfoque de género y
contribuyendo a la paz y justicia sélidas.

PARCER?S

pOR BOGOTA

El proyecto cuenta con 5 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales se presentan a continuacion, indicando el
avance fisico y cualitativo en su ejecucion con corte a 31 de
diciembre:

Meta 01: Coordinar 1 implementacion en el distrito de la Politica
Publica de Juventud y el funcionamiento del Sistema Distrital de

Juventud

Magnitud Programada l 0,25

Magnitud Ejecutada [ N 0.25
El proyecto busca ampliar las oportunidades de inclusién social YAvance _ 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -

para los jovenes, con especial atencion en los que se b
diciembre 2023.

encuentran en riesgo social y pobreza manifiesta,

especificamente se le apunta a: o . . L
P P Meta 02: Disefiar e implementar 1 estrategia de comunicacion

. . . L y difusion de los servicios sociales dirigidos a la poblacién joven.
e Promover espacios de convivencia, participacion y

reconocimiento de Ios_de_rechos e identidades juv_enlles, Magnitud Programada | 0.25
en relacion con los objetivos de desarrollo sostenible en — E N |
reduccion de las desigualdades promoviendo la Aeigriivel Heelicn e 0.25
inclusion y fin de la discriminacion YAvance B 100%)|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -

e Generar oportunidades de inclusion de los jovenes en Ue
diciembre 2023.

las dinamicas sociales, econdmicas y educativas de la
ciudad, en relacion con los objetivos de desarrollo
sostenible para contribuir a la reduccion de la
desigualdad y fin de la pobreza.

Meta 03: Entregar a 27.538 jovenes transferencias monetarias
condicionadas en el marco de la estrategia de oportunidades
juveniles.
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Magnitud Programada - 9.300 Indicadores de gestion proceso Prestacion de servicios
Magnitud Ejecutada [ 8.975 sociales
%Avance ' 96,51% a. Indicador: Jévenes informados sobre Prevencién Integral

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero -
diciembre 2023.

Meta 04: Incrementar 100% el nimero de jovenes atendidos
con estrategias moviles, canales virtuales y servicios sociales
con especial énfasis en jovenes NiNis y vulnerables, acordes a
las necesidades de la poblacién, teniendo en cuenta los
impactos de la emergencia social y sanitaria sobre esta
poblacion.

Magnitud Programada |1 30,79
Magnitud Ejecutada [l 30,79
%Avance | I 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.

Meta 05: Atender 100% a jovenes y adolescentes con
sanciones no privativas de la libertad que requieren el apoyo
para el restablecimiento de sus derechos a través de centros
forjar.

Magnitud Programada [0 100%
Magnitud Ejecutada L 100%
%Avance ' 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

en el marco del componente de prevencion integral

Avance: 100%

Analisis: Durante el 2023 la Subdireccion para la Juventud
logré beneficiar a mas de 9 mil jovenes (reporte SIRBE) con
formacion en temas de prevencién de violencias, consumo de
sustancias psicoactivas, entre otros, contribuyendo a la
implementacion de la Politica Publica de Juventud y el Plan
Distrital de Desarrollo, se garantiz6 el despliegue vy
funcionamiento del servicio que involucra atencion psicosocial,
prevencién de violencias, prevenciébn de consumo de
sustancias psicoactivas, en las veinte (20) localidades de
Bogota, garantizando llegar a los territorios que demandan el
acceso a derechos, lo que se refleja en el cumplimiento del
100% de la meta este indicador.

b. Indicador: Jovenes vinculados a la plataforma Distrito
Joven

Avance: 100%

Analisis: Alrededor de 30 mil jovenes se inscribieron a la App
Distrito Joven, durante el aflo 2023 accediendo a la informacion
de oportunidades de educacion, empleo, emprendimiento y
aprovechamiento del tiempo libre. Es importante resaltar que a
través de este medio se manejé la preinscripcion de las y los
jovenes al servicio social Parceros por Bogotd4, formulario que
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se encuentro publicado hasta el mes de julio de manera
permanente en este medio digital, lo que permitié que se diera
a conocer la App y se lograra impactar a un mayor namero de
jovenes, asi mismo se resaltan las 339 oportunidades de
educacién, empleabilidad, emprendimiento y aprovechamiento
del tiempo libre, fueron publicadas en la App Distrito Joven
durante la vigencia 2023. Lo anterior corresponde al trabajo
realizado desde Distrito Joven a nivel publico y privado en la
busqueda constante de ofertas que permitieron que las y los
jovenes de 14 a 28 afios accedieran y se beneficiaran de las
mismas, lo que se refleja en el cumplimiento del 100% de la
meta este indicador.

c. Indicador: Mujeres jovenes vinculadas v beneficiadas de
los servicios sociales

Avance: 99,42%

d. Analisis: El enfoque diferencial de género es un
componente transversal, lo que implica la desagregacion
de informacion de las atenciones de todos los servicios con
relacién al género, es asi como se identifica que el 62% de
los Ninis son mujeres, en contraste, en este aspecto el
porcentaje de los hombres es del 38%. De acuerdo con lo
anterior y con base en los principios de coordinacion,
concurrencia, subsidiariedad y complementariedad entre
los diferentes servicios que hacen parte de la Subdireccion
para la Juventud, se procede a plantear el abordaje
territorial contemplando cada una de las tipologias
establecidas para priorizar la oferta institucional para las y
los jovenes y de sus familias de manera integral, es asi
como durante el 2023 se atendieron un total de 57.686

jovenes, de los cuales el 57% son mujeres, con una
participaciéon de 32.689 jovenes mujeres. De alli la
importancia de contar con un instrumento (para el caso este
indicador) que, de referencia de este enfoque de género, lo
gue se refleja en el cumplimiento del 99,42% de la meta
este indicador segun lo que se proyecté para la vigencia, lo
que refleja la buena gestién de la subdireccién en relacion
al objetivo del indicador.

e. Indicador: Adolescentes y j6venes vinculados al Sistema
de Responsabilidad Penal para adolescentes que cumplen
la medida o sancién

Avance: 131,69%

Anadlisis: Durante la vigencia 2023 el servicio de forjar
restaurativo, garantizé la atencién integral y especializada de
las y los adolescentes/jévenes vinculados al SRPA, entre
catorce (14) y veintiocho (28) afios, 11 meses y 29 dias,
remitidos por las autoridades administrativas y judiciales de
Bogota, en el marco del cumplimiento de medidas y sanciones
no privativas de la libertad, lo anterior con finalidades
protectora, educativa y restaurativa, con especial énfasis para
el servicio forjar en el caracter restaurativo que determina el
accionar tanto del equipo de atencion integral, como de los
adolescentes y jovenes en desarrollo de sus procesos,
atendiendo a los principios de la justicia restaurativa, en donde
se persigue la responsabilizacion, la reparaciéon y la
reintegracion, entendida esta ultima desde la SDIS como
inclusién social que permita la no repeticion ni reincidencia en
comision de delitos, que le permiti6 al servicio dar por
atendidos a 315 jévenes que cumplieron con sus sentencias
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sobre el total de jévenes remitidos por los juzgados y el ICBF
de quinientos noventa y ocho (598) adolescentes/jévenes
activos y en post-egreso en atencién, a corte de 30 de
diciembre, por todo lo anterior se present6 el cumplimiento de
la meta mas alla de lo que se tenia estimado (53%), por lo cual
se trabajard en la revision del indicador para el préximo
periodo.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 39.003.363.177 [0 100,00%
Ejecutado $ 37.211.767.067 [0 95,41%
Girado $ 29.522.130.533 [ 79,34%

Fuente: Ejecucién presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Coordinar 1 implementacion en el distrito de la Politica
Pudblica de Juventud y el funcionamiento del Sistema Distrital
de Juventud

Programado $ 661.663.100 [ 100,00%
Ejecutado $ 661.663.100 [ 100,00%
Girado $ 537.630.533 |1 81,25%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Disefiar e implementar 1 estrategia de comunicacion
y difusion de los servicios sociales dirigidos a la poblacion joven

Programado $ 140.326.067 [ 100,00%
Ejecutado $ 140.326.067 I 100,00%
Girado $ 113.903.967 & 81,17%|ryente:

Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta financiera
SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero- diciembre
2023

Meta 03: Entregar a 27.538 jovenes transferencias monetarias
condicionadas en el marco de la estrategia de oportunidades
juveniles

Programado $ 33.157.766.390 [ 100,00%
Ejecutado $ 31.376.536.163 [ 94,63%
Girado $ 24.786.248.027 10 79,00%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 04: Incrementar 100% el numero de jovenes atendidos
con estrategias moviles, canales virtuales y servicios sociales
con especial énfasis en jévenes NiNis y vulnerables, acordes a
las necesidades de la poblacién, teniendo en cuenta los
impactos de la emergencia social y sanitaria sobre esta
poblacion

Programado $ 2.592.934.843 [ 100,00%
Ejecutado $ 2.582.568.960 99,60%
Girado $ 2.012.333.582 [ 77,92%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 05: Atender el 100% de jovenes y adolescentes con
sanciones no privativas de la libertad que requieran el apoyo
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para el restablecimiento de sus derechos a través de Centros
Forjar

Programado $ 2.450.672.777 |18 100,00%
Ejecutado $ 2.450.672.777 [ 100,00%
Girado $ 2.072.014.424 | 84,55%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiébn enero-
diciembre 2023

Principales logros:

Para la vigencia 2023, el proyecto de inversibn 7740-
“Generacion Jovenes con Derechos en Bogota”, brindd
atencion a 65.229° adolescentes y jévenes Unicos atendidos.

A continuacion, se describe los principales logros 2023 y retos
en el marco de las metas proyecto:

Meta 1: Coordinar 1 implementacion en el distrito de la Politica
Publica de Juventud y el funcionamiento del Sistema Distrital de
Juventud

¢ Se implementaron acciones para la divulgacién de los
servicios que desde los diferentes sectores del Distrito
son dirigidos a la poblacion joven del Distrito,
alcanzando un total acumulado de 10.369 j6venes que
han participado de los espacios de divulgacion y

3 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversidn se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas —
PUA Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo

socializacion, promoviendo el goce efectivo de sus
derechos.

e Articulacién de instancias de la politica publica de
juventud con los actores distritales del sistema de
juventud en el marco de la mesa de coordinacién distrital
para asuntos de juventud, y la comisién de concertacion
y decision distrital, segin compromisos adquiridos.

e Implementacién de las instancias distritales y locales
para la correcta articulacion en la ejecucion de la Politica
Publica de Juventud. Al cierre del segundo semestre de
2023, segun la Secretaria Distrital de Planeacion, en el
seguimiento al plan de acciéon de la implementacién se
evidencia que “el avance acumulado de la politica
alcanzo un 66,37%. Entendiendo que la trayectoria ideal
de implementacién deberia ser de 53,12% de avance,
actualmente tiene una brecha positiva de 13,3%".

e ElI 79% de los productos de la Politica Publica de
Juventud presentaron al cierre de 2023, un nivel de
cumplimiento alto, el 4% se encuentran con un nivel de
cumplimiento medio y el 17% se encuentra con un nivel
de cumplimiento bajo.

e Durante el 2023, se realiz0 la secretaria técnica de los
comités operativos locales de juventud (COLJ) en los
gue se hace seguimiento a planes de accién en las 20
localidades de Bogota.

Meta 2: Disefar e implementar 1 estrategia de comunicacién y
difusion de los servicios sociales dirigidos a la poblacion joven

son diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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Disefio y difusibn de 205 productos audiovisuales
durante la vigencia 2023, para el reconocimiento y
difusion de las identidades juveniles y el ser joven. Esto
facilité la participacion activa e incidente de las y los
jovenes del Distrito.

Mas de 30.00 jovenes inscritos en la App Distrito Joven,
durante el afio 2023, accediendo a la informacién de
oportunidades de educacién, empleo, emprendimiento y
aprovechamiento del tiempo libre. Es importante resaltar
gue a través de este medio se manejo la preinscripciéon
de las y los joévenes al servicio social Parceros por
Bogota.

En la App Distrito Joven fueron publicadas 339
oportunidades de educacion, empleabilidad,
emprendimiento y aprovechamiento del tiempo libre,
durante la vigencia 2023. Lo anterior corresponde al
trabajo realizado desde Distrito Joven a nivel publico y
privado en la bausqueda de ofertas que permitieron que
las y los jovenes de 14 a 28 afios conocieran y se
pudieran postular a las mismas.

Produccién y emisién de 29 programas de radio que
involucraron la participaciéon de jovenes de todas las
localidades de la ciudad, ademas de ser una
herramienta o plataforma que dio a conocer los
procesos que adelantan las organizaciones, procesos o
colectivos juveniles. Estos programas radiales contaron
con una parrilla de contenido semanal, ya que se
emitieron todos los viernes a las 2:00 p.m. en

4 https://www.tiktok.com/@distritojovenbta? t=8jMHofpYQhq&_r=1

articulacion con la emisora: DC Radio (Emisora virtual
del Distrito en rectoria de IDPAC).

Creacion de una nueva Red Social llamada TikTok
Distrito Joven BTA® plataforma que este afio fue
tendencia por nuestro publico objetivo (jévenes de 14 a
28 afos), con la creacién de esta plataforma se buscaba
generar una mayor socializacion de la oferta de servicios
de la Subdireccion para la Juventud y del programa
Parceros por Bogota, en articulacion con la Oficina
Asesora de Comunicaciones, actualmente la red social
cuenta con 15.935 seguidores.

En la Semana Distrital de Juventud 2023 y bajo el slogan
“Somos Identidades” se dio un alcance en todas las
redes sociales, a través la difusion de las convocatorias
de jurados y participantes y la promocién del desarrollo
de cada uno de los 26 concursos artisticos y culturales.
A continuacién, se presentan los logros alcanzados
desde cada red social:




*
* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Grafico 1. Resultados Alcance Semana Distrital de Juventud 0.5% corresponde a 127 intersexuales y el 0.1%
corresponde a 37 prefiere no decirlo.

REPVATIETE e En la vigencia 2023 se suscribi6 el convenio
NOVIEMBRE interadministrativo No. 5714 — 2023 entre la Secretaria
AERIED ST T R MR DR S Distrital de Integracién Social y trece (13) Fondos de
| ' Desarrollo Local: Usaquén, Suba, Bosa, Kennedy, San
98190 | 431 | 01550 | 645 Cristobal, Rafael Uribe Uribe, Los Martires, Puente
‘ ' Aranda, Tunjuelito, Engativa, Fontib6n, Usme y Ciudad
Bolivar para la atencién de 5.982 jovenes en el marco
del Programa Parceros. A 30 de diciembre de 2023 el
[ porcentaje de cumplimiento de la meta global del

1200 | 6 | convenio fue del 100%
i { ' e Se establecieron 31 alianzas para el desarrollo de
actividades de apoyo a servicios de ciudad con
entidades distritales, alcaldias locales, dependencias de
la SDIS con el objeto de articular acciones de incidencia
en los territorios desde la gestion comunitaria, social y

67% | 22,658 | 100 | 41314

2 He9

23.000 299 462

Fuente: elaboracién propia. Secretaria Distrital de Integracién

Social — ofician Asesora de Comunicaciones (a partir de las ambiental y el fortalecimiento de habilidades en los y las
métricas e inscripciones del 20 al 25 de noviembre de 2023) jovenes de servicio en actividades administrativas,
logisticas y de gestion documental. Se realizaron 11
Meta 3: Entregar a 27.538 jévenes transferencias monetarias alianzas con entidades distritales y 20 con
condicionadas en el marco de la estrategia de oportunidades dependencias de la SDIS.
juveniles e Se resalta desde la articulacion inter e intrainstitucional,
la incidencia de las actividades de apoyo a servicios de
e 8.975 jovenes fueron beneficiados en el marco de la ciudad en la consolidacién de ciudadania juvenil y
implementacion del servicio social Parceros por Bogota sentido de pertenencia de la poblacién joven del servicio
con transferencias monetarias condicionadas durante la por su territorio, localidad y ciudad.
vigencia 2023 en las 20 localidades del distrito. Durante e Oficializacion de los documentos técnicos del servicio
el cuatrienio se han beneficiado 26.988 jovenes, de los social Parceros por Bogota, desde la consolidacion de
cuales el 72,4% corresponde a mujeres lo que equivale la dltima version del Manual Operativo.

a 19.540 y el 27% a hombres, siendo estos 7.284, el
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e La ciudad cuenta con la Evaluacion Interna de
Resultados del servicio social Parceros por Bogota, la
cual fue publicada el 20 de diciembre de 2023.

Meta 4: Incrementar 100% el nUmero de jovenes atendidos con
estrategias moviles, canales virtuales y servicios sociales con
especial énfasis en jovenes Ninis y vulnerables, acordes a las
necesidades de la poblacién, teniendo en cuenta los impactos
de la emergencia social y sanitaria sobre esta poblacion

e 66.661 jovenes atendidos por la Secretaria de
Integracion Social en 2023 a través de actividades de
caracterizacion de la poblacién juvenil vulnerable,
prevencion de consumo problemético de sustancias
psicoactivas, salud mental y orientacion socio
ocupacional, asesoria juridica, aprovechamiento del
liento libre, actividades de voluntariado.

e 31.910 jévenes caracterizados en el marco de la
estrategia RETO. Esta identificacibn permite que los
jévenes sean susceptibles de participar en: agendas
publicas locales a través de acciones de
corresponsabilidad para transformacion de los entornos
barriales por medio de la recuperacién y apropiacion del
espacio publico haciendo uso del arte y la cultura como
herramienta, resignificando y potenciando el sentido de
pertenencia de la comunidad por su entorno barrial. De
este conjunto de jévenes fueron identificados los
beneficiarios del servicio Parceros para la vigencia
2023. En lo corrido del cuatrienio, se han caracterizado
83.560 jovenes.

e 59.241 adolescentes y joévenes unicos atendidos a
través del servicio Casas de la Juventud, que tiene

como objetivo promover espacios de convivencia,
participacién, reconocimiento y cuidado desde los
enfoques de prevencion, promocion, proteccion y
garantia de derechos, que permita generar
oportunidades de inclusién en las dinamicas sociales,
econdémicas, culturales y educativas de la ciudad,
reconociendo y fortaleciendo la diversidad étnica-
cultural con enfoque de género de la poblacion joven,
mediante atencion en las unidades operativas de casas
de juventud, equipos territoriales y estrategia movil.

Las Casas de Juventud se consolidan como espacios
de encuentro de los y las jovenes en las localidades para
desarrollar acciones de tipo artistico, cultural,
emprendimiento, formacion no formal, deportiva y en
medios digitales.

Apertura de 2 nuevas casas de la juventud en las
localidades Ciudad Bolivar y Puente Aranda, para un
total de 17 unidades operativas en la ciudad. Asi mismo
se reubicaron las casas de la juventud de Kennedy,
Bosa y Fontibén a predios propios.

Dado lo anterior, se llevaron a cabo las acciones
correspondientes para garantizar la dotacion de las
unidades operativas casas de juventud de las
localidades de Kennedy, Ciudad Bolivar y Suba como
resultado del proceso adelantado con los Fondos de
Desarrollo Local. Esta dotacion favorecera a toda la
poblacion joven del Distrito Capital y permitirhd avanzar
en la materializacion de derechos en el marco de la
implementacion de la Politica Publica de Juventud,
CONPES DC 08 del 2019 y el Plan de Desarrollo
vigente.
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En el marco de la Semana Distrital de Juventud se
realizaron 26 concursos en diferentes categorias
dirigido a jovenes entre 14 y 28 afios para fomentar la
participacion y el reconocimiento de la diversidad de
intereses, habilidades y participacion que tienen las
juventudes a través de las expresiones organizativas,
culturales, artisticas, académicas y nuevas ciudadanias,
como herramientas de transformacion social, con el fin
de fortalecer el desarrollo de las capacidades de las y
los jovenes y de este modo generar procesos de
incidencia y transformacion social para irradiar
mensajes positivos en la poblacién bajo el slogan
“Somos identidades”.

2.357 j6évenes vinculados a través de las estrategias de
abordaje territorial desarrollada por los gestores
territoriales en actividades de aprovechamiento del
tiempo libre y 799 jévenes a acciones de voluntariado.
Fortalecimiento de las instancias de participacion juvenil
establecidas en el Estatuto de Ciudadania Juvenil, ley
1622 del 2013. Particularmente se logré adelantar las
asambleas de juventud en las veinte (20) localidades,
dando asi cumplimiento al mandato de ley y a las
necesidades que en materia de participacion han venido
demandando las y los jovenes.

Meta 5: Atender el 100% de jovenes y adolescentes con
sanciones no privativas de la libertad que requieran el apoyo
para el restablecimiento de sus derechos a través de Centros

Forjar

598 adolescentes y jovenes con sanciones no privativas
de la libertad o en apoyo al restablecimiento en

administracion de justicia, fueron atendidos a través del
servicio Forjar Restaurativo -SFR, con oportunidades
para favorecer sus proyectos de vida e inclusion social.
Suscripcion de la Resolucion 0824, del 17 de abril del
2023 “Por medio de la cual se adoptan los estandares
de calidad para la prestacién del servicio social Forjar
Restaurativo en la Secretaria Distrital de Integracion
Social” el cual contiene los requisitos de los estandares
de calidad para el mencionado servicio social y los
lineamientos para la implementacion del estandar.
Participacion de forma permanente, en la Comision
Asesora Distrital de Politica Criminal y Tratamiento
Carcelario, desarrollando ejercicio de sistematizacion de
la informacion e investigacion a través del Servicio
Forjar Restaurativo desde el componente de atencion
integral y el programa Parceros por Bogota en el
componente de prevencion, con el objetivo de identificar
motivaciones individuales, familiares y contextuales que
llevan a la poblaciéon de adolescentes y jovenes a la
comision de delitos, con la finalidad de consolidar
estrategias de prevencién a nivel distrital, lideradas
desde Secretaria Distrital de Integracion Social y en
articulacion interinstitucional con las otras entidades que
conforman el Sistema.

Desarrollo del “Foro Jovenes y Territorios: Alcances,
perspectivas y desafios en la prevencion de la
vinculacion de jovenes a la oferta delictiva”, en el Aula
Magna de la Universidad Santo Tomas, con el objetivo
de realizar un dialogo de saberes entre entidades
distritales, academia y jévenes, sobre los alcances,
perspectivas y desafios en la prevencion de la
vinculacion de jovenes a la oferta delictiva, lo cual
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permiti6 proyectar alternativas de abordaje de la
realidad territorial.

Este se reconoce como logro, al representar un aporte
significativo para garantizar condiciones que permitan la
prevencion de situaciones de riesgo a nivel individual,
familiar y contextual, asi como aportar a la construccion
de proyectos vitales desde la legalidad y el acceso a
oportunidades que estos requieren, lo cual favorezca la
prevencion de reincidencia de comisién de delitos, como
fin dltimo de la justicia restaurativa y el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Desde el proceso de inclusion social que promueve y
favorece el SFR, a través de la Ruta de Oportunidades
Juveniles, los jovenes de las tres unidades se han
beneficiado tanto de procesos formativos en habilidades
blandas, preparacion para el trabajo u otras de artes,
oficios y emprendimiento, como de la participacién en
actividades culturales, recreativas y deportivas a través
de las instancias locales y distritales, desde los
intereses de los jovenes, lo cual permite de forma
constante transformar y transcender sus vidas, a partir
de la ocupacion del tiempo libre de forma acertada,
como la identificacién de un propésito vital y desde alli
la definicion de su proyecto vital dentro de la legalidad,
a nivel individual, familiar y social.

Articulacion con diferentes instituciones, entidades y
organizaciones, que contribuyen a la formacién de los
adolescentes/jévenes en las diferentes esferas, desde
sus habilidades blandas a nivel individual y relacional,
como la potencializacion de sus capacidades en torno al
emprendimiento y preparacion para el trabajo y acceso
a oportunidades de continuidad en la educacion

superior, vinculacion a ofertas laborales para los
adolescentes/jovenes y sus familias o referentes
afectivos.

Cobra especial importancia el Convenio de Educacién
Flexible entre la Secretaria de Educacion Distrital y la
Corporacion Infancia y Desarrollo, a través del cual
avanzan y culminan procesos de educacién que
permiten la proyeccion de metas y propdsitos de forma
individual, familiar y colectiva.

Dificultades:

Se identificaron limitaciones para la divulgacion de la
politica publica a mas jovenes en la ciudad. Para incidir
en esta situacion se desarroll6 un plan de trabajo para
reforzar los esfuerzos en la diversificacion de la oferta.
Esta situacion también se da por que la divulgacion de
la politica se realiza a poblacion flotante y por demanda
lo que genera un esfuerzo mayor en identificar a los
joévenes y socializar la politica publica.

En el mes de octubre de 2023, la Alcaldia Mayor expidio
el Decreto No. 482 de 2023, hecho que generé
dificultades para su implementacion generando
modificaciones en los cronogramas administrativos y
financieros del servicio social Parceros por Bogota y
retrasos en los pagos de Transferencias monetarias de
los beneficiarios del Servicio. Sin embargo, se llevaron
a cabo acciones para adaptarse a la nueva
reglamentacion para favorecer unidad e integralidad en
la entrega de transferencias monetarias.

Principales retos para 2024:
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Constituir el piso juridico a través de un decreto distrital
para el Sistema Distrital de Juventud, en el que se dicten
las disposiciones normativas, actores, instancias de
participacion, responsabilidades y competencias dentro
del sistema con el objetivo de determinar el norte juridico
del mismo.

Continuar implementando la  estrategia de
comunicaciones con la finalidad de llegar a mas jévenes
de la ciudad que no conocen los servicios que ofrece el
Distrito en materia de juventud, ademas de generar
nuevos canales de cercania, participacion y
coordinacién entre las y los jévenes de las veinte (20)
localidades de Bogota y la administracion distrital.
Actualizar la App Distrito Joven acorde a las nuevas
necesidades de los jovenes, como una herramienta para
comunicar y generar participacion en las y los jévenes
de la ciudad, en las oportunidades disponibles,
relacionadas con la oferta cultural, de formacion,
fortalecimiento de emprendimientos, vinculacion laboral,
entre otras, asi como potenciar y visibilizar sus
habilidades como elementos clave en la agenda de
desarrollo juvenil.

Brindar atencion a los jovenes que aun no finalizan su
tiempo de permanencia en el servicio Parceros por
Bogota desde el desarrollo del componente practico y
de incidencia comunitaria, componentes transversales
de ofertas de empleo, emprendimiento y educacion, asi
como la identificacion y atencion de alertas de
vulneracion de derechos.

Garantizar la armonizacién del proceso de tramite y
pagos de las transferencias monetarias condicionadas

segun lo establecido desde el Articulo 17 del decreto
482 de 2023, que modificé el proceso de tramite y
dispersion de las TMC asociadas a Ingreso Minimo
Garantizado.

e (Gestionar acciones para la apertura Casas de Juventud
en las localidades en donde no se cuenta con este
servicio (Usaquén, Tunjuelito) y establecer acciones
para dotar estas unidades operativas a través de
recursos de los fondos de desarrollo local o recursos
propios de la Secretaria de Integracion Social.

e Reestructurar la modalidad de Estrategia Movil que
permita un mayor alcance a los Jovenes.

e Consolidar el equipo de fortalecimiento técnico del
Servicio Forjar Restaurativo, quienes brinden apoyo y
acompafiamiento a la estandarizacion de los procesos
en el servicio, junto con la sistematizacion de las
experiencias y avance en los procesos de investigacion,
publicacion y posicionamiento en escenarios distritales
y nacionales respecto al Sistema Responsabilidad
Penal Adolescente y ejecucién de la politica publica.

Proyecto de inversion: 7744 - Generacion de

oportunidades para el desarrollo integral de la nifiez y la

adolescencia de Bogota

Este proyecto busca contribuir a la atencién integral de nifias,
nifios y adolescentes residentes en Bogota, generando
oportunidades y condiciones de acceso flexibles acorde con sus
realidades territoriales, sociales, economicas y culturales y
especificamente le apunta a:
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Brindar una atencién con enfoque diferencial y de
género pertinente a nifias, nifios y adolescentes que han
estado o presentan riesgo de vulneraciones como el
trabajo infantii o violencias sexuales incluyendo
acciones para la poblacién de grupos étnicos, victimas
y afectados por el conflicto armado y migrante
vulnerable.

Construir con enfoque diferencial y de género procesos
territoriales para la atencién de las nifias, nifios y
adolescentes victimas y afectados por el conflicto,
contribuyendo a la memoria, la verdad, la convivencia y
la reconciliacion en el marco del acuerdo de paz.
Generar con enfoque diferencial y de género
programas, servicios 0 estrategias con ambientes
protectores y enriquecidos que promuevan el desarrollo

integral y el goce efectivo de derechos de la primera
infancia desde la gestacién, en coherencia con los
preceptos de la educacion inicial, involucrando a las
familias, la comunidad y las redes de apoyo.

e Movilizar los diferentes sectores distritales, nacionales,
actores sociales y politicos, y las familias, para generar
la actualizacion de la politica publica de infancia y
adolescencia con enfoque diferencial y de género,
acorde a las realidades territoriales, econémicas y
sociales de las nifias, nifios y adolescentes, teniendo en
cuenta los impactos de la emergencia social y sanitaria
sobre esta poblacion.

El proyecto cuenta con 6 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Actualizar 1 politica publica de infancia y adolescencia
con la participacién e incidencia de nifias, nifios y adolescentes,
sus familias y la movilizacion de la sociedad civil para la
transformacion de los territorios y la generacion de entornos
protectores desde la gestacion hasta la adolescencia, para su
implementacién y seguimiento teniendo en cuenta los impactos
de la emergencia social y sanitaria sobre esta poblacion.

Magnitud Programada - 0,85
Magnitud Ejecutada | N 0,85
%Avance B 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.
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Meta 02: Atender a 71.000 nifias y nifios con enfoque
diferencial y de género, en servicios dirigidos a la primera
infancia pertinentes y de calidad en el marco de la atencion
integral, a través de una oferta flexible que tenga en cuenta las
dinAmicas socioecondmicas de las familias y cuidadores/as,
que permita potenciar su desarrollo, asi como prevenir
situaciones de riesgo para la garantia de derechos.

Magnitud Programada - 71.000
Magnitud Ejecutada - 66.393
%Avance - 93,51%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.

Meta 03: Atender a 20.700 nifias nifios y adolescentes con
discapacidad, alteraciones en el desarrollo, restricciones
médicas, pertenecientes a grupos étnicos y victimas por el
conflicto armado con enfoque diferencial y de género.

Magnitud Programada - | 0.8
Magnitud Ejecutada - . 08
%Avance - 100%|.

Magnitud Programada - 19.762)
Magnitud Ejecutada - 19.762
%Avance t 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023 diciembre 2023

Meta 05: Atender a 21.200 nifias, nifios y adolescentes del
distrito en riesgo de trabajo infantil y violencias sexuales; y
migrantes en riesgo de vulneracion de sus derechos de manera
flexible con enfoque diferencial y de género

Magnitud Programada -: 20.022
Magnitud Ejecutada -: 20.022
%Avance t 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023 diciembre 2023

Meta 06: Atender a 8.300 nifias nifios y adolescentes victimas
y afectados por el conflicto armado en el marco del acuerdo de
paz, la memoria, la convivencia y la reconciliacién con enfoque
diferencial y de género.

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023 diciembre 2023

Meta 04: Consolidar 1 herramienta de medicion de la atencion
integral a nifias, nifios y adolescentes que permita la
trazabilidad de la Ruta Integral de Atenciones desde la
Gestacion hasta la Adolescencia -RIAGA-

Magnitud Programada t 7.475
Magnitud Ejecutada l 7.475
%Avance - 100%)

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -

diciembre 2023 diciembre 2023

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:
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a. Indicador: Nifias vy nifios de primera infancia con
permanencia_minima de 90 dias en el servicio jardines
infantiles y sus modalidades jardin infantil nocturno, casas
de pensamiento intercultural y espacios rurales

Avance: 93,29%

Andlisis: En 2023, el indicador present6é un resultado
sobresaliente teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 90%, tuvo una
tendencia creciente y un comportamiento caracterizado por
registrar en el Gltimo trimestre los porcentajes de ejecucion mas
elevados, es decir, el mayor niumero de participantes con
permanencia minima de 90 dias. Durante el afio se logré
brindar atencién presencial a las nifias y los nifios de primera
infancia en las modalidades jardines infantiles diurnos,
nocturnos, casas de pensamiento intercultural y espacios
rurales, a través de los componentes de atencidn establecidos
en los Estandares Técnicos de Calidad para la Educacion
Inicial.

Para la siguiente vigencia, se proyecta mantener el indicador y
fortalecer el acompafiamiento mes a mes a las estrategias
adoptadas por cada unidad operativa, con el fin de incentivar,
motivar y generar la permanencia ininterrumpida de las nifias y
los nifios en el servicio de jardines infantiles y sus modalidades.

b. Indicador: Gestantes, nifias y niios de primera infancia
atendidos en el servicio creciendo juntos

Avance: 97,01%

Andlisis: En 2023, el indicador presentd un resultado
satisfactorio teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 90%, tuvo una
tendencia constante y un comportamiento que oscilé entre el
97,01% y el 100%, con excepcion al mes de diciembre debido
a la proyeccion de modificacion de la cobertura, que pasa de
20.000 a 15.000 participantes a partir de enero de 2024. Se
precisa, que durante el afio se logr6 mantener la cobertura
establecida para el servicio teniendo en cuenta la disponibilidad
de estos frente a los suspendidos y en atencion.

c. Indicador: Gestantes, nifias y nifos de primera infancia
con_permanencia _minima de 90 dias en el servicio
creciendo juntos

Avance: 101,7%

Analisis: En 2023, el indicador present6 un resultado
sobresaliente teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 100%, tuvo
una tendencia constante y un comportamiento que oscilé
levemente entre el 45% y 102%, con excepcion del primer
trimestre del afio cuando se presentaron resultados inferiores
obedeciendo al ingreso progresivo de participantes al servicio,
en razén al inici6 de actividades. Se precisa, que durante el afio
se logré realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones
del servicio y monitorear la permanencia de participantes.

d. Indicador: Gestantes, nifias vy nifios de primera infancia
atendidos en la modalidad crecemos en la ruralidad

Avance: 93, 23%
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Andlisis: En 2023, el indicador presentdé un resultado
satisfactorio teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 90%, tuvo una
tendencia constante y un comportamiento que oscilé entre el
87% y 96%. Se precisa, que durante el afio se logré brindar
atencion presencial a las nifias y los nifios de primera infancia
en la ruralidad a través de esta modalidad de atencion.

No obstante, una de las mayores dificultades en el
cumplimiento al 100% del indicador fue la continua movilidad
de participantes y sus familias por situaciones laborales,
econdmicas o familiares.

e. Indicador: Gestantes, nifias y nifios de primera infancia
con_permanencia minima de 90 dias en la modalidad
crecemos en la ruralidad

Avance: 87,84%

Andlisis: En 2023, el indicador presentdé un resultado
satisfactorio teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 85%, tuvo una
tendencia fluctuante y un comportamiento que oscilé entre el
73% y 88%. Se precisa, que durante el afio se logré brindar
acompafamiento a las nifias, los nifios y sus familias en cinco
territorios rurales de Bogota de las localidades Suba,
Chapinero, Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz

No obstante, una de las mayores dificultades en el
cumplimiento al 100% del indicador fue la continua movilidad
de participantes y sus familias por situaciones laborales,

econdmicas o familiares.

f. Indicador: Nifas, nifios y adolescentes atendidos en el
servicio centro amar y su modalidad centro amar nocturno
que culminan el plan de atencion integral

Avance: 83,33%

Anadlisis: En 2023, el indicador present6 un resultado
satisfactorio teniendo en cuanto a que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 80%, tuvo un
comportamiento fluctuante en los diferentes bimestres del afio,
Unicamente obtuvo un avance del 48% y un porcentaje de
cumplimiento del 121% en el tercer bimestre, con respecto a la
meta, siendo estos egresos clasificados con motivo
“finalizacion proceso de atencién” en el sistema misional
SIRBE. Se precisa, que durante el afio se logré el egreso de
352 participantes quienes cumplieron los objetivos del plan
individual y familiar de atencién, superando las condiciones
iniciales de vulnerabilidad asociadas al trabajo infantil
ampliado.

La fluctuacién en el cumplimiento del indicador es causada
principalmente por la falta de corresponsabilidad de las
familias, intermitencias en la asistencia de las y los
participantes, el cambio de vivienda o situaciones
excepcionales como traslado de predio de la unidad operativa.

g. Indicador: Unidades operativas de la Subdireccion para la
Infancia cualificadas por el servicio atrapasuefios para la
atenciéon _de nifias, nifios vy adolescentes victimas y
afectados por el conflicto armado
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Avance: 108,12%

Andlisis: En 2023, el indicador presenté un resultado
sobresaliente teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 90% y tuvo
un comportamiento creciente durante el segundo semestre del
afno.

El proceso de fortalecimiento técnico desarrollado durante el
presente afio permitié evidenciar la necesidad de contar con el
talento humano contratado al inicio de las operaciones con el
objetivo de que no presente un rezago en el cumplimiento del
indicador; asi mismo, para lograr un mayor impacto en la
transformaciéon de imaginarios y la apropiacién de conceptos y
elementos clave en las profesionales de atencién en los
servicios de la Subdireccion para la Infancia, es necesario
realizar un ejercicio mixto entre la virtualidad y la presencialidad
en los espacios de atencion.

Las profesionales que participaron en el fortalecimiento técnico
resaltan la importancia de apropiar el enfoque diferencial en
todos sus procesos de atencién para que este se desarrolle
bajo las lineas de la garantia de derechos. Por ultimo y como
mejora, desde ya se cuenta con la planeacion y metodologia
completa para el fortalecimiento 2024.

h. Indicador: Jardines infantiles privados inscritos en el
Sistema de Informacion v Registro de Servicios Sociales
asesorados técnicamente

Avance: 103, 65%

Andlisis: En 2023, el indicador presentd un resultado
sobresaliente teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 90% y tuvo
una tendencia creciente desde el mes de febrero al mes de
noviembre de la presente vigencia.

Durante el proceso se logré robustecer la participacion de
jardines infantiles procurando en cada espacio de asistencia
técnica contar con la presencia de instituciones de educacién
inicial que, si bien se encuentran inscritas ante la SDIS,
llevaban algin tiempo sin vincularse a los espacios de
fortalecimiento técnico.

Cabe anotar que en diciembre 2023 a manera de cierre se
solicité a 120 jardines infantiles privados evaluar el proceso
vivenciado, encontrando que, en el andlisis sobre los
resultados obtenidos, arrojé no sélo avances, sino también
lecciones aprendidas y retos; todo ello consignado en el
informe que reposa en el equipo de Fortalecimiento Técnico
sobre los procesos estructurados, informados e implementados
en el 2023.

i. Indicador: Nifias y nifios de primera infancia atendidos en
el servicio jardines infantiles y sus modalidades jardin
infantil_nocturno, casas de pensamiento intercultural
espacios rurales.

Avance: 88,37%

Andlisis: En 2023, el indicador presentdé un resultado
sobresaliente teniendo en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta es mayor al 90%, tuvo una
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tendencia creciente, con excepcion del ultimo trimestre del afio
en donde decrecié levemente, su comportamiento oscilé entre
el 26% y 88%. No obstante, en el primer trimestre del afio se
present6 un porcentaje de cumplimiento inferior que obedecié
al ingreso progresivo de participantes en jardines infantiles
diurnos, nocturnos, casa de pensamiento intercultural vy
espacios rurales en razén al inicié de actividades.

Se precisa, que durante el afio se logré contribuir a la garantia
de los derechos de las y los participantes y aportar a su
desarrollo integral, a partir de acciones asociadas a los
componentes nutricion y salubridad, ambientes adecuados y
seguros, proceso pedagdgico, talento humano y proceso
administrativo definidos en el documento Estandares Técnicos
de Calidad para la Educacion Inicial.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacién presupuestal:

Programado $ 210.704.006.881 | 100,00%
Ejecutado $ 207.601.128.413 |1 98,53%
Girado $ 181.587.286.163 [ 87.47%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Mata O01: Actualizar 1 politica publica de infancia y
adolescencia con la participacion e incidencia de nifias, nifios
y adolescentes, sus familias y la movilizacion de la sociedad
civil para la transformacion de los territorios y la generacion de
entornos protectores desde la gestacion hasta la adolescencia,
para su implementacion y seguimiento teniendo en cuenta los

impactos de la emergencia social y sanitaria sobre esta
poblacion.

Programado $ 1.525.955.692 |1 100,0%

Ejecutado $ 1.525.955.692 I 100,0%
Girado $ 1.305.875.410 | 85,6%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Atender a 71.000 nifias y niflos con enfoque
diferencial y de género, en servicios dirigidos a la primera
infancia pertinentes y de calidad en el marco de la atencién
integral, a través de una oferta flexible que tenga en cuenta las
dinamicas socioeconémicas de las familias y cuidadores/as,
gue permita potenciar su desarrollo, asi como prevenir
situaciones de riesgo para la garantia de derechos.

Programado $ 183.693.105.386 I 100%)
Ejecutado $ 180.917.492.605 [ 98,49%
Girado $ 160.354.331.287 [l 88,63%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 03: Atender a 20.700 niflas nifios y adolescentes con
discapacidad, alteraciones en el desarrollo, restricciones
médicas, pertenecientes a grupos étnicos y victimas por el
conflicto armado con enfoque diferencial y de género
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Programado $ 9.342.007.123 [0 100,00%|
Ejecutado $ 9.210.553.705 | 98,59%
Girado $ 7.624.401.641 B0 82,78%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 04: Consolidar 1 herramienta de medicion de la atencion
integral a nifias, nifios y adolescentes que permita la
trazabilidad de la Ruta Integral de Atenciones desde la
Gestacion hasta la Adolescencia

Programado $ 306.440.750 [0 100,00%
Ejecutado $ 306.440.750 [ 100,00%
Girado $ 268.118.000 |1 87,49%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 05: Atender a 21.200 nifias, nifios y adolescentes del
distrito en riesgo de trabajo infantil y violencias sexuales; y
migrantes en riesgo de vulneracion de sus derechos de manera
flexible con enfoque diferencial y de género

Programado $  13.527.863.855 [ 100,00%
Ejecutado $  13.353.072.519 [ 98,71%
Girado $  10.342.979.122 [0 77,46%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

5 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversion se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas — PUA
Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo son

Meta 06: Atender a 8.300 nifias nifios y adolescentes victimas
y afectados por el conflicto armado en el marco del acuerdo de
paz, la memoria, la convivencia y la reconciliacion con enfoque
diferencial y de género

Programado $ 2.308.634.075 [ 100,00%|
Ejecutado $ 2.287.613.142 [ 99,09%
Girado $ 1.691.580.703 [ 73,95%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

Para la vigencia 2023, el proyecto de inversion 7744-
“Generacion de oportunidades para el desarrollo integral de la
nifez y adolescencia en Bogotd”, brindé atencién a 92.113
gestantes, nifias, nifios y adolescentes Unicos atendidos®.

A continuacién, se describe los principales logros 2023 y retos
en el marco de las metas proyecto:

Meta 1: Actualizar 1 politica publica de infancia y adolescencia
con la participacién e incidencia de nifias, nifios y adolescentes,
sus familias y la movilizacion de la sociedad civil para la
transformacion de los territorios y la generacion de entornos
protectores desde la gestacion hasta la adolescencia, para su
implementacion y seguimiento teniendo en cuenta los impactos
de la emergencia social y sanitaria sobre esta poblacion.

diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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Bogota cuenta con la nueva Politica Publica de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia 2023-2033 adoptada
por el documento CONPES No. 27 del 9 de junio del
2023. Mas de 19.358 personas de manera presencial
entre nifias, nifios, adolescentes, padres, madres,
cuidadores e implementadores de la politica
participaron en su formulacién. Se generaron 1.648
espacios de diversas modalidades como
conversatorios, encuestas, grupos focales, eventos con
nifias, nifios, adolescentes y expertos; adicional a una
encuesta representativa de 1.170 nifias, nifios y
adolescentes, 21 entidades distritales y 1 del orden
nacional se comprometieron con productos especificos
en el Plan de Accién de la Politica Publica de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia 2023-2033, el cual
comprende 9 resultados, 100 productos y una inversion
estimada de 13 billones durante los préximos de 10
afos

Se realizé la aprobacion del Proyecto de Acuerdo 154
de 2023 “La Ciudad de las nifas, nifios y adolescentes”,
el cual impacta directamente en el fortalecimiento de la
capacidad de agencia de las niflas, nifios vy
adolescentes de la ciudad, por medio del desarrollo de
espacios participativos incidentes que partiran desde
las tematicas de intereses y necesidades expresadas
por la primera infancia, infancia y adolescencia en la
ciudad.

Se realizé el reconocimiento de las nifias, niflos y
adolescentes como sujetos de derechos por parte de
los sectores y entidades que forman parte de las
instancias de gestién y articulacion de politica, en la que

las alcaldias menores y entidades locales manifiestan
su interés en retomar el proceso en la vigencia 2023.

Meta 2: Atender a 71.000 nifias y nifios con enfoque diferencial
y de género, en servicios dirigidos a la primera infancia,
pertinentes y de calidad en el marco de la atencién integral, a
través de una oferta flexible que tenga en cuenta las dinamicas
socioecondmicas de las familias y cuidadores/as, que permita
potenciar su desarrollo, asi como prevenir situaciones de riesgo
para la garantia de derechos.

82.374 gestantes, nifias y nifios Unicos atendidos entre
todas las modalidades del Servicio de Jardines Infantiles
gue incluye las modalidades: Jardines Infantiles
Nocturnos, Casas de Pensamiento Intercultural y
Espacios Rurales y el Servicio Creciendo Juntos con su
modalidad Crecemos en la Ruralidad.

Atencion de 66.393 gestantes, nifias y niflos Unicos con
permanencia minima de 90 dias entre todas las
modalidades del Servicio de Jardines Infantiles que
incluye las modalidades: Jardines Infantiles Nocturnos,
Casas de Pensamiento Intercultural y Espacios Rurales
y el Servicio Creciendo Juntos con su modalidad
Crecemos en la Ruralidad.

Acompafiamiento dirigido y proveniente de los servicios
Jardines Infantiles, diurnos y modalidades Jardines
infantiles nocturnos Casas de Pensamiento Intercultural
y Espacios Rurales, asi como el servicio Creciendo
juntos y su modalidad, Crecemos en la ruralidad.
Ademas de las estrategias Salas amigas de la familia
Lactante y PAS, que permitan la prestacion de la
atencion integral a nifias y nifios de primera infancia, a
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través de una oferta flexible que tenga en cuenta las
dindmicas las familias y cuidadores, con el fin de
promover entornos potenciadores del desarrollo para las
infancias y promueva la garantia de sus derechos.

En la ruralidad de Bogot4, se cont6 con la modalidades
de atencion a la primera infancia rural; Crecemos en la
Ruralidad y Espacios Rurales, en seis territorios de la
ciudad: Suba, Chapinero, Santafé, Ciudad Bolivar,
Usme y Sumapaz, con el objetivo de promover el
desarrollo integral y el goce efectivo de derechos de las
ninas y los nifios rurales - campesinos, desde la
gestacion, hasta los seis afos: se desarrolla através de
acompafiamientos pedagogicos, psicosociales vy
nutricionales, con enfoque territorial, diferencial y de
género; asi mismo, se acompania el fortalecimiento de
la corresponsabilidad de las familias, que generan
interacciones  efectivas  orientadas  hacia el
reconocimiento de practicas culturales, comunitarias e
identidad rural- campesina. Se cont6é con una oferta de
560 cupos, en Crecemos en la Ruralidad con una
asignacion de 491, en Espacio Rurales tiene una oferta
de 80 cupos, con una asignacion de 63 a diciembre
2023.

Apertura de nuevos Espacios Rurales en Sumapaz -
Ciudad Bolivar: el compromiso con las nifias y los nifios
rurales, hizo posible la inauguracién en esta vigencia
2023, de dos Espacios rurales; “ montafia de colores”

espacio ubicado en la ruralidad de Ciudad Bolivar con
una cobertura de 30 nifias y nifios de diferentes veredas,
” semillitas del saber campesino”, con una cobertura de
15 nifias y niflos con un Espacio rural propio, nuevo
pedagdgicos,

dotado de materiales didacticos,

adaptados a las caracteristicas geogréfica, historicas y
culturales de las nifias y nifios rurales campesinas.

Las modalidades institucionales contaron con una oferta
autorizada de 48.836 cupos en 370 unidades
operativas, 298 operadas directamente, 72 operadas a
través de asociados, 36 son cofinanciadas con
Entidades sin &nimo de lucro y 36 sociales operadas con
Cajas de Compensaciéon Familiar.

En los Jardines Infantiles, Casas de Pensamiento
Intercultural y Espacios Rurales, se logré durante este
periodo que las nifias y los nifios tengan espacios de
interaccion importantes para potenciar sus procesos de
desarrollo, asi como la implementacion de estrategias
desde las Transiciones Efectivas y Arménicas (TEA), las
cuales favorecieron el proceso de transito de las nifias y
los nifios a los siguientes niveles o quienes transitan al
colegio.

Implementacion y posicionamiento de las Salas Amigas
de la Familia Lactante [SAFL]:

v" Reconocimiento de 154 SAFL que cumplieron
los requisitos, 141 fueron de jardines infantiles 6
en espacios comunitarios y 7 en Entidades
laborales distritales.

v' En el marco del proceso del Sello 'En Igualdad’,
iniciativa liderada por la Secretaria Distrital de la

Mujer con el apoyo de ONU Mujeres, la
Secretaria Distrital de Integracién Social
participa en la medicion, para seguir

fortaleciendo su trabajo misional de integrar la
igualdad de género en todos los aspectos de su
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labor de desarrollo; en este proceso la Secretaria
obtuvo el segundo puntaje mas alto en los 6
criterios evaluados a nivel distrital, en la
caracterizacion inicial y fue reconocida dentro de
los diagndsticos institucionales resaltando el
avance de su SAFL, factor que posiciona
claramente el liderazgo que tiene la SDIS, como
una entidad que promueve y posiciona esta
apuesta en la ciudad.

v" Reconocimiento de SAFL en la Alcaldia Mayor
de Bogota generando una participacion de 370
personas representantes de las SAFL en los tres
entornos de vida cotidiana: institucional, laboral
y comunitario.

Meta 3: Atender a 20.700 nifias nifios y adolescentes con

discapacidad, alteraciones en el

desarrollo, restricciones

médicas, pertenecientes a grupos étnicos y victimas por el
conflicto armado con enfoque diferencial y de género.

Atencion diferencial de 19.762 niflas nifios Yy
adolescentes con discapacidad, alteraciones en el
desarrollo, restricciones médicas, pertenecientes a
grupos étnicos y victimas por el conflicto armado con
enfoque diferencial y de género, distribuidos asi: 4.396
nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, 3.854
pertenecientes a grupos étnicos y 11.512 victimas o
afectados por el conflicto armado.

Apertura de una nueva Casa de Pensamiento
Intercultural —CPI perteneciente al pueblo indigena
Yanacona, en la localidad de Ciudad Bolivar, contando
con un total de 12 CPI en 10 localidades de la ciudad

que prestan una atencion integral a niflas y nifios
menores de 5 afios pertenecientes a grupos étnicos y
comunidad en general en espacios que permiten
reconocer y valorar la identidad cultural de los pueblos
indigenas, se busca cultivar y promover las tradiciones,
usos y costumbres Todo, a través de ensefianzas y
saberes propios sobre su historia, tejido, agricultura,
narracion oral, medicina, lengua, pintura, escultura,
palabra y consejo, entre otros

Implementacion  de  experiencias  pedagdgicas
orientadas en el reconocimiento de la diversidad desde
un enfoque diferencial y étnico. Se realiza una
movilizaciébn social para reconocer los saberes y
conocimientos ancestrales, considerando que los
sabedores y sabedoras son el pilar fundamental en el
proceso pedagdgico y orientan desde su desarrollo de
nifias y nifos.

Cobertura para atender 1.392 nifios y nifias indigenas
pertenecientes a las comunidades: Inga, Uitoto, Kichua,
Caméntsa, Pijao, Nasa, Muisca, Misak, Yanacona,
Wounnan, Pastos entre otros pueblos indigenas que por
diferentes motivos residen en la ciudad.

Por medio de los procesos de atencidon brindados desde
el servicio Atrapasuefios se aporta al reconocimiento
de los participantes en relacion a sus habilidades y
capacidades para la construccién de un proyecto de
vida eliminando la brecha de genero desde procesos
reflexivos frente al rol de las nifias en la sociedad, de
igual manera en el reconocimiento de sus habilidades
frente a las dindmicas de cuidado propias de sus
hogares y como ellas y ellos pueden aportar al
reconocimiento y redistribucion de estas labores en
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ejercicios de visibilizacion de sus voces y cotidianidades
potenciando los procesos de establecerse como sujetos
de enunciacion valida constructoras y constructores de
sus realidades y universos posibles desde sus saberes,
sentires, intereses, capacidades y necesidades.

Desde el marco normativo de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia y Adolescencia, (CONPES 27,
2023- 2033),especialmente desde el enfoque diferencial
e inclusibn social, al desarrollar acciones de
concienciacién se generan espacios de reconocimiento
de todas y todos en su etapa de infancia, resaltando sus
caracteristicas, capacidades 'y potencialidades
particulares, fundamentadas ademas en la diversidad
constituida por las multiples caracteristicas, condiciones
y situaciones que hacen diferentes a cada nifia, nifio o
adolescente en las localidades.

Frente al servicio Atrapasuefios, nifias, nifios y
adolescentes han fortalecido su sentido de agencia al
reconocerse como agentes de cambio en su comunidad.
La toma de conciencia de su papel en la transformacion
de entornos ha generado un sentido de pertenencia y
participacién en la construccién de paz y reconciliacion.
El servicio Atrapasuefios propone acciones donde las
nifias, nifios y adolescentes comprendan la importancia
de hacer visible sus voces desde los diferentes
territorios donde habitan, invitandolos a reflexionar

sobre la participacién para la exigencia de sus derechos
y proponiendo entornos mas seguros para su libre
desarrollo y convivencia.

Las Casas de Pensamiento Intercultural se enfatizaron
en promover procesos pedagdgicos que permiten la
visibilizacion de las practicas culturales, fomentado

espacios armoniosos e integrales, generando
encuentros comunitarios en el marco del fortalecimiento
de las celebraciones propias cuyo objetivo es propiciar
espacios interculturales en la trasformacion de
imaginarios sociales.

Meta 4: Consolidar 1 herramienta de mediciéon de la atencién

integral

a nifas, niflos y adolescentes que permita la

trazabilidad de la Ruta Integral de Atenciones desde la
Gestacion hasta la Adolescencia -RIAGA-

Consolidacion del documento de la Estrategia de
Fortalecimiento intersectorial de la RIAGA que responde
al producto 3.4.1 del plan de Accion de la Politica
Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
2023- 2033, el cual se consolida con los aportes de la
mesa intersectorial Ruta integral de atenciones a la
primera infancia- RIAPI y Ruta integral a la Infancia y
Adolescencia-RIAIA, guedando al momento a revision
de los equipos técnicos.

Movilizacién del encuentro de Lactancia a la U: “Porque
lactando-ando y con redes amorosas me ando
cuidando”, como escenario propuesto desde la mesa
intersectorial con participacion de la Academia, la
Secretaria Distrital de Salud SDS, ONG y la Secretaria
Distrital de Integracién Social- SDIS para acercar a la
comunidad a los temas de cuidado de la salud mental
desde la primera infancia, ademas de la proteccion a la
lactancia materna como acciones protectoras en el
desarrollo integral.

La Ciudad cuenta con una Ruta Integral de Atenciones
desde la Gestacion hasta la Adolescencia -RIAGA-
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como herramienta de gestion, la cual estd en proceso
de implementacion desde el nivel distrital y local para el
fortalecimiento de la atencién integral de manera
articulada, consecuente con la situacion de derechos de
los nifios y las nifias, con la oferta de servicios disponible
y con caracteristicas de las nifias y los nifios en sus
respectivos contextos. Actualmente se gestiona en dos
tramos: Primera infancia (RIAPI) con 28 atenciones e
Infancia y Adolescencia (RIAIA) con 11 atenciones.
Fortalecimiento de la implementacion de la Ruta Integral
de Atenciones a partir del desarrollo de ejercicios de
mapeos de actores y de mesas distritales, para
identificar oportunidades en la articulacion requerida
entre los actores institucionales para garantizar la
atencion integral, en especial, en el marco de la Ruta
Integral de Atenciones para la Primera Infancia (RIAPI).
En relacion con el Sistema de Seguimiento Nominal, se
logra hacer el levantamiento de los requerimientos con
nuevas variables para actualizar sobre los elaborados
en el afio 2017.

Se cuenta con el software del Sistema de Seguimiento
Nominal, con los ajustes necesarios para salir de la
etapa de produccién. En total se realizaron 96 tareas
ente el Frontend y el Backend, de manera paralela se
confirma con las entidades frente al sistema el estado
actual de los archivos cargados con estado exitoso y se
solicita quedar al dia con la carga a 2021.

Inclusién de un resultado esperado enfocado en el
fortalecimiento de la RIAGA: Fortalecimiento de la Ruta
Integral de Atenciones desde la Gestacién hasta la
Adolescencia (RIAGA) en el plan de accion de la nueva
Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y

Adolescencia de Bogota 2023-2033 como mecanismo
de concurrencia intersectorial en el marco de la
implementacion de la politica publica. EI mismo se
desarrollara durante toda la vigencia de la politica
publica y centrara los esfuerzos en el fortalecimiento de
la RIAGA como mecanismo de concurrencia
intersectorial en la ciudad.

Meta 5: Atender a 21.200 nifas, nifios y adolescentes del
distrito en riesgo de trabajo infantil y violencias sexuales; y
migrantes en riesgo de vulneracion de sus derechos de manera
flexible con enfoque diferencial y de género

20.022 nifas, nifios y adolescentes atendidos en lo
corrido del Plan Distrital de Desarrollo en riesgo de
trabajo infantil, migrantes en riesgo de vulneracion de
sus derechos y a través de la apuesta en el marco de la
implementacion del Sistema Distrital de Cuidado,
distribuidos asi:

13.675 atendidos a través de 13 Centros Amar y las
unidades territoriales de la Estrategia Movil, oferta
dirigida a disminuir los factores de riesgo frente al
acompafamiento o situacion de trabajo infantil.

1.407 a través del Centro Abrazar y su estrategia
territorial, con el fin de mitigar el riesgo de vulneracion
de derechos para niflas, nifios y adolescentes
migrantes, principalmente en contextos de mendicidad
propia.
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4.940 nifias y nifios atendidos a través de la Estrategia
el Arte de Cuidar-te como nuevo horizonte en el marco
del Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU), en 20
manzanas de cuidado que se encuentran ubicadas en
las localidades de Usaquén, Santafé, San Cristébal,
Usme, Bosa, Kennedy, Engativa, Los Martires, Rafael
Uribe, Ciudad Bolivar, Suba, Puente Aranda vy
Teusaquillo. Con esta Estrategia, las cuidadoras y/o
cuidadores cuentan con la posibilidad de liberar y
redistribuir tiempos de cuidado en pro del desarrollo
personal, familiar y comunitario, mientras que sus hijas
e hijos reciben atencion en los espacios fijos disefiados
en los nodos o lugares aledafios a las Manzanas de
Cuidado reconociéndolos como titulares de derechos y
sujetos activos en su proceso de desarrollo, aportando
al mejoramiento de las condiciones de las familias
promoviendo la cultura del cuidado.

Traslado de la unidad operativa del Centro Abrazar de
la localidad Barrios Unidos a la localidad de Santa fe
para la atencion de 70 nifias, nifios y adolescentes
provenientes de flujos migratorios mixtos y el
posicionamiento de este, como un actor aliado para la
garantia y promocion de la infancia y adolescencia en la
localidad a través de la articulacion con entidades
comunitarias, privadas y publicas que complementan la
misionalidad de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Posicionamiento del servicio Centro Abrazar como un
referente en el abordaje de flujos migratorios mixtos
impactando a la localidad en la defensa de los derechos
de la infancia. Cabe mencionar que, desde Ila
articulacion con entidades externas, se ha logrado

participar en diferentes escenarios de la ciudad y en
actividades que aportan al desarrollo integral de los
ninos y nifias adscritas al servicio.

Atencion a los beneficiarios mediante servicios,
modalidades y estrategias donde se implementan
experiencias pedagogicas y psicosociales, se entregan
apoyos alimentarios y seguimiento nutricional, para
potenciar su desarrollo, habilidades y capacidades que
los alejan de escenarios distintos a su edad, a cambio
de espacios de juego, recreacién y aprendizajes.
Distribuidos asi:

Atencién a través de 13 Centros Amar y las unidades
territoriales de la Estrategia Movil EMPETIA, oferta
dirigida a disminuir los factores de riesgo frente al
acompafiamiento o situaciébn de trabajo infantil. El
servicio Centro Amar sigue trabajando en diversas
iniciativas para mejorar la atencion y el desarrollo de
nifias, nifios y adolescentes. Esto ha incluido medidas
como la flexibilizacién y optimizacion de la oferta desde
la gestacion, con un enfoque de género para promover
la equidad y la justicia social.

Fortalecimiento del punto de atencion del Centro
Transitorio de Cuidado al Carretero - CTCC de la
Localidad de los Martires de atencion con la habilitacion
de un espacio para uso exclusivo de la Sala Amiga de
la Familia Lactante — estrategia Comunitaria (SAFL-C)
con el fin de promover la lactancia materna y el derecho
de las mujeres a practicarla. Con el apoyo de tres
educadoras se disefid e implementd la Propuesta de
Atencion Integral (PAI) "La carreta te reta a cumplir tu
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meta”, especificamente adaptada a las necesidades,
probleméaticas y particularidades de los nifios, nifias y
adolescentes a través de talleres itinerantes como una
medida para prevenir y erradicar progresivamente el
Trabajo Infantii Ampliado. Se logran acciones de
articulacién y gestion con 12 aliados estratégicos
territoriales, incluyendo entidades y servicios inter e
intrainstitucionales. Estas alianzas facilitaron la remision
de gestantes, niflas, nifios, adolescentes y adultos
identificados. En el periodo de mayo a diciembre, se
logré identificar y brindar una atencién a 85 nifios, nifias
y adolescentes en situacion de trabajo infantil. Del total,
el 95% procedia de flujos migratorios mixtos desde
Venezuela a quienes se les proporciond orientacion,
reconocimiento sobre sus derechos logrando la efectiva
vinculacion de:

= 12 nifios, niflas y adolescentes en los servicios
de vinculados al Centro Amar | y Il en la
localidad de los Mértires.

= 5 nifias/os remitidos y vinculados en el Jardin
Infantil Samper Mendoza.

= 1 nifio en el programa Creciendo Juntos Cafam.

= 2 gestantes en el Centro de Recuperacion
Nutricional Cafam.

Con la resolucion 218 de 2023 la Estrategia el Arte de
Cuidar-te pasa a convertirse en un servicio, continuando
con la atencién de nifias y nifios ampliando el rango
etario de atencion lo que permite a partir de la vigencia
2023 atender a nifias y nifios desde 1 afio hasta los 11
afos, 11 meses y 29 dias. Para el 2024 se proyecta el

Lineamiento del Servicio el Arte de Cuidar-se el cual se
encuentra en tramite de oficializacion.

Meta 6: Atender a 8.300 nifias nifios y adolescentes victimas y
afectados por el conflicto armado en el marco del acuerdo de
paz, la memoria, la convivencia y la reconciliacién con enfoque
diferencial y de género.

7.475 nifas, nifios y adolescentes victimas y afectados
por el conflicto armado atendidos en lo corrido del plan
distrital de desarrollo, en el marco del acuerdo de paz,
la memoria, la convivencia y la reconciliacion con
enfoque diferencial y de genero a través del Servicio
Atrapasuenfios, en las Casas de Memoria y Ludica y de
los equipos territoriales de Papalott de Suefios.

La ciudad cuenta con el servicio Atrapasuefios, dirigido
a niflas, nifios y adolescentes victimas y afectados por
el conflicto armado, generando acciones psicosociales,
pedagdgicas y artisticas como aporte a la reparacion
simbdlica y construccion de paz que fortalecen la
capacidad protectora de las familias como
corresponsables y garantes de derechos a través de la
estrategia territorial y de 8 Casas de Memoria y Ludica
(6 fisicas y 2 itinerantes) ubicadas en los Centros de
Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas
del Conflicto Armado Interno, en la Fiscalia general de
la Nacion, en el Centro de Atencién Penal Integral a
Victimas —CAPIV, UPI la Florida y en el albergue de
Casa Volver. Actualmente se implementan los

Laboratorios de Paz y Guardianes de la Memoria, como
alternativas para que las niflas, niflos y adolescentes
expresen sus sentires y expongan sus iniciativas frente
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a las acciones que consideran relevantes como
protagonistas en la construccion de la paz en el marco
del acuerdo y frente a la garantia de sus derechos.
Construccion y desarrollo de escenarios para el trabajo
con poblacién victima y afectada por el conflicto armado
a través de la Implementacion de Grupos de Encuentro,
Atenciones en Domicilio y Escuelas de memoria y Paz
con el equipo Papalott de Suefios en 12 localidades del
Distrito Priorizadas. (Usaquén, Santa Fe, San Cristébal,
Usme, Bosa, Kennedy, Engativ4, Suba, Los Martires,
Rafael Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz.
Conformacion de las escuelas de Memoria y Paz como
un proceso de participacion y construccion de Paz con
nifias, nifios y adolescentes victimas y afectados por el
conflicto armado, sobre el reconocimiento de sus
derechos, la manera en la cual pueden participar en
diferentes escenarios, descubriendo como se reflejan y
construyen en la vida de las nifias, nifios y adolescentes
en los escenarios de participacion desde el ambito
individual, familiar y comunitario. Las escuelas de
Memoria y Paz configuran un escenario en la que nifias,
nifios y adolescentes son sujetos de derechos, y no solo
receptores de estos, que aportan a la construccién de
paz y participan en la toma de decisiones que les
afectan.

Conformacion del Comité Impulsor de Paz a nivel
Nacional en conjunto con la COALICO, con el que se
construye espacios de participacion para nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en riesgo de uso y
utilizacion. Elevando voces y reconociendo propuestas
para la construccion de Paz desde sus territorios.

Implementacion territorial del Protocolo de Participacion
de nifias, nifios y adolescentes Victimas del conflicto
armado, en el cual hacen recomendaciones a la
administracion Distrital para la ser tenidas en cuenta en
los escenarios de toma de decisiones.

Implementacion de Atrapasuefios como respuesta
institucional a nivel territorial, con acciones para la
prevencion de Uso y Utilizacion, en el marco de las
Alertas Tempranas emitidas por la Defensoria del
Pueblo.

Movilizacion de las voces de niflas, nifios vy
adolescentes en diferentes escenarios, como aporte a
la reparacioén integral desde la accién simbdlica, a través
del reconocimiento y divulgacion de sentires,
emociones, suefios y vivencias.

Conmemoraciones como: 12 de febrero el dia de las
Manos Rojas, el 9 de abril el Dia Nacional de la Memoria
y la Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado,
Afrocolombianidad, semana por la Paz y 20 de
noviembre del Dia Universal del Nifio y se conmemoran
los aniversarios de la adopcion de la Declaracion
Universal de los Derechos del Nifio, todas la
movilizaciones como acciones simbdlicas en el
reconocimiento de que los nifios y la nifias son sujetos
de derechos en el reconocimiento de que son victimas
del conflicto armado.

Acciones de concienciacion en aporte a la disminucién
de la segregacion de la poblacion victima del conflicto
armado y de nifias, nifios y adolescentes como sujetos
y constructores de Derechos.

Construccion del personaje Anderson, (Titere) como un
referente para movilizar las voces en los procesos de
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atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas y
Afectados por el Conflicto Armado.

Implementacion del servicio Atrapasuefios con enfoque
diferencial en UPI la Florida en el marco de atencion a
la reubicacién de poblacibn Embera en la ciudad de
Bogota, donde se fortalece el concepto de paz a partir
de la comprensién de las cosmovisiones, de una
relacion armodnica en el territorio y con el territorio de las
comunidades indigenas Embera a través las narrativas
de nifas, nifios y adolescentes para generar reflexiones
gue apunten a la construccién de paz en su nuevo
entorno.

Articulacién con entidades de orden Nacional y Distrital
como los son la Alta Consejeria de Paz, Victimas y
Reconciliacion - ACPVR, Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacion — ARN, Centro
Nacional de Memoria Histérica — CNMH, La Coalicion
contra la vinculacién de nifios, niflas y jovenes al
conflicto armado en Colombia — COALICO y Jurisdiccion
Especial para la Paz con el Centro de Memoria Paz y
Reconciliacion - CMPR para movilizaciones, atenciones
y la creacion y difusion de dispositivos para la
construccion de escenarios de paz con nifias, nifios y
adolescentes
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participantes entre las modalidades de educacion inicial).
Desde la Entidad se identificaron varias situaciones, entre ellas
las siguientes:

e Durante el dltimo cuatrienio el Distrito reporté disminucion
de nacidos vivos, lo cual impacté en la demanda de los
servicios orientados a la educacion inicial.

e Se realiz6 una disminucién 69 jardines infantiles en el 2023,
por la finalizacion del Plan de Rescate Social, lo cual
conllevo a realizar un ejercicio optimizacion de las
coberturas, teniendo en cuenta que se contaba con jardines
infantiles cercanos, se adelanté el traslado de los nifios y
nifias de las unidades que no continuaron operando, para
garantizar la continuidad de la atencion.

¢ En el marco del servicio Creciendo Juntos, se disminuyo la
rotacion, por la alta permanencia de los nifios y nifias, por
tanto, bajo la disminucién de nifios nuevos.

e La adaptacibn a los cambios de cronograma de la
Secretaria Distrital de Educacion, lo que generé
modificaciones en las fechas de ingreso y salida de los
nifios y niflas a los jardines infantiles, lo que incidié en
menos dias de atencion.

Dificultades Principales retos para 2024

Para la vigencia 2023, se presentaron dificultades para cumplir e Consolidar la atencion a la primera infancia en el marco
la meta 2 relacionada con la atencion de 71.000 nifias y nifios del proyecto de inversion, a través de: 71.000 gestantes,
en servicios dirigidos a la primera infancia (cuya medicion nifias y nifios con enfoque diferencial y de género, en

corresponde a la permanencia minima de 90 dias de los servicios dirigidos a la primera infancia; 20.700 nifias
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nifios y adolescentes con discapacidad, alteraciones en
el desarrollo, restricciones médicas, pertenecientes a
grupos étnicos y victimas por el conflicto armado con
enfoque diferencial y de género; 21.200 nifias, nifios y
adolescentes del distrito en riesgo de trabajo infantil y
violencias sexuales; y migrantes en riesgo de
vulneracion de sus derechos de manera flexible con
enfoque diferencial y de género; 8.300 niflas nifios vy
adolescentes victimas y afectados por el conflicto
armado en el marco del acuerdo de paz, la memoria, la
convivencia y la reconciliacion con enfoque diferencial y
de género.

Desarrollar metodologias para implementar la Politica
Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
2023-2033, entre el nivel distrital y local, garantizando
las sinergias necesarias entre los territorios y las
instancias de coordinacion distrital.

Generar estrategias para la vinculacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil que participan en el
Comité Operativo de Infancia y Adolescencia - CODIA
en los procesos estratégicos de implementacién de la
Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia para la construccién conjunta de acciones
orientadas al cumplimiento de los objetivos de la politica
publica.

Implementar el plan de prevencion a nivel distrital en
todos los servicios, modalidades y estrategias, teniendo
en cuenta el resultado del pilotaje realizado y asi
sensibilizar y movilizar a las acciones de buen trato y
realizacion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y fortalecer la prevencién de violencias

Proyecto de

hacia las nifias, niflos y adolescentes mediante
diferentes acciones y estrategias pedagdgicas
Desarrollar acciones que garanticen la atencion de las
nifias y nifilos con discapacidad y alteraciones en el
desarrollo generando espacios de dialogo y discusion
respecto al reconocimiento de las nifias, nifilos con
discapacidad y sus familias, aportando a Ila
transformacién de imaginarios y la participacién con
equidad en los entornos.

Contar con un Sistema de Seguimiento Nominal
actualizado que facilite la lectura de la garantia de
derechos para tomar decisiones y orientar la gestion
territorial, logrando  concertaciones de orden
administrativo y de talento humano, en el marco de la
RIAGA.

Identificar y establecer articulaciones publico-privadas
gue permitan el desarrollo de estrategias integrales para
abordar de manera efectiva la problematica del trabajo
infantil ampliado en el Distrito, garantizando la remision
y vinculacién efectiva a los servicios, permitiendo a la
realizacion de los Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Fortalecer los espacios de participacibn como escuelas
de Memoria y Paz como un proceso de participacion y
construccion de Paz con nifias, nifilos y adolescentes
victimas y afectados por el conflicto armado, el Comité
Impulsor de Paz, escenarios en los que se reconoce en
los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de
derechos y actores claves en el proceso de construccion
de paz.

7745 -

inversion: Compromiso por una
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alimentacién integral en Bogota

Con este proyecto se busca contribuir a la reduccién del riesgo
de inseguridad alimentaria de la poblacién identificada por la
Secretaria Distrital de Integracién Social en los territorios de
pobreza o vulnerabilidad social con apoyos alimentarios y
procesos de inclusidon social, mediante:

e Beneficiar con apoyos alimentarios, econémicos o en
especie a la poblacion en los territorios con pobreza o
vulnerabilidad social identificados por la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

e Generar acciones de vigilancia nutricional y promocién
de estilos de vida saludable con énfasis en alimentacion,
nutricion, actividad fisica, dirigidas a la poblacion

6 Las siguientes metas del proyecto de inversidn fueron finalizadas por
cumplimiento en la vigencia 2021: Meta 3. Implementar 2 comedores
méviles para la entrega de comida caliente y Meta 5: Entregar EI 100% de

beneficiaria de apoyos alimentarios de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

o Desarrollar procesos de inclusién social que involucren
la economia solidaria, la agricultura urbana, la
separacion y disposicion de residuos y la construccion
de tejido social comunitario, dirigidos a la poblacion
beneficiaria de apoyos alimentarios de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

e Implementar una estrategia de nutricion, alimentacién y
salud basada en "1000 dias de oportunidades para la
vida” dirigida a las mujeres gestantes, en periodo de
lactancia y nifios y niflas menores de 2 afios
participantes de los servicios sociales de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

El proyecto 7745 cuenta con 11 metas de las cuales se
programaron 9 en la vigencia 2023° con el siguiente avance de
ejecucion con corte a 31 de diciembre:

Meta 01: Beneficiar a 4.500 hogares mediante apoyos
econémicos

Magnitud Programada - 4.000
Magnitud Ejecutada | 4.000
%Avance [ 100%]|

Fuente: Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte
enero - diciembre 2023.

kits alimentarios humanitarios programados para atender necesidades
poblacionales territoriales.
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Meta 02: Beneficiar el 100% de personas programadas
mediante raciones de comida caliente en comedores

comunitarios

Magnitud Programada - 100%)
Magnitud Ejecutada - 98,3%
%Avance - 98,3%

Fuente: Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte
enero - diciembre 2023.

Meta 04: Beneficiar el 100% de personas programadas con la
entrega de apoyos alimentarios mediante bonos canjeables por
alimentos y apoyos en especie

Magnitud Programada - 100%
Magnitud Ejecutada - 92,2%
%Avance - 92,2%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.

Meta 06: Entregar el 100% de ayudas humanitarias dirigidas a
atender emergencias sociales

Magnitud Programada ‘ 100%
Magnitud Ejecutada B 100%)|

%Avance ‘ 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.

Meta 07: Fortalecer las capacidades de 1.200 profesionales
vinculados a la prestacion de los servicios sociales de la
Secretaria, en acciones de vigilancia nutricional

Magnitud Programada - 300
Magnitud Ejecutada - 300

%Avance | e 100%]

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 08: Orientar a 66.000 personas frente a la promocion de
estilos de vida saludable con énfasis alimentacién, nutricion y
actividad fisica

Magnitud Programada |l 17.215
Magnitud Ejecutada ‘ 17.215
%Avance - 100%||

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 09: Formular e implementar una estrategia de inclusion
social

Magnitud Programada i 0,9
Magnitud Ejecutada - O,9|I
%Avance i 100%J|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.
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Meta 10: Implementar 1 estrategia de agricultura urbana
organica, manejo, disposicién y aprovechamiento de residuos
sélidos para los servicios sociales de la Secretaria.

Magnitud Programada l 0,9|I
Magnitud Ejecutada t 0.9
%Avance [ 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 11: Beneficiar a 15.000 mujeres gestantes, lactantes y
nifios menores de 2 afios con un apoyo alimentario articulado a
la estrategia de nutricién, alimentacion y salud basada en "1000
dias de oportunidades para la vida”

Magnitud Programada ‘ 15.000
Magnitud Ejecutada - 17.647
%Avance ' 117,65%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicador: Poblacion participante de los servicios sociales vy
apoyos alimentarios con clasificacién de su estado nutricional

Avance: 99,70%

Andlisis: La meta establecida para el indicador corresponde al
100%. Al respecto, se debe mencionar que se registraron
238.635 mediciones en el periodo de enero a diciembre de
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2023, de las cuales se identificaron un total de 712 mediciones
fuera de rango, motivo por el cual fue posible clasificar un total
de 237.923 mediciones de acuerdo con los patrones de
referencia y la normatividad vigente, logrando un 100%
(aproximado) de cumplimiento en el indicador.

Cabe resaltar que, del total de mediciones realizadas en el afio
2023, se tamizaron un total de 113.035 participantes Gnicos en
atencion de los servicios sociales y apoyos alimentarios, entre
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023, de los cuales
se logro la clasificacion nutricional de acuerdo con indicadores
del estado nutricional de 112.776 participantes. Es importante
mencionar que a corte de diciembre se han venido realizando
los ajustes correspondientes a las mediciones fuera rango.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $  231.877.765.848 [T 100,00%!
Ejecutado $  230.566.368.472 [I0 99,43%
Girado $  198.948.740.661 [N 86 zb%?l

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Beneficiar a 4.500 hogares mediante apoyos
econémicos

Programado $ 772.000.000 [ 100,00%
Ejecutado $ 772.000.000 [T 100,00%
Girado $ 772.000.000 B 100,00%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
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diciembre 2023.

Meta 02: Beneficiar el 100% de personas programadas
mediante raciones de comida caliente en comedores
comunitarios

Programado $  78.153.691.278 [0 100,00%
Ejecutado $  78.115.753.649 99,95%
Girado $  60.711.614.368 I 77.72%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
diciembre 2023

Meta 04: Beneficiar el 100% de personas programadas con la
entrega de apoyos alimentarios mediante bonos canjeables por
alimentos y apoyos en especie

Programado $ 137.349.249.451 [ 100,00%
Ejecutado $ 136.426.263.638 [ 99,33%
Girado $ 124.111.219.222 [ 90,97%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 06: Entregar el 100% de ayudas humanitarias dirigidas a
atender emergencias sociales

Programado $ 1.001.892.889 [ 100,00%
Ejecutado $ 654.238.889 [ 165,30%
Girado $ 653.378.225 [l 99,87%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-

diciembre 2023.

Meta 07: Fortalecer las capacidades de 1.200 profesionales
vinculados a la prestacién de los servicios sociales de la
Secretaria, en acciones de vigilancia nutricional.

Programado $ 1.184.340.769 [0 100,00%
Ejecutado $ 1.181.520.835 |[IF 99,76%
Girado $ 868.231.212 [ 73,48%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 08: Orientar a 66.000 personas frente a la promocion de
estilos de vida saludable con énfasis alimentacion, nutricion y
actividad fisica.

Programado $ 829.912.172 [T 100,00%)
Ejecutado $ 829.912.172 [ 100,00%!
Girado $ 592.898.268 [ 71,44%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 09: Formular e implementar 1 estrategia de inclusion
social

Programado $ 313.048.140 [T 100,00%
Ejecutado $ 313.048.140 [T 100,00%
Girado $ 232.009.071 [T 74,11%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-

diciembre 2023.

Meta 10: Implementar 1 estrategia de agricultura urbana
organica, manejo, disposicion y aprovechamiento de residuos




*

BOGOT/\

sélidos para los servicios sociales de la Secretaria.

Programado $ 130.400.000 |2 100,00%)
Ejecutado $ 130.400.000 [ 100,00%
Girado $ 103.450.667 |1 79,33%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023

Meta 11: Beneficiar a 15.000 mujeres gestantes, lactantes y
nifios menores de 2 afios con un apoyo alimentario articulado
a la estrategia de nutricion, alimentacion y salud basada en
"1000 dias de oportunidades para la vida”

Programado $ 12.143.231.149 [0 100,00%)
Ejecutado $  12.143.231.149 [0 100,00%
Girado $  10.903.939.628 I 89,79%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe
herramienta financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de
inversion enero- diciembre 2023

Principales logros:

En el marco del proyecto de inversion para la vigencia 2023 se
atendieron 76.149 personas Unicas’.

A continuacion, se presentan los logros alcanzados en cada
meta establecida por el proyecto para lograr su objetivo:

7 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversidn se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas —
PUA Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo
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Meta 1: Beneficiar a 4.500 hogares mediante apoyos
econdémicos

e Durante la vigencia 2023 se beneficiaron 4.000 hogares
mediante la entrega de apoyos econdmicos tipo bono
canjeable por alimentos y que se encuentran vinculadas
a la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado del
Distrito capital. En total durante el cuatrienio se
beneficiaron 4.500 hogares cumpliendo la meta
programada para el cuatrienio para aportar a la mejora
de las condiciones de vida, incluyendo el acceso a una
alimentacién sana, nutritiva y suficiente.

Meta 2: Beneficiar el 100% de personas programadas mediante
raciones de comida caliente en comedores comunitarios

e A través de esta meta se continué aportando a la
reduccion del riesgo de inseguridad alimentaria
desarrollando la operacion de comedores comunitarios
a través de 115 unidades operativas las cuales
ofrecieron una cobertura de 33.700 cupos para la
atencion de poblacién mayor de un afio en inseguridad
alimentaria mediante 109 convenios de asociacion con
Entidades sin Animo de Lucro y 1 Convenio
Interadministrativo con el Instituto Distrital para la
proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON en 18
localidades de la Ciudad en zonas de alta concentracion
de poblacion pobre.

son diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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e A través del servicio de comedores comunitarios se
entregaron 7.854.672 raciones de comida caliente con
un aporte nutricional de 40% y se beneficiaron 45.052
personas unicas.

Meta 4: Beneficiar el 100% de personas programadas con la
entrega de apoyos alimentarios mediante bonos canjeables por
alimentos y apoyos en especie.

e Se continu6 avanzando en la contribucion de la
mitigacién del hambre y en brindar condiciones de
alimentacién adecuadas a la poblacién programada con
la entrega de:

- 40.755 canastas alimentarias desde el enfoque étnico y
diferencial de las canastas afro, canastas indigenas y
canasta basica rural.

- 360.704 bonos canjeables por alimentos

- 95.127 beneficios de paquetes Alimentarios y Paquetes
Alimentarios Casos Especiales a personas recurrentes,
vinculadas a los diferentes servicios sociales de la
Entidad.

- Para la vigencia 2023 la operaciéon de Suministro de
alimentos perecederos y no perecederos estuvo dirigida
a cubrir 33.940 cupos de las unidades en operacion
directa de las Subdirecciones Técnicas de Infancia,
Vejez, Familia, Adultez y Discapacidad, con lo cual se
brind6 un total de 19.993.231 raciones de suministros.

Meta 6: Entregar el 100% de ayudas humanitarias dirigidas a
atender emergencias sociales.

En 2023 se entregaron 8.192 beneficios alimentarios
transitorios a 5.889 personas Unicas afectadas por
emergencias de origen social, natural y/o antrépica no
intencional, que presentaron dificultad para enfrentar
situaciones inesperadas o transitorias, reduciendo su
capacidad de respuesta 0 que por sus condiciones
presentaron riesgo de inseguridad alimentaria, los
cuales se detallan a continuacion:

409 bonos Multicolor

120 beneficios de evaluacion dafios, riesgo asociado y
andlisis necesidades en el ambito social

7.663 Bono canjeable por alimentos de emergencia
social

Meta 7: Fortalecer las capacidades de 1.200 profesionales
vinculados a la prestacién de los servicios sociales de la
Secretaria, en acciones de vigilancia nutricional

A través del fortalecimiento técnico en temas de
vigilancia nutricional a 300 profesionales de los servicios
de la Entidad de acuerdo a lo programado para la
vigencia 2023, se consiguié que los mismos contaran
con mayores conocimientos y destrezas para desarrollar
las acciones de medicion del estado nutricional de la
poblacion beneficiaria, lo que derivé en que durante la
vigencia, se lograra una correcta clasificacion del estado
nutricional de entre el 99 y 100% de los beneficiarios
tamizados, lo que permiti6, ademdas, activar
oportunamente rutas de atencion para dar seguimiento,
orientacion y abordar a nifias y nifios menores de 5 afios
con malnutricién (desnutricién aguda y exceso de peso).
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A su vez, por medio de estas acciones, la Secretaria
Distrital de Integracion Social, aporta a la
implementacion del Sistema Distrital de Cuidado.

Con lo anterior, clasificaron 237.923 mediciones
nutricionales segun los patrones de referencia y la
normatividad vigente, logrando un 99,7% en el indicador.
Estas mediciones se realizaron sobre un total de
113.035 personas Unicas en atencion en los servicios
sociales gue incluyen la entrega de apoyos alimentarios
entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023, de
los cuales se logr6 la clasificacién nutricional de 112.776
beneficiarios, de acuerdo con indicadores del estado
nutricional.

Meta 8: Orientar a 66.000 personas frente a la promocion de
estilos de vida saludable con énfasis alimentacién, nutricion y
actividad fisica

Construccion de estrategias de Informacién, Educacion
y Comunicacion para la promocién de estilos de vida
saludables con énfasis en alimentacién, nutriciéon vy
actividad fisica con enfoque diferencial étnico Afro,
indigena y territorial rural, a lo largo de la vigencia 2023.
En el marco de estas estrategias, se logro llegar a llegar
a 17.215 personas para incidir en la transformacion de
aquellas dinamicas sociales que atenten contra el
bienestar y salud de la poblacién, fomentando los
entornos saludables, incluyentes y equitativos. En total
durante el cuatrienio se ha logrado la orientacion de a
63.074 personas.

Meta 9: Formular e implementar una estrategia de inclusion

social

Meta 10:

Bogotd cuenta con una estrategia denominada
Construyendo Autonomia Alimentaria, formulada e
implementada, dirigida a la poblacién vinculada a
comedores comunitarios y Canastas Bésicas indigenas.
Al cierre de diciembre 2023, se reportd el
acompafiamiento a 2.961 nuevos hogares/familias
desde la estrategia de inclusion social y un acumulado
cuatrienio de 22.254 hogares acompafiados.

Se fortalecié el proceso de acompafiamiento a los
acuerdos concertados con las personas beneficiarias
del servicio Comedores Comunitarios y Canastas
Alimentarias para los Cabildos Indigenas de Bogota.
Se realizaron desarrollos técnicos respecto al andlisis de
factores alimentarios y socioeconémicos asociados a la
inseguridad alimentaria de las y los beneficiarios de los
servicios para la atencion alimentaria y nutricional.

La implementacion de estas acciones de inclusion social
representa un logro de ciudad en tanto contribuyen al
seguimiento y acompafiamiento a las condiciones y
situaciones de vida de los beneficiarios, teniendo en
cuenta el acceso a los bienes y servicios necesarios
para su bienestar, al tiempo que se centran en el
desarrollo de sus capacidades.

Implementar 1 estrategia de agricultura urbana

organica, manejo, disposicion y aprovechamiento de residuos
sélidos para los servicios sociales de la Secretaria.
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Con corte al 31 de diciembre de la vigencia 2023, se ha
logrado implementar la Estrategia de Agricultura Urbana
sin contratiempos presentando un avance del 100%
durante el 2023 y del 0,90 en la magnitud del cuatrienio.
La “Estrategia de agricultura urbana organica, manejo,
disposicion y aprovechamiento de residuos solidos” ha
sido implementada principalmente en el servicio de
Comedores Comunitarios, fomentando practicas
sostenibles mediante procesos de retorno de materiales
aprovechables, movilidad sostenible, eficiencia
energeética, identificacion de fugas ocultas de agua, uso
eficiente de agua y energia entre los beneficiarios del
servicio; asi mismo, se dio continuidad a las
divulgaciones que promueven la disminucion de la
pérdida y desperdicio de alimentos entre colaboradores
y beneficiarios.

A través de la implementacién de estrategia se ha
logrado motivar a los beneficiarios de comedores
comunitarios a encontrar el potencial de cosecha en las
huertas urbanas y las posibilidades que estas brindan
para el autoconsumo, concientizando a los beneficiarios
y colaboradores asociados al proyecto de inversion
7745 en la importancia del desarrollo de practicas
sostenibles.

Meta 11: Beneficiar a 15.000 mujeres gestantes, lactantes y
nifios menores de 2 afios con un apoyo alimentario articulado a
la estrategia de nutricion, alimentacién y salud basada en "1000
dias de oportunidades para la vida”

Al cierre de 31 de diciembre 2023, se reportan 185.488
beneficios de bonos canjeables por alimentos otorgados

en toda la vigencia en el marco del servicio Creciendo
Juntos y el convenio con Cafam; adicionalmente, por
parte de la Subdireccion de Abastecimiento se otorgaron
2.250 bonos para zonas rurales, en los 45 puntos de
canje autorizadas por la Secretaria y ubicados en las
diferentes localidades de la ciudad de Bogota. En total
se beneficiaron 17.647 personas Unicas entre
gestantes, lactantes, nifias y niflos menores de dos
afios, segun reporte del sistema de informacion
misional.
El Distrito Capital, le apostdé a “beneficiar a 15.000
mujeres gestantes, lactantes y nifios menores de 2 afios
con servicios nutricionales, con énfasis en los mil dias
de oportunidades para la vida”. A partir del cumplimiento
de esta meta, se contribuyd al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacibn mas vulnerable de la
ciudad, y particularmente, se aporté a la atencién
integral durante el periodo de 1000 dias de vida, ventana
de oportunidad para el desarrollo 6ptimo, actual y futuro
de una sociedad. De igual forma esta meta, facilito el
cumplimiento de la linea de accion de la politica publica
de Seguridad Alimentaria y Nutricional, relacionada con
n “Incremento en la adopcién de habitos alimentarios
saludables en los diferentes momentos del curso de vida
de los habitantes del Distrito Capital”.
En la misma linea, y de conformidad con el proyecto
7745, el disefio y validacion de la estrategia de
Informacion, Educacién y Comunicacion 1000 dias, una
de las actividades contempladas en el plan de accién
para el cumplimiento de la meta 11, garantizé la
construccion de  elementos  conceptuales y
metodologicos, en linea con la implementacién del
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sistema distrital de cuidado y la estrategia de
transversalizacion y territorializacién de los enfoques de
género y diferencial, para garantizar la igualdad de
género, los derechos de las mujeres y el desarrollo de
capacidades de la ciudadania en el nivel distrital y local.

Dificultades

No se identificaron dificultades en la vigencia 2023 para
llevar a cabo el proyecto de inversion.

Principales retos para 2024

En el marco de la importante tarea por la lucha contra la
inseguridad alimentaria, en la vigencia 2024 se
considera relevante continuar con la gestion para el
desarrollo oportuno de la operacion de bonos canjeables
por alimentos, canastas, paquetes alimentarios y
suministro de alimentos perecederos y no perecederos
con el fin de dar continuidad a la atencion de los
participantes en los diferentes servicios orientados a
promover la seguridad alimentaria en Bogota.

Avanzar con el fortalecimiento técnico con los
profesionales de los servicios sociales para dar
cumplimiento al Instructivo Ruta especializada de

atencion integral a la desnutricion aguda en nifias y
nifios menores de 5 afos, SDIS (INS-PSS-064).

Dar continuidad a las actividades de inclusién social con
los participantes de Comedores Comunitarios Yy
Canastas Alimentarias para los cabildos indigenas
promoviendo el enfoque étnico.

Implementar la estrategia de Informacién, Educacion y

Comunicacion IEC 1000 dias, como una apuesta de
fortalecimiento técnico al talento humano que se
articulara a los procesos misionales y transversales la
cual apunta al disefio y pilotaje de un proceso IEC,
centrado en la promocion de practicas 6ptimas de salud,
nutricibn y alimentacion en gestantes, madres en
periodo de lactancia, niflos y nifias menores de dos
afos, a partir del fortalecimiento de las capacidades del
talento humano vinculado a los servicios y modalidades
que atienden a esta poblacion en la Entidad.
Igualmente, para la formulacion del nuevo Plan de
Desarrollo, y teniendo en cuenta que los primeros 1000
dias de vida son un periodo de alta importancia para la
salud y formacion del ser humano, es necesario revisar
el fortalecimiento de la estrategia para poder desarrollar
acciones integrales y ampliar la cantidad de entrega de
apoyos con el fin de procurar una adecuada nutricion en
esta etapa de vida.

Proyecto de inversion: 7749 - Implementar una estrategia

de territorios cuidadores en Bogota

El objetivo del proyecto de inversion es implementar una
estrategia de territorios cuidadores que reconozca y fortalezca

acciones de cuidado en el

marco de las situaciones de

emergencias sociales, sanitarias, naturales, antrépicas y de
vulnerabilidad inminente en los territorios de Bogotd, a través

de:
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e Disefiar la estrategia de territorios cuidadores, gque
oriente las respuestas a situaciones de emergencia
social, sanitaria, natural, antropica y de vulnerabilidad
inminente

e |dentificar y caracterizar la demanda de servicios de
cuidado directo e indirecto en los territorios, en especial
aquellos que respondan a las necesidades de los
hogares en condicion de pobreza, vulnerabilidad y
exclusion social.

e Adecuar los servicios sociales de la Subdireccion ICI
para la prestacion de acuerdo a las realidades por la
emergencia social, natural, antrépica, sanitaria y de
vulnerabilidad inminente.

El proyecto cuenta con 4 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentaron el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Disefiar una estrategia de territorios cuidadores

Magnitud Programada [ 0,2
Magnitud Ejecutada l 0,2
%Avance - 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Caracterizar 412 territorios de Bogota de acuerdo con
las necesidades de las familias en condicion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusién social.

Magnitud Programada - 150
Magnitud Ejecutada - 150
%Avance - 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Atender a 151.418 personas, de acuerdo con sus
realidades por servicios en emergencia social, natural,
antrdpica, sanitaria y de vulnerabilidad inminente.

Magnitud Programada - 16.194J|
Magnitud Ejecutada - 16.194J|
%Avance - 100%|I

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.
Meta 04: Fortalecer 20 redes comunitarias de cuidado y gestién

del riesgo en las localidades




*

* SECRETARIADE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL
Magnitud Programada [l 8 apropiacion por parte de las personas que integran el equipo
Magnitud Ejecutada I g de atencion de lo que implica la operacién administrativa en el
YeAvance I 100%) proceso de atencion del servicio Respuesta Social.

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

a. Indicador: Personas atendidas en emergencia social,
referenciadas a servicios sociales

Avance: 107,81%

Andlisis: Para el afio 2023 la meta del indicador se establecié
en 60%, lo cual se logra y sobre pasa gracias a las acciones
que se realizan por parte del equipo del Servicio Respuesta
Social en cumplimiento a lo que esta establecido en el
Procedimiento Orientacién, Informacién y Referenciacion
(PCD-PSS-006) de la entidad.

Lo anterior se concluye con un avance en el cumplimiento de
la meta de un 108% aproximadamente durante la vigencia
2023, que corresponde a de 4.744 personas referenciadas
sobre un total de 7.334 personas atendidas por parte del equipo
de talento humano del Servicio Respuesta Social.

Se presenta una sobre ejecucion de 8 puntos porcentuales en
el cumplimiento de la meta que es el resultado de un proceso
de fortalecimiento al seguimiento y de apoyo técnico de la
Subdireccion para la Identificacién, Caracterizacion e
Integracion (ICI) a los equipos locales, asi como de una

Ademas, la finalizacién de la vigencia se caracterizé por un
fortalecimiento a la realizacion de atenciones por
acompafnamiento, las cuales devienen de atenciones hechas
durante el transcurso del afio. Las atenciones, hechas la
mayoria en una primera vez, se retomaron para vigilar la meta
y de continuidad en la atencién a la ciudadania que asi lo
necesitaba.

Por todo lo anterior, se revisard en una reunién técnica del
equipo central de la Subdireccion para la Identificacion,
Caracterizacion e Integracion, si se aumenta la magnitud de la
meta, haciendo un analisis combinado de la disponibilidad de
beneficios, la disponibilidad presupuestal del proyecto de
inversion, los tiempos de contratacion del talento humano y el
comportamiento histérico de la entrega de beneficios en el
marco del proceso de atencion del Servicio Respuesta Social.

b. Indicador: Familias atendidas en EDRAN social con
reqgistro de poblacion afectada (FO5), orientadas a servicios
sociales

Avance: 109,21%

Analisis: En el primer trimestre de 2023 se atendieron por
EDRAN Social con el diligenciamiento del formato de registro
de poblacion afectada (FO5) a 173 hogares, de los cuales
fueron orientados e informados 123, logrando un 71% de
avance; para el segundo trimestre se atendieron 63 hogares y
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fueron orientados 59, logrando un 94% de avance; para el
tercer trimestre fueron atendidos 109 hogares y los 109 fueron
orientados, logrando un 100% y para este cuarto trimestre se
atendieron 122 hogares y se orientaron 117, logrando un 96%
de avance.}

En lo que va del afio 2023, se atendieron con EDRAN Social a
467 hogares, orientados e informados 408, por lo que el
porcentaje de cumplimiento fue del 109,21%, ya que la meta
establecida era del 80%, lo que se ve reflejado en un sobre
cumplimiento de la meta.

Este sobrecumplimiento pudo estar relacionado con:

*El empoderamiento del equipo de Gestién del Riesgo en la
realizacion de las orientaciones.

*El seguimiento y acompafamiento realizado a los
profesionales del servicio, por parte del coordinador del
servicio, recordando y reportando en todas las reuniones
mensuales el avance del indicador.

Es importante recordar que para el segundo trimestre de 2023
se requirié hacer un cambio de la fuente de datos del “Reporte
SIRBE de EDRAN Social con registro de poblacién afectada
(FO5)” por el Formato Consolidado de familias afectadas por
emergencias (FOR-PSS-115), esto debido a que el reporte
SIRBE presentdé inconsistencias en los criterios del
procesamiento de la informacion, situacion que obedeci6 a la
configuracion del aplicativo y que no era competencia del
servicio.

Teniendo en cuenta la tendencia de crecimiento de los reportes

trimestrales y el ajuste en la fuente de datos, se concluye la
necesidad de modificar para el 2024, la meta del indicador, de
forma que pueda estar mas cercano a los valores alcanzados,
para evitar asi el sobrecumplimiento.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 3.334.877.000 I 100,00%
Ejecutado $ 3.326.142.737 [0 99,74%
Girado $ 2.162.427.904 00 |65 010/—‘

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Disefar 1 estrategia de territorios cuidadores

Programado $ 289.559.030 [0 100,00%
Ejecutado $ 289.559.030 [0 100,00%
Girado $ 211.560.611 [ 73,06%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Caracterizar 412 territorios de Bogota de acuerdo con
las necesidades de las familias en condicion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion social

Programado $ 87.723.040 |IF 100,00%
Ejecutado $ 87.723.040 |IF 100,00%
Girado $ 63.599.204 |1 72,50%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023
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Meta 03: Atender a 162.763 personas, de acuerdo con sus
realidades por servicios en emergencia social, nhatural,
antrépica, sanitaria y de vulnerabilidad inminente

Programado $ 2.853.725.710 [ 100,00%
Ejecutado $ 2.844.991.447 [ 99,69%
Girado $ 1.783.546.889 [0 | 62,69%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
diciembre 2023

Meta 04: Fortalecer 20 redes comunitarias de cuidado y
gestién del riesgo en las localidades

Programado $ 103.869.220 [0 100,00%
Ejecutado $ 103.869.220 [0 100,00%
Girado $ 103.721.200 [0 99,86%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
diciembre 2023

Principales logros

En el marco del proyecto de inversion, durante la vigencia 2023
se atendieron 16.732 personas Unicas®.

Meta 1: Disefiar una estrategia de territorios cuidadores.

8 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversion se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas — PUA

e Para la vigencia 2023 se dio continuidad a la
implementacibn de la Estrategia de Territorios
Cuidadores, con la atencién a poblacidn en situaciéon de
emergencia y vulnerabilidad social, contribuyendo a la
superacion de dichas situaciones, generando
articulacion y acuerdos con las subdirecciones técnicas
y unidades operativas de la SDIS, en el marco del
Sistema Distrital del Cuidado, para reconocer, reducir y
redistribuir las labores del cuidado en los hogares y
comunidades de los territorios en cuales se implementé
la estrategia de territorios cuidadores.

Meta 2: Caracterizar 412 territorios de Bogota de acuerdo con
las necesidades de las familias en condicion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusién social.

e Durante la vigencia 2023, a través del equipo de Andlisis
Social Territorial se logré la caracterizacion de 150
territorios en las localidades de Usaquén (9), Chapinero
(10), Santa Fe (9), San Cristébal (9), Usme (9),
Tunjuelito (10), Bosa (10), Kennedy (7), Fontibén (10),
Engativa (9), Suba (10), Barrios Unidos (6), Teusaquillo
(5), Los Martires (8), Antonio Narifio (3), Puente Aranda
(4), La Candelaria (2), Rafael Uribe Uribe (9), Ciudad
Bolivar (10) y Sumapaz (1), con lo cual, se han
fortalecido los procesos de identificacion vy
caracterizacion de territorios a escala barrial,

Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo son
diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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reconociendo la voz de lideres, beneficiarios y
comunidades, en la identificacion de las problematicas,
necesidades, potencialidades de los territorios, asi
como el planteamiento de alternativas de solucion para
lo toma de decisiones.

Asi mismo, se consolidaron en los territorios
caracterizados durante la vigencia 2023, 150 agendas
sociales territoriales, como instrumentos que se
constituyen en hoja de ruta para orientar y abordar las
problematicas, necesidades de los territorios y
consolidar los contratos sociales que la lidera la
Estrategia Territorial Integral Social, y que han sido
definidas y jerarquizadas por las comunidades que
participaron de las lecturas sociales a través de los
Dialogos sociales territoriales.

Meta 3: Atender a 151.418 personas, de acuerdo con sus

realidades por

servicios en emergencia social, natural,

antrépica, sanitaria y de vulnerabilidad inminente

Durante la vigencia 2023 se atendieron 16.194 personas
identificadas, afectadas y damnificadas por la
ocurrencia de emergencias de caracter social, natural,
antrépico, sanitario y de vulnerabilidad inminente. A
dichas personas, se les brind6 asistencia, atencion
oportuna y digna mediante la orientacién, referenciacion
y entrega de beneficios de ayuda humanitaria transitoria
de acuerdo con las situaciones presentadas por la
ocurrencia de la emergencia.

Del total de personas atendidas en la vigencia 2023,
14.033 recibieron ayuda humanitaria como bonos

canjeables por alimentos, alojamiento transitorio,
pasajes terrestres, auxilio funerario y suministros.

A 1.429 se les realizé Evaluacién de Dafios y Riesgo
Asociado en el Ambito Social — EDRAN como
consecuencia de la ocurrencia de emergencias de tipo
natural y antrépicas no intencionales, 692 recibieron
ayuda humanitaria de una sola clase gestionada por el
proyecto ante el IDIGER.

Durante el cuatrienio se han beneficiado 142.687
personas. ldentificadas, afectadas y damnificadas

Meta 4: Fortalecer 20 redes comunitarias de cuidado y gestion
del riesgo en las localidades

En la vigencia 2023 se identificaron, crearon vy
fortalecieron 8 Redes Comunitarias de Cuidado y
Gestién del Riesgo en Tunjuelito, Fontibén, Sumapaz,
Antonio Narifio, Candelaria, Barrios Unidos, Usaquén y
Teusaquillo, fomentando la organizacién comunitaria
como atributo indispensable para construir escenarios
de riesgo, y como preparacion de la poblacion ante
situaciones de emergencia y vulnerabilidad y para
transformar las practicas y cultura ciudadana entorno al
cuidado y a la gestién del riesgo.

Se logré transferir conocimiento a 164 personas
integrantes de las redes de cuidado y gestion del riesgo,
en las siguientes temdticas: vivienda segura,
capacitacion comunitaria, prevenciéon de incendios
forestales, manejo de extintores, primeros auxilios
bésicos y orientaciones para fomentar la organizacion
comunitaria. Ademas, se realiz6 el Foro de Intercambio
de Experiencias, espacio con el que se socializd el
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proceso adelantado por cada red comunitaria de
cuidado y gestion, en el marco del fortalecimiento de la
organizacibn comunitaria ante situaciones de
emergencia y vulnerabilidad.

e Se generd articulacion institucional con la Unidad
Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
(UAECOB), la Defensa Civil, las Alcaldias Locales, el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio
Climatico — IDIGER, con lo cual, se ha contribuido a la
participacion ciudadana en el proceso de fortalecimiento
de las redes.

e Con estas acciones se logré cumplir la meta estimada
para el cuatrienio programada en 20 redes de cuidado y
gestion del riesgo lo cual aporta a la instalacion de
capacidades en las localidades para la construccion del
tejido social en torno a temas de cuidado y de respuesta
a eventos que afectan a la poblacion.

Dificultades:

No se identificaron dificultades en la vigencia 2023 para llevar a
cabo el proyecto de inversién.

Principales retos para 2024

e Realizar la sistematizacion de la implementacion de la
estrategia de territorios cuidadores que sea insumo para
la réplica de esta.

e Caracterizar 12 territorios cuidadores a partir de la
implementacién de la metodologia de diadlogos sociales
territoriales, con la consolidacién de sus respectivas
agendas sociales territoriales.

Continuar con la respuesta a los eventos de emergencia
social, natural, antrépica, sanitaria y de vulnerabilidad
inminente. Para 2024 se estima beneficiar a 8.731
personas a través de los servicios de Respuesta Social
y Gestion del Riesgo.

Fortalecer el proceso de referenciacion de la poblacion
atendida por los equipos locales, para dar respuestas
mas integrales a la ciudadania ademas de la atencion
humanitaria en el momento de la emergencia.

Proyecto de inversiéon: 7752 — Contribucidén ala proteccion

de los derechos de las familias especialmente de sus

inteqgrantes afectados por la violencia intrafamiliar en la

ciudad de Bogota

Con este proyecto se busca proteger los derechos de las
familias especialmente de sus integrantes afectados por la
violencia intrafamiliar en la ciudad de Bogota, mediante:
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e Restablecimiento de los derechos fundamentales a
nifos y niflas y adolescentes en procesos de
restablecimiento de derechos con medida de ubicacion
institucional.

o Transformacion de patrones culturales hegemonicos y
excluyentes que pueden conducir a practicas e
imaginarios que naturalizan la violencia intrafamiliar.

El proyecto cuenta con 3 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecuciéon
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Atender integralmente al 100% nifios, nifias y
adolescentes en los Centros Proteger

Magnitud Programada . 100
Magnitud Ejecutada l 100
%Avance . 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero —
diciembre 2023

Meta 02: Implementar un plan de accién para coordinar la
implementacién y el seguimiento de la PPPF.

Magnitud Programada ' O,8|I
Magnitud Ejecutada .: 0,8
%Avance | 100%)

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero —
diciembre 2023

Meta 03: Implementar un Plan Distrital de Prevencién Integral
de las Violencias contra las nifias, los nifios, adolescentes,
mujeres y personas mayores, de caracter interinstitucional,
intersectorial y transectorial, con enfoque de derechos,
diferencial, poblacional, ambiental, territorial y de género

Magnitud Programada . 0.8
Magnitud Ejecutada . 0.8
%Avance | 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero —
diciembre 2023

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicador: Casos atendidos oportunamente en los Centros

Proteger
Avance: 96,24%

Andlisis: Durante el afio 2023, en el servicio Centros Proteger
se implementaron acciones dirigidas a la garantia y
restablecimiento de los derechos de nifias y nifios en situacion
de vulnerabilidad, en el marco de la atencion integral,
atendiendo en oportunidad al 100% de las nifias y los nifios. Se
llevaron a cabo procesos de intervencion y acompafamiento
tanto a nivel individual como familiar, avanzando en los planes
de accion diseflados y construidos por un equipo
interdisciplinario, lo que permiti6 el fortalecimiento de
capacidades, propiciando la creacion de entornos seguros y
protectores que facilitaron el reintegro de las nifias y los nifios
a sus entornos familiares. Se brindé atencion integral a un total
de 569 nifias y nifios con medidas de ubicacién institucional,
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remitidos por autoridades competentes, Comisarios Yy/o
Defensores de Familia. Se continuo con la articulacién con la
Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria Distrital de
Educacion y entidades nacionales vy distritales que han
permitido superar en oportunidad las barreras de acceso
presentadas, se hace énfasis en la articulacion con los
programas “Salud en su Hogar” y “Salud en su Barrio”, con los
cuales durante el afio se realizaron varias actividades
programadas en cada unidad operativa en las que se tiene ,
atencion por medicina general, examenes médicos, medicina
especializada, atencion por area de psicologia en sesiones de
90 minutos, realizando actividades coordinadas con las
diferentes Sub-Redes y Capital Salud y se gestionaron
acciones individuales con diferentes EPS en coordinacion con
la Direccién de Aseguramiento de la Secretaria Distrital de
Salud y Capital Salud, con el objetivo de establecer rutas
individuales para la atencion prioritaria de nifias y nifios con
medidas de ubicacion institucional. Se continué con el trabajo
conjunto con las Manzanas del Cuidado en Bogota, y con los
diferentes servicios de la entidad.

Durante el afio se garantizaron los derechos de las nifias y los
nifios se construyeron planes de accion acordes con la
problematica asociada, se garantizando el derecho a la
recreacion desarrollando diferentes actividades que han
permitido la apropiacion de diferentes espacios en la ciudad,
como parques, museos, sitios embleméticos de la ciudad con
el apoyo de IDARTES, IDRD.

Un logro significativo es la parametrizacion en el sistema de
informacion de la entidad SIRBE, de la estrategia de
prevencion del riesgo de institucionalizacion de nifias y nifios,

lo que permite contar con informacion oficial y facilita el
seguimiento, asi como la inclusién de variables especificas en
el servicio.

En conclusién, durante el afio se tenian programados 612
atenciones de las cuales se atendi6é en oportunidad 589 con los
términos legales establecidos dando cumplimiento al 96,24%
de la gestion, esta atencién se present6 de esta forma ya que
en algunos casos no se contd en oportunidad con la totalidad
del personal, lo que dificulta la operacion normal del servicio.

Nota: para el calculo de este indicador se toma como referencia
los tiempos definidos por la autoridad competente
correspondientes a 180 dias, por lo anterior, se toma
informacién desde el afio inmediatamente anterior lo que
implica tener en los registros participantes que ingresaron al
servicio desde el primero de enero de 2023.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $  5.153.920.000 I 100,00%,
Ejecutado $  5048.436.014 |1 97,95%
Girado $ 4034633703 |1 79/92%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Atender integralmente al 100% nifios, nifias y
adolescentes en los Centros Proteger




Sk

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Programado $  4.622.541.410 [ 100,00%)
Ejecutado $  4.517.240.147 [ 97,72%
Girado $  3.619.006.602 [ 80,12%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023

Meta 02: Implementar un plan de accién para coordinar la
implementacion y el seguimiento de la PPPF

221.508.100 [ 100.00‘@]
Ejecutado $ 221.508.100 [ 100,00%)
Girado $ 179.448.867 |1 81,01%
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
diciembre 2023

Programado $

Meta 03: Implementar un Plan Distrital de Prevencion Integral
de las Violencias contra las nifias, los nifios, adolescentes,
mujeres y personas mayores, de caracter interinstitucional,
intersectorial y transectorial, con enfoque de derechos,
diferencial, poblacional, ambiental, territorial y de género

Programado $ 309.870.490 [0 100,00%|
Ejecutado $ 309.687.767 [0 99,94%]
Girado $ 236.178.234 | 76,26%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

Durante la vigencia 2023 en el marco de las acciones que
realiza el proyecto 7752 se atendieron a 9.855 personas Unicas.

Meta 1. Atender integralmente al

100% nifios, nifias y

adolescentes en los Centros Proteger

La atencion a familias con nifias y nifios en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos y las que
estan en riesgo de perder el cuidado parental contribuye
significativamente a la creacion de ambientes
protectores para prevenir el reingreso de nifios a los
sistemas de proteccion. En el marco de esta accién se
destacan los siguientes logros:

569 niflas y niflos en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos atendidos integralmente
en los Centros Proteger. La disposicion de este servicio
ha garantizado la atencién, cuidado y proteccion
oportuna de las niflas y los nifios en el marco del proceso
legal de restablecimiento de derechos en la busqueda
del reintegro a su familia. Lo anterior, previo al proceso
de intervencién y fortalecimiento de la misma como
medio garante de derechos.

383 niflas y niflos atendidos en los Centros Proteger
fueron reintegrados oportunamente a su entorno
familiar, previo proceso de restablecimiento de derechos
y abordaje de sus familias. El reintegro de los nifias y
nifios a su entorno familiar se materializa a través de una
oportuna y efectiva atencion a grupos familiares con
nifias y niflos en proceso administrativo de

restablecimiento de derechos, en aras de garantizar el
derecho a tener una familia y no ser separado de ella,
evitando asi la pérdida del cuidado parental a partir del
fortalecimiento de su familia y sus redes afectivas.
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Los equipos psicosociales de los Centros Proteger
adelantaron procesos de intervenciéon familiar con 909
familias en 2023, de éstas, 345 se han surtido desde la
modalidad de atencién a familias en riesgo de pérdida
del cuidado parental “cuidandome-cuiddndonos” y 564
en procesos de intervencion a familias con nifias y nifios
en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos; de las cuales 427 han sido con familias
vinculadas a Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos y 137 de casos post
egreso.

555 familias terminaron los procesos de intervencion
familiar en el marco de la estrategia metodolédgica
“cuiddndome- cuidandonos”. Estas familias participaron
en diferentes actividades de reconocimiento y
graduacion simbdlica en las que se reconoce el interés
participativo, los aprendizajes obtenidos en el proceso y
el compromiso para continuar creando entornos
protectores, lo que contribuye al fortalecimiento de las
capacidades de las familias, buscando prevenir la
pérdida del cuidado parental en su nucleo familiar.
Durante lo corrido del 2023 se continud la dinamizacion
de la red interinstitucional y redes familiares, barriales,
comunitarias, sociales intra e interinstitucionales para
fortalecer los entornos protectores de las nifios y nifios.
En este sentido se puede destacar:

Continuidad a la articulacién con la Secretaria de Salud
a través del programa “Salud a su Casa”, a través del
cual, las nifias y los nifios reciben atencion por el area
de medicina general.

Se ha avanzado en la cualificacion de los cuidadores
directos de las nifias y nifios en programas de atencion
al cuidador, haciendo énfasis en la importancia de estar
bien para proporcionar un cuidado oportuno,
responsable y de promocion del desarrollo integral de
las nifias y nifios.

En articulaciébn con las instituciones de Educacion
Superior, se ha gestionado para que los Centros
Proteger cuenten con practicantes de pregrado de
trabajo social, enfermeria, terapia ocupacional vy
medicina de la Universidad Nacional, éstos ultimos,
especificamente en el area de pediatria social, quienes
apoyan la realizacién de valoraciones de las nifias y los
ninos a partir de la escala de desarrollo y la
consolidacion de acciones de atencion basadas en la
teoria del traumay TBRI (Intervencion relacional basada
en la confianza); y con estudiantes de Terapia
Ocupacional de la Universidad del Rosario.

Se dio continuidad en coordinacion con la Secretaria de
Educacion, a la labor de solucionar los casos de nifias y
nifios en los que se han presentado barreras de acceso.
Asi mismo, se programaron actividades pedagdgicas
movilizando distintos espacios extramurales en la ciudad
gue permiten garantizar el derecho de las nifias y los
nifios a la recreacion, disfrutando de parques, museos,
caminatas ecologicas, cine, teatro, entre otras

actividades de la agenda cultural.

Con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF, se coordinaron acciones con el grupo de
adopciones de dicha Regional que han permitido
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movilizar los catorce (14) casos de adopcion de nifios y
nifas de larga permanencia que a la fecha se
encuentran en los Centros Proteger. Asi mismo, se
articularon las capacitaciones con la Regional Bogota en
“‘plan de caso y gestion documental’, en la cual
participaron 25 profesionales (plan de caso) y 21
personas (gestion documental) de los equipos
interdisciplinarios de los Centros Proteger. También

La oportuna movilizacion de la red interinstitucional
aporta significativamente a los NNA y sus familias en la
consolidacibn de una respuesta integral para la
superacion de la situacion de vulnerabilidad encontrada
realizando un acompafiamiento efectivo a las familias.
Se actualiz6 el Modelo de Atencidn Integral en el marco
de la Resolucion Interna No. 218 de 2023, que consolida
los elementos estratégicos para la atencion integral a
nifias y nifios en vulneracién de derechos con medida de
ubicacién institucional promoviendo acciones
corresponsables que permitan fortalecer y crear
capacidades para la construccion de entornos
protectores y seguros para las nifias y los nifios evitando
la pérdida del cuidado parental.

Se formaliza la “Estrategia transversal de prevencion del
riesgo de ubicacion institucional de nifas y nifios”, que
se fundamenta en la intervencién y acompafiamiento
familiar con un enfoque pedagodgico y sistémico que
vincula a las familias a procesos de intervencion y
acompafiamiento para prevenir la pérdida del cuidado
parental.

Meta 2:

Se desarrollaron una serie de jornadas de trabajo y
mesas técnicas interdisciplinarias de las cuales
derivaron: (i) la actualizacién del Plan de Atencion
Institucional (PAI) y el Plan Pedagdgico, los cuales se
espera surtir el tramite pertinente al interior de la Entidad
para su aprobacion en el afio 2024.

Se concluyd la construccion y revision de diez (10)
procedimientos inherentes al servicio Centros Proteger
gue estandarizan el quehacer de los equipos
interdisciplinarios para la atencion integral de las nifias y
los niflos con medida de ubicacion institucional en
funcién del restablecimiento y garantia de sus derechos

Implementar un plan de accién para coordinar la

implementacién y el seguimiento de la PPPF

Con corte al 30 de octubre de 2023 (ultimo corte oficial),
el Plan de Accion de la Politica Publica para las Familias
PPPF 2021-2025 denominado: “El plan para las familias
de Bogotd” cuenta con un balance positivo de
cumplimiento que asciende al 72,99% demostrando el
alto compromiso de las entidades del Comité Operativo
Distrital para las Familias — CODFA cuya secretaria
técnica la ejerce la Secretaria de Integracion Social.

De los 55 productos del Plan de Accion de la PPPF, 94%
cuentan con cumplimiento alto; 4% con cumplimiento
medio y, 2% con cumplimiento bajo.

La implementacion del Plan de Accién de la Politica
Publica para las Familias en el cuatrienio permite
materializar los derechos que la Politica consagra para
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las familias de Bogot4, estos son el derecho a vivir una
vida libre de violencias, a permanecer unidas, a la
intimidad, a la vivienda digna y a la seguridad
econdmica, como sujeto colectivo de derechos.

Se llevé la celebracion del dia y el mes de la familia, la
cual, en su ultima version, contemplé la realizacion de
123 eventos a nivel Bogota en articulacién con el Comité
Operativo Distrital para las Familias con el fin de
posicionar los temas de familia en la ciudad bajo el lema
de campafia Por tu familia #SacalLoMejorDeTi.
Especificamente, desde la Subdireccién para la Familia,
se lideraron seis (6) eventos: dos (2) distritales y cuatro
(4) interlocales académicos, conversatorios y feria
dirigido a las familias de la ciudad para que puedan
generar una reflexion y comprension sobre las violencias
en el contexto de la familia y de lo que pasa en el ambito
de la vida cotidiana. La celebracion del mes de la familia
permite sensibilizar a la ciudadania en la importancia de
la familia como el eje fundamental de la sociedad
resaltando como temas principales la salud mental, el
cuidado y la Politica Publica para las Familias — PPPF
de Bogota.

En el marco de la estrategia de comunicaciones, en
articulacién con el IDPAC, en 2023 se realizaron

veintiséis (26) programas de radio llamados: “Familias
que Tejen y Protegen, agentes de cambio para el siglo
XXI”, de ellos en la vigencia del 2023. A través del
desarrollo de estos programas, se busca contribuir en el
posicionamiento de la Politica Publica para las Familias,
brindar informacion sobre los servicios que tiene el

distrito para garantizar los derechos de las familias y la
divulgacion de la celebracion Dia y Mes de la Familia
2023, contribuyendo asi al posicionamiento de la Politica
Publica para las Familias y asi dar cumplimiento al
objetivo general de la estrategia de comunicacion.

Se actualiz6 el portafolio de tramites y servicios dirigido
a las familias de Bogota denominado “Familiando por los
derechos”, que cuenta con mas de 80 servicios para las
familias de Bogotd, se actualiz6 y disefié en su segunda
versién, que incluye informacién remitida por las
Secretarias del Distrito, Universidades, ONG y entidades
del orden nacional participantes en el CODFA, sobre los
servicios dirigidos a las familias en la vigencia 2023, el
cual se lanz6 en el evento de clausura en la celebracion
del dia 'y mes de la familia el 31 de mayo.

En cumplimiento del Acuerdo No. 604 de 2015, se
disefid e implement6 la campafia comunicativa sobre
prevencion de violencias en el ambito de la vida
cotidiana de las familias en el marco de la celebracion
del dia y mes de la familia. Esta campafa tuvo el lema
“Por tu familia, #SacalLoMejorDeTi’” a nivel Bogota en
articulacion con el Comité Operativo Distrital para las
Familia que se extendi6 a lo largo de todo el afio 2023.
En esta campafia se definieron 19 acciones de
comunicacion inmersas en el Plan Tactico de
Divulgacion que busco el posicionamiento de la Politica
Publica para las Familias aumentando su conocimiento
y comprensién en Bogota.
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Meta 3: Implementar un Plan Distrital de Prevencién Integral
de las Violencias contra las nifias, los nifos, adolescentes,
mujeres y personas mayores, de caracter interinstitucional,
intersectorial transectorial, con enfoque de derechos,
diferencial, poblacional, ambiental, territorial y de género.

e 7.487 personas fueron orientadas y sensibilizadas a
través de la “Estrategia Entornos Protectores, Territorios
Seguros, Inclusivos y Diversos” y “la Escuela de
Formacion del Consejo Distrital de Atencion Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar y Sexual” enmarcada
en el “Plan Distrital de Prevencién de violencias Creer y
Crear para prevenir las violencias”. Lo cual contribuye a
generar nuevos imaginarios respecto a la prevenciéon de
la violencia.

e [Este grupo de personas esta conformado por 5.349
mujeres que representan el 71,4 % de las personas
participantes, 2.133 hombres equivalentes al 28,4% y 5
personas intersexuales que representan el 0,1 % del
grupo descrito.

o Destacamos las 20 localidades con un mayor porcentaje
de procesos de orientaciéon y sensibilizacion finalizados
al cierre de la vigencia: Bosa 16,5%, Kennedy 10,3%,
Usme 6,7%, Ciudad Bolivar 6,5%, Suba 6,5%, Puente
Aranda 5,7%, Usaquén 5,6%, Engativd 5,5%, Rafael
Uribe Uribe 5,5%, Antonio Narifio 4,1%, Chapinero
4,1%, San Cristébal 3,9%, Fontib6n 3,9%, Tunjuelito
3,8%, Los Martires 2,6% Barrios Unidos 2,6%,
Candelaria 1,6%, Sumapaz 1,6%, Teusaquillo 1,1% y
Santafé 1,1%; es importante reconocer la disponibilidad

e interés de la ciudadania que habita estas localidades
en participar y comprometerse en Creer y Crear en una
Vida Libre de Violencias.

El modelo “Empresas que Tejen y Protegen Familias” fue
aprobado por el Consejo Distrital para la Atencion
Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia y
Explotacién Sexual, que incluye las directrices para la
prevencion de violencias de género, con énfasis en la
violencia intrafamiliar y la violencia sexual, en el entorno
laboral. Este esta destinado a su implementacion en
entidades publicas y organizaciones civiles del distrito
para propiciar la promocion del bienestar integral y los
derechos de las familias y avanzar en la prevencién de
las violencias por razones de sexo y género y en la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

Es de resaltar el reconocimiento otorgado por la
Secretaria Distrital de Integracion Social al Grupo
Empresarial en Linea S.A. — GELSA, con el Sello
Empresa que Teje y Protege Familias, en el marco de la
Semana del Buen Trato y la suscripcion dos (2) acuerdos
de voluntades con Industrias Quimicas SA y Empacor
del sector metalurgia y economia naranja, con el
proposito de realizar todo el proceso para obtener el
Sello Empresas que Tejen y Protegen Familias.

Se realizé la Semana del buen Trato a través de la cual
se promueven espacios de reflexion, que permiten
reconocer y prevenir situaciones de violencia en el
contexto familiar, violencia sexual, el uso del castigo
fisico y tratos humillantes contra las nifias, nifios,
adolescentes y poblaciones vulnerables y el cuidado de
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la salud mental; ademas se generan acciones para que
MAas personas conozcan y accedan a los servicios
sociales que el Distrito tiene para la ciudadania.

Se realizaron mas de 248 actividades, en las cuales
participaron aproximadamente 25.000 personas, con 5
ejes o entornos tematicos enfocados en varios eventos
distritales y locales: 1. Educacion, 2. Digital, 3. Laboral,
4. Comunitario, 5. Familiar con sendos foros académicos
y varios conversatorios, compartidos sus contenidos por
las redes sociales y la pagina web de la entidad.

La Subdireccion para la Familia recibi6o el galardon
“Transformando pais” 2023 en la modalidad de “Un
Mundo Mejor” por parte del grupo empresarial en linea
GELSA S.A. en el marco de la celebracion del mes de la
responsabilidad social empresarial. Este acto resalta el
compromiso de la entidad por promover una cultura de
buen trato en el entorno laboral y familiar, realizando
acciones de prevencion de las violencias por razones de
sexo y género y aportando a una cultura del cuidado
como factor protector de la violencia, asi como la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal con el
reconocimiento de la diversidad de las familias en el
marco del bienestar integral.

Dificultades:

No se presentaron dificultades para la vigencia 2023.

Principales retos para 2024

Continuar con la implementacion, monitoreo vy
evaluacién del Modelo de atencién integral a nifias y
nifos en los Centros Proteger, con la estrategia
metodoldgica “cuidandome- cuidandonos”, que propicia
la prevencién de la institucionalizacién de nifias y nifios
en familias con riesgo de pérdida del cuidado parental.
Para ello se debe finalizar la formalizacion de los diez
(10) procedimientos y los documentos técnicos
complementarios del modelo en la documentacion oficial
de la SDIS.

En el marco de la actualizacion de dicho modelo se
considera importante avanzar en procesos de
desinstitucionalizacién en el marco de las directrices
alternativas de cuidado, servicio, ajustes al servicio
Centros Proteger con el fin de fortalecer los entornos
protectores que construye la familia y la comunidad.
Fortalecimiento e implementacion de la estrategia de
prevencion del riesgo de institucionalizacion de nifias y
nifios (Evitar la pérdida del cuidado parental), posicionar
los procesos de intervencion y acompafiamiento familiar
y la Metodologia de intervencion familiar.
Implementacion del Modelo de atencion integral a las
familias MAIF actualizado, con el desarrollo tecnolégico
necesario para facilitar el registro online

Fortalecimiento de las acciones de prevencion de las
violencias en el contexto familiar y culminacién de la
implementacién y seguimiento del Plan Distrital de
Prevencion de las Violencias al interior de las familias.
Desarrollo del dia y mes de la familia 2024 como un
espacio de intercambio de conocimiento y buenas
practicas donde confluyen la multiplicidad de actores
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institucionales y de la ciudadania para seguir
construyendo acciones de prevencion de violencias.

Meta 01: Formar e informar 70.000 nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y sus familias en derechos sexuales y derechos

. » _ reproductivos con enfoque diferencial y de género.
Proyecto de Inversiéon: 7753 — Prevencion de la maternidad

y la paternidad temprana en Bogota Magnitud Programada [ 20.475
Magnitud Ejecutada - 20.475
%Avance - 100%J

El proyecto busca reducir la maternidad y paternidad temprana,
mediante la promocion del ejercicio de los derechos sexuales y
derechos reproductivos, facilitar el acceso a oportunidades de
nifias, nifos, adolescentes y jovenes; y realizar acciones
orientadas hacia la prevencién de la violencia sexual de nifias,
adolescentes y jovenes.

Cuenta con 4 metas programadas en la vigencia 2023, las
cuales presentan el siguiente avance de ejecucién con corte a
31 de diciembre de 2023.

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Fortalecer las capacidades de 10.000 agentes de
cambio social, servidores publicos y contratistas de entidades
publicas con enfoque diferencial y de género a través de la
implementacién de estrategias.

Magnitud Programada | 2.050
Magnitud Ejecutada - 2.050
%Avance ' 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Implementar un plan de accion intra e interinstitucional
para la promocién de los derechos sexuales y derechos
reproductivos de nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

Magnitud Programada ' 1

Magnitud Ejecutada - al

%Avance ' 100%
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Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Desarrollar una estrategia de comunicacion para la
prevencion de la maternidad y la paternidad temprana,
embarazo en nifias menores de 14 afios y la violencia sexual
contra nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Magnitud Programada D 0,1
Magnitud Ejecutada D 0,1
YAvance |_r 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicador: Asistencia de jovenes a sesiones drupales e
individuales de las Salas de Escucha-Siente tu sexualidad

Avance: 162,92%

Andlisis: Las Salas de Escucha (SDE) son espacios dirigidos
a adolescentes y jovenes de la ciudad de Bogota, cuyo principal
objetivo es responder sus demandas y necesidades en cuanto
al acceso y ejercicio de los Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos. Esto se logra a través de sesiones de
consejeria grupal e individual, donde se resuelven dudas y se
abordan temas especificos relacionados con la sexualidad. Es
importante destacar que la Salas de Escucha y el Proyecto
7753 tienen un enfoque preventivo y no resolutivo ni
terapéutico. Estos espacios de consejeria son dirigidos por

profesionales  multidisciplinarios, incluyendo psic6logos,
trabajadores sociales, sociélogos, antropo6logos, entre otros.

Dentro del desarrollo del plan de trabajo del proyecto 7753 de
Prevencion de Maternidad y Paternidad Temprana en Bogota,
liderado por la Subdireccion para la Juventud, se llevé a cabo
una coordinacion efectiva con los gestores de las casas de la
juventud para identificar a jovenes beneficiarios de sus
servicios que mostraban interés en fortalecer sus
conocimientos sobre sexualidad, invitandolos a participar en
las salas de escucha ,este enfoque en la metodologia de
convocatoria permitié abrir inscripciones para aguellos jévenes
interesados en participar en las salas de escucha, se establecio
y actualizé una base de datos que permitié el contacto con los
participantes en diversas fechas, facilitando la organizacion de
las Salas de Escucha y reflejado en el incremento de la
asistencia para el segundo semestre de afio, se priorizé la
implementacién de la estrategia de estas salas en las tres
localidades que presentaron las tasas mas altas de
nacimientos en mujeres de 15 a 19 afios durante el afio 2022,
segun los informes de la Secretaria de Salud. Por lo tanto, la
estrategia se enfocd en las localidades de Ciudad Bolivar,
Kennedy y Bosa, Sin embargo, es importante resaltar que no
se dejara de lado la implementacién de estos espacios en otras
localidades de la ciudad. En este sentido, se realizaron 21 salas
de escucha "Siente tu sexualidad", con la participacién de 174
personas para toda la vigencia, obteniendo un porcentaje de
avance del 98% y un cumplimiento del 162,92% respecto a la
meta (60%), en las atenciones realizadas con respecto a lo
programado, por ultimo, se evaluara la posibilidad de modificar
la meta de cumplimiento del indicador para la vigencia 2024.
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El proyecto cuenta con la siguiente apropiacién presupuestal:

Programado $ 825.000.000 [ 100,00%
Ejecutado $ 821.698.433 [ 99,60%
Girado $ 621.200.190 [ 75,60%

SECRETARIADE
INTEGRACION SOCIAL
Meta 03: Implementar un plan de accién intra e

interinstitucional para la promocion de los derechos sexuales y
derechos reproductivos de niflas, nifios, adolescentes y
jovenes

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023.

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Formar e informar 70.000 nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y sus familias en derechos sexuales y derechos
reproductivos con enfoque diferencial y de género

Programado $ 123.072.933 [0 100,00%
Ejecutado $ 123.072.933 [ 100,00%
Girado $ 97.274.267 [0 79,04%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-

diciembre 2023

Meta 04: Desarrollar una estrategia de comunicacion para la

Programado $ 344.982.033 [0 100,00%
Ejecutado $ 344.982.030 [T 100,00%
Girado $ 267.361.233 [0 77,50%

prevencion de la maternidad y la paternidad temprana,
embarazo en niflas menores de 14 afios y la violencia sexual
contra nifias, niflos, adolescentes y jévenes

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Fortalecer las capacidades de 10.000 agentes de
cambio social, servidores publicos y contratistas de entidades
publicas con enfoque diferencial y de género a través de la
implementacién de estrategias.

Programado $ 105.901.877 [0 100,00%)
Ejecutado $ 102.600.313 [T 96,88%
Girado $ 35.757.333 [ | 34,85%

Programado $ 251.043.157 [0 100,00%
Ejecutado $ 251.043.157 100,00%
Girado $ 220.807.357 [ 87,96%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

% La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversidn se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas —
PUA Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

En el marco del proyecto de inversioén, durante la vigencia
2023 se atendieron 21.146 personas Unicas®.

son diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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Meta 1: Formar e Informar a 70.000 nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y sus familias en derechos sexuales y derechos
reproductivos con enfoque diferencial y de género

e 20.475 nifas, nifios, adolescentes, jovenes y sus
familias fueron formados e informados en derechos
sexuales y derechos reproductivos en espacios de
participacion y planteles educativos, aportando a la
transformacion de imaginarios sociales y culturales y a
la disminucion de nacimientos en adolescentes de 15 a
19 afios en la ciudad.

e Se realizaron 6 jornadas de sensibilizacién en derechos
humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos
con personas victimas del conflicto armado en los
Centros de Encuentro para la Paz

e Asimismo, se llevaron a cabo 3 jornadas de
sensibilizacion en derechos humanos, derechos
sexuales y reproductivos con personas que realizan
actividades sexuales pagadas.

e Se desarrollaron 5 jornadas de intercambio de saberes
en los que se incluyeron poblaciones de enfoque
diferencial y comunidades étnicas como el Cabildo
Indigena Universitario, jovenes indigenas Kamentsa, y
jévenes indigenas Embera.

e Se ejecutaron 4 espacios formativos con poblacion
migrante en derechos humanos, derechos sexuales y
reproductivos, consolidando el documento “Informe
Intercambios de Saberes con Poblaciones Diferenciales
para la Promocion de los Derechos Sexuales y
Derechos Reproductivos” que da cuenta de las acciones
y recomendaciones para el abordaje de poblacién

migrante con respecto a la prevencion de la maternidad
y paternidad temprana.

Meta 2: Fortalecer las capacidades de 10.000 agentes de
cambio social, servidores publicos y contratistas de entidades
publicas con enfoque diferencial y de género a través de la de
la implementacion de estrategias.

2.050 agentes de cambios social, contratistas y/o
funcionarios publicos fueron fortalecidos en sus
capacidades sobre derechos sexuales y derechos
reproductivos con enfoque diferencial y de género para
la prevencion de la maternidad y paternidad temprana.
En el marco de una actividad de innovacion social se
realiz6 la Semana Andina para la prevencion de
maternidad y paternidad temprana en la cual se
desarrollaron siete concursos con un reconocimiento
economico a 35 jOvenes participantes debido a
apuestas artisticas y culturales que contribuyen a la
construccién de agentes activos de cambio social en la
prevencion temprana de embarazos adolescentes.

Se entregaron 10 estimulos econémicos a 10 iniciativas
culturales juveniles para el desarrollo de actividades
artisticas, culturales y de pedagogia social para la
prevencion de la maternidad y la paternidad temprana,
en el marco del Convenio entre la Secretaria Distrital de
Cultura Recreacion y Deporte y la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

Se adelantaron 35 procesos de revision técnica a 18
localidades de Bogota sobre la linea de inversion de
desarrollo social y cultural de los Fondos de Desarrollo
local en el componente de Prevencién de violencia
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Sexual en nifios, nifias, adolescentes y jovenes con
énfasis en derechos sexuales y derechos reproductivos.

Meta 3: Implementar un plan de accion intra e interinstitucional
para la promocion de los derechos sexuales y derechos
reproductivos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes

Durante la vigencia del 2023 se realizaron 18 jornadas
de sensibilizacién e informacién en derechos sexuales y
derechos reproductivos realizadas con contratistas,
servidores, cuidadores en articulacion con las
dependencias de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, en articulacion con la Subdireccién para la
gestion y el desarrollo del Talento Humano,
Subdireccién para la Discapacidad, Subdireccion para
la Vejez y Subdireccion para la Infancia.

En articulacion con la Secretaria Distrital de la Mujer,
100 personas de los equipos de la Secretaria Distrital de
la Mujer recibieron capacitaciones técnicas sobre temas
relacionados con los derechos sexuales y derechos
reproductivos con énfasis en Interrupcion Voluntaria de
Embarazos — IVE

Se brindé acompafamiento a 130 colegios en la
implementacion de estrategias pedagogicas que
promueven la educaciéon integral en sexualidad de
nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

195 dispensadores de condones masculinos fueron
instalados en sitios de alta afluencia publico en
cumplimento del acuerdo 590 de 2015. De igual manera
es necesario mencionar que, conforme a la articulacion
gue se tienen con la Secretaria Distrital de Salud
durante la vigencia fueron entregados 885.938

condones masculinos a poblacion vulnerable de la
ciudad en cumplimiento del acuerdo 143 de 2005.

Meta 4: Desarrollar una Estrategia de comunicacion para la
prevencibn de la maternidad y la paternidad temprana,
embarazo en nifias menores de 14 afos y la violencia sexual
contra nifias, nifios, adolescentes y jévenes

Divulgacion de siete (7) concursos tematicos sobre
prevencion de maternidad y paternidad temprana
durante la Semana Andina de Prevencion del Embarazo
en Adolescentes 2023, en las areas artisticas y
culturales de Graffiti, Freestyle, Literatura, Filminuto,
Sexpoferia, Composicion musical e improvisacion
teatral.

Implementacion de la Estrategia de comunicaciones
“Vuélvete SexConsciente” durante el afio, a través de
las redes de Distrito Joven y de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

A través de la divulgacién en las redes sociales de las
actividades de Semana Andina, 133 personas se
inscribieron como participantes a los 7 concursos para
la prevencién de la maternidad y la paternidad temprana
y 105 personas inscritas para ser jurados.

Dificultades

Durante 2023 se identificaron limitaciones para
incorporar de manera mas activa a la poblacién con
enfoque diferencial y con cosmovisiones propias en los
ejercicios de sensibilizacion, por lo cual se fortalecieron
los espacios de intercambio de saberes desarrollados
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con los jévenes y sus familias de diversos grupos
poblacionales incorporando metodologias diferenciales
que permitieron ampliar la cobertura del proyecto.
Limitaciones en el impacto sobre el fenébmeno de la
reduccién de la maternidad y paternidad temprana
debido a la sobre oferta de servicios institucionales. Por
ello se inici6 la ampliacién el espectro de atencion para
llegar a poblaciones mas vulnerables y en riesgos de
vulneraciéon de derechos sexuales y reproductivos y se
ajusté la metodologia para ampliar acciones en
instituciones educativas de jornada flexible y nocturna,
hacia jévenes dentro del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente, personas que ejercen actividades
sexuales pagas, poblacion victima del conflicto o
poblacion rural, en aras de diversificar y llegar a otras
poblaciones requeridas.

Principales retos para 2024

Con el fin de consolidar las acciones de sensibilizacion
en derechos sexuales y reproductivos, se estimar formar
e informar a 5.817 nifias, nifos, adolescentes, jévenes
y sus familias en 2024.

Teniendo en cuenta las dificultades identificadas para
2023, es necesario continuar con la implementacién de
intercambios de saberes sobre sexualidad que brinden
herramientas para la garantia de los derechos sexuales
y reproductivos dirigidas a poblaciones diferenciales de
la ciudad, teniendo en cuenta a las personas con
discapacidad, victimas del conflicto armado,

excombatientes y firmantes de paz, grupos étnicos,

poblacion LGBTIQ+, personas que realizan actividades
sexuales pagadas, personas privadas de la libertad,
poblaciéon migrante, personas habitantes de calle, entre
otros.

Asi mismo, desde el enfoque territorial se estima
aumentar las actividades en las zonas rurales y PDET
de la ciudad a través de espacios formativos que
permitan impactar de manera positiva, asi como
también acercar la oferta institucional.

Incrementar el desarrollo de procesos de fortalecimiento
de capacidades a docentes para garantizar las
herramientas técnicas y conceptuales y que las integren
en sus practicas pedagdgicas para la prevenciéon del
matrimonio infantil y las uniones tempranas considerado
causa Yy consecuencia de la maternidad y la paternidad
temprana en Bogota, en el pais y en América Latina.
Dado que TikTok es una de las plataformas sociales
mas utilizada por los jovenes, el desafio para el afio
2024 consiste en ampliar significativamente el contenido
digital del proyecto con el fin de llegar a los jovenes de
todas las localidades de Bogota de manera efectiva para
aumentar su participacion en los diferentes programas.

Proyecto de Inversion: 7756 - Compromiso Social por la

Diversidad en Bogota
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Con este proyecto se busca generar estrategias de inclusién
social para las personas de los sectores sociales LGBTI de
Bogota a través de:

e Aumentar las oportunidades para que las personas de
los sectores LGBTI desarrollen sus capacidades como
sujetos de derechos.

e Aportar a la disminucion de discriminacién por
identidades de género y orientaciones sexuales
diversas.

El proyecto cuenta con cinco metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Implementar un modelo de inclusion social que
permita la vinculacion de personas de los sectores sociales
LGBTI en vulnerabilidad a la oferta de servicios sociales de la

SDIS
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Magnitud Programada T 0,25|I
Magnitud Ejecutada B 0,25
%Avance - 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero -
diciembre 2023

Meta 02: Beneficiar a 2.557 personas de los sectores LGBTI
identificadas en vulnerabilidad con apoyos econémicos para la
ampliacion de capacidades.

Magnitud Programada - 540
Magnitud Ejecutada - | 403
%Avance - 74,6%

Fuente: Informe Sepan- componente de inversion: Reporte enero - diciembre
2023

Meta 03: Implementar un plan de accibn para la
transversalizacion de la politica publica LGBTI desde el sector
social Implementar un plan de accion para la transversalizacion
de la politica publica LGBTI desde el sector social.

Magnitud Programada - 1,00
Magnitud Ejecutada B 1,00
%Avance l 100%||

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023

Meta 04: Poner en funcionamiento tres (3) nuevos centros
comunitarios para la atencién de personas de los sectores
sociales LGBTI en los territorios priorizados.
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Magnitud Programada l 0,99
Magnitud Ejecutada . 0,99
%Avance l 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero -
diciembre 2023

Meta 05: Brindar atencién a 16.000 personas de los sectores
LGBTI, sus familias y redes de apoyo desde los servicios
sociales de la subdireccion para asuntos LGBTI y la estrategia
territorial integral social

Magnitud Programada l 4.895|I
Magnitud Ejecutada [ 4.895
%Avance ' 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicador: Nivel de atenciones en el componente de
orientacion psicosocial individual del servicio social Casas
LGBTI

Avance: 82,06%

Analisis: Durante la vigencia 2023, el seguimiento a este
indicador permitio evidenciar las acciones de gestion que
realizan los profesionales en psicologia y trabajo social de
todas las unidades operativas asociadas al proyecto de
inversion 7756 "Compromiso Social por la Diversidad en
Bogota". Lo anterior representé un logro en los procesos de

planeacion y seguimiento interno, debido a que el conteo de
metas del proyecto se mide Unicamente a través de personas
Unicas y esto evita visibilizar la cantidad de atenciones que una
misma persona puede recibir en un mismo mes o en el mismo
afio.

El comportamiento del indicador fue muy variable debido a que
la cantidad de seguimientos que se realizan desde el
componente de orientacion psicosocial, dependen de la
demanda de la poblacién, es decir, segun la necesidad de las
personas LGBTI, sus familias y redes de apoyo.

En conclusion, después de analizar el comportamiento
mensual de este indicador de gestion durante la vigencia 2023,
el equipo técnico del proyecto de inversion 7756 "Compromiso
Social por la Diversidad en Bogota" determiné que la accién a
seguir en el mes de enero 2024 sera gestionar su derogacion,
teniendo en cuenta que los seguimientos psicosociales
realizados desde este componente del servicio "Casas LGBTI",
ahora se registraran directamente en el Sistema de Informacion
Misional de la entidad, como una accion para fortalecer la
calidad del dato en la informacion y la mejora continua de los
procesos internos de la dependencia.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 3.714.771.000 [T 100.000@
Ejecutado $ 3.714.744.374 [0 100,00%)
Girado $ 2.698.263.171 [0 72,64%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023.

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:
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Meta 01: Implementar un modelo de inclusion social que
permita la vinculacion de personas de los sectores sociales
LGBTI en vulnerabilidad a la oferta de servicios sociales de la
SDIS

SECRETARIA DE

comunitarios para la atencion de personas de los sectores
sociales LGBTI en los territorios priorizados

Programado $ 727.661.883 [ 100,00%
Ejecutado $ 727.661.883 [ 100,00%
Girado $ 525.840.039 [l 72,26%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social.

Informe herramienta

Programado $ 734.788.345 [0 100,00%)
Ejecutado $ 734.788.345 [l 100,00%
Girado $ 557.440.731 B0 75,86%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Beneficiar a 7.544 personas de los sectores LGBTI
identificadas en vulnerabilidad con apoyos econémicos para la
ampliacion de capacidades

financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023.

Meta 05: Brindar atencién a 16000 personas de los sectores
LGBTI, sus familias y redes de apoyo desde los servicios
sociales de la subdireccion para asuntos LGBTI y la estrategia
territorial integral social

Programado $ 232.152.155 [l 100,00%
Ejecutado $ 232.152.155 [l 100,00%
Girado $ 95.750.867 [ | 41,24%

Programado $ 1.877.018.231 [ 100,00%
Ejecutado $ 1.876.991.605 [ 100,00%
Girado $ 1.412.461.001 [N 75,25%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social.

Informe herramienta

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
diciembre 2023

Meta 03: Implementar un plan de acciébn para la
transversalizacion de la politica publica LGBTI desde el sector
social

Programado $ 143.150.386 (I 100,00%!
Ejecutado $ 143.150.386 [ 100,00%)
Girado $ 106.770.533 [ 74,59%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Poner en funcionamiento dos (2) nuevos centros

financiera SEVEN enero-diciembre 2023.
Principales logros

Para la vigencia 2023, el proyecto de inversibn 7756-
“Compromiso Social por la Diversidad en Bogota”, brindo
atencion a 4.912 personas de los sectores LGBTI, sus familias
y redes de apoyo.

A continuacién, se describe los principales logros 2023 y retos
en el marco de las metas proyecto:

Meta 1: Implementar un modelo de inclusién social que permita
la vinculacion de personas de los sectores sociales LGBTI en
vulnerabilidad a la oferta de servicios sociales de la SDIS
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La ciudad cuenta con un (1) Modelo de Inclusién Social
implementado que beneficia a las personas de los
sectores sociales LGBTI, disminuyendo barreras de
acceso a los servicios sociales, bienes y ofertas
prestados por la SDIS y de otras entidades publicas y
privadas. Estas acciones contribuyeron a la
transformacién del territorio desde el cambio de
imaginarios sociales y patrones culturales que aportan a
la garantia del ejercicio de derechos de las personas de
los sectores sociales LGBTI, sus familias, colectivos y
redes de afecto.

establecido un convenio con la Universidad EAN para
hacer una reflexion acerca del concepto de ciudadania,
en un grupo de poblacion que apenas empieza a ser
reconocida legalmente, es de anotar que, la identidad
de personas “trans” se ve obstaculizado cuando son
llamadas por su nombre legal en lugar del identitario y
aunque el proceso de cambio de identidad suele ser
expedito, puede complicarse en casos de no tener
claridad sobre el lugar de generacion del registro civil.
Actualmente, 229 personas se han inscrito, y se espera
gue 150 de ellas reciban su escritura de cambio de
nombre en enero de 2024.

Meta 2: Beneficiar a 2.557 personas de los sectores LGBTI

identificadas en vulnerabilidad con apoyos econdmicos para la Meta 3: Implementar un plan de accion para la
ampliacion de capacidades. transversalizacion de la politica publica LGBTI desde el sector
social

e Las personas de los sectores sociales LGBTI en
situacion de vulnerabilidad atendidas en el marco de la *
implementacién de la Estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado y de la modalidad de servicio “Ampliaciéon e
instalacion de capacidades formativas” cuentan con

Las personas de los sectores sociales LGBTI cuentan
con un (1) Plan de Accion concertado desde el sector
integracion social, para la implementacion de la Politica
Publica que permita la garantia plena de los derechos

conocimientos y habilidades que les permitieron de las personas leshianas, gay, bisexuales,
explorar nuevas posibilidades de generacién de transgeneristas e intersexuales- LGBTlI — y sobre
ingresos, generados mediante, los procesos de identidades de género y orientaciones sexuales en el

Distrito Capital. De esta manera, las personas de los
sectores sociales LGBTI cuentan con acciones
institucionales orientadas al reconocimiento y restitucion
de sus derechos, la generacion de capacidades en las
personas y las organizaciones sociales para una
efectiva representacion de sus intereses en los espacios
de decision de la ciudad y la implementacién de
actividades que promueven una cultura ciudadana

aprendizajes especificos y espacios que promueven el
intercambio de experiencias y la transferencia de
informacién, de las cuales 403 personas LGBTI se
beneficiaron con transferencias monetarias
condicionadas durante la implementacion de esta
modalidad de servicio.

e Se fortaleci6 la modalidad "Reafirmate: el Chucht de la
Cédula" mediante la gestion de la entidad, que ha
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basada en el respeto hacia personas con identidades de
género y orientaciones sexuales diversas.

Meta 4. Poner en funcionamiento tres (3) nuevos centros
comunitarios para la atencién de personas de los sectores
sociales LGBTI en los territorios priorizados.

La ciudad cuenta con tres (3) nuevas unidades
operativas, ubicadas en la zona norte, sur y sur
occidente del Distrito Capital, donde se prestan servicios
sociales para beneficiar a las personas de los sectores
sociales LGBTI, sus familias y redes de apoyo.

Meta 5: Brindar atencion a 16.000 personas de los sectores

LGBTI,

sus familias y redes de apoyo desde los servicios

sociales de la subdireccion para asuntos LGBTI y la estrategia
territorial integral social

Durante la ejecucion del Plan de Desarrollo, la
Secretaria Distrital de Integracion Social amplia su
oferta con la creacién de nuevos servicios sociales y la
transformacion de los existentes como respuesta a las
nuevas necesidades identificadas en el marco de la
reactivacion econdmica, a través de la prestacion de los
servicios sociales a 4.895 personas de los sectores
LGBTI, sus familias y redes de apoyo en las unidades
operativas, el fortalecimiento de espacios de

participacion de las personas beneficiadas en los
servicios sociales y el proceso de identificacion y
caracterizacion de personas de los sectores sociales
LGBTI, realizada desde el abordaje territorial; acciones
gue se complementan con la activacion de rutas de

atencion a nivel intra e intersectorial para la respuesta
efectiva y oportuna, aportando asi a la disminucién de la
vulnerabilidad, la inclusion social, la autonomia y el
fortalecimiento de la calidad de vida de personas LGBTI
en el Distrito.

Dificultades

Se presentd un desafio relacionado con los tiempos
necesarios para obtener los registros de nacimiento de
las personas que participan en el servicio "reafirmate el
chuchu de la cédula". Esta demora se atribuye a la falta
de informaciéon sobre el lugar de origen de los
documentos, afectando a una parte significativa de las
personas que acceden al servicio. Esta carencia de
datos se vincula principalmente con las experiencias de
discriminacion enfrentadas por esta poblacion, que
comienzan en el entorno familiar.

Principales retos para 2024

Implementar el Modelo de Inclusion Social con sus
componentes: Desarrollo Humano, Desarrollo de
Capacidades, Desarrollo Social y Gestion e innovacion.
Para ello, es necesario fortalecer los procesos de
articulacion intra, inter y transectorial; a nivel local y
Distrital; con acciones integrales que fortalezcan la
capacidad de respuesta institucional frente a las
realidades, capacidades instaladas, necesidades vy
particularidades, identificadas en las personas
participantes de los servicios sociales y de las acciones
de la Politica Publica LGBTI.
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Garantizar la continuidad de la modalidad de atencion:
Reafirmate: el Chuchu de la cédula, la que tiene por
objetivo brindar orientacion y acompafamiento a las
personas transgénero, transexuales, transformistas y
travestis para la correccion del componente de nombre,
sexo y/o cupo numérico en su documento de
identificacion personal.

Garantizar la focalizacion de la vulnerabilidad
multidimensional de la poblacion LGBTI debido a que
los instrumentos de la entidad presentan falacias en el
enfoque diferencial en diversidad de género vy
orientaciones sexuales. Para supera superar este se
recomienda incorporar en procesos de focalizacién un
indicador de vulnerabilidad, el cual, puede partir de la
propuesta presentada previamente por la Subdireccion
para Asuntos LGBTI.

Transversalizar el enfoque diferencial por identidades
de género y orientaciones sexuales diversas en las
politicas publicas sociales distritales.

Generar procesos de impacto para el cambio de
imaginarios a todo nivel (interno- externo)

Fortalecer las acciones orientadas a la vocacion
especializada (La casa como ecosistema digital, artes y
oficios, bio-psicosocial, ambiental) en las Casas LGBTI
para responder a intereses y necesidades especificas
de las personas de los sectores sociales LGBTI, sus
familias y redes de apoyo en contextos de reactivacion
econdmica. Ejemplo de esto la demanda por parte de la
comunidad LGBTI de intervenciones colectivas con
énfasis en espiraciones artisticas y culturales en la casa
Amapola Jones, o la demanda de procesos de
ampliacion de capacidades y habilidades con

Proyecto de

aprendizaje especificos como corte y confeccion o
belleza en Diana Navarro.

Ampliar las oportunidades de sostenibilidad, innovacién
y adaptabilidad para los procesos comunitarios y de
desarrollo de capacidades de los sectores sociales
LGBTI en las Casas LGBTI.

Disminuir las barreras de acceso de las personas de los
sectores sociales LGBTI a procesos de desarrollo de
capacidades, desarrollo humano, desarrollo cultural y
comunitario con enfoque diferencial y perspectiva
interseccional.

Fortalecer el proceso de territorializacion de la Politica
Publica LGBTI.

7757 -

Inversion: Implementacion de

estrategias v servicios integrales para el abordaje del

fenémeno de habitabilidad en calle en Bogota
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Este proyecto tiene como propésito mitigar los conflictos
sociales asociados al fendbmeno de habitabilidad en calle,
mejorando la calidad de vida de las personas habitantes de
calle o en riesgo de estarlo, mediante:

e El aumento de las oportunidades para las y los
ciudadanas y ciudadanos en riesgo de habitabilidad en
calle, que incidan en su decisién de habitar la calle.

o Eldesarrollo de estrategias que aporten al mejoramiento
de la convivencia ciudadana entre los actores
involucrados en el fendbmeno de habitabilidad en calle.

e Brindar atencién de manera integral, con enfoque
diferencial, territorial y de género, a los y las ciudadanos
habitantes de calle, para la garantia de sus derechos.

e Ampliacion de la oferta de servicios y estrategias para la
atencion de las y los ciudadanas y ciudadanos en riesgo

y habitantes de calle, con enfoque de género, diferencial
y territorial

e Contribuir a la implementacion de las acciones
incorporadas en los instrumentos de la Politica Publica
Distrital para la Habitabilidad en Calle.

El proyecto cuenta con 5 metas programadas para la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Implementar una (1) estrategia territorial para el
desarrollo de procesos de prevenciéon y atencion a la poblacién
en riesgo de habitar en calle.

Magnitud Programada ‘ 0,9|I
Magnitud Ejecutada - 0,9
%Avance ‘ 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 02: Implementar una (1) estrategia de abordaje
comunitario del fendbmeno de habitabilidad en calle, dirigida al
mejoramiento de la convivencia ciudadana.

Magnitud Programada | Il O,9|I
Magnitud Ejecutada - 0,9
Y%Avance | R 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023
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Meta 03: Realizar 17.000 atenciones a ciudadanos vy
ciudadanas habitantes de calle a través de la estrategia maovil
de abordaje en calle.

Magnitud Programada l 17.000
Magnitud Ejecutada [l 17.527
%Avance [ 1R 103,1%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 04: Atender 9.795 ciudadanas y ciudadanos en riesgo y
habitantes de calle mediante la mitigacion de riesgos y dafios
asociados al fendbmeno de habitabilidad en calle.

Magnitud Programada | 9.795
Magnitud Ejecutada l 10.245
%Avance r 104,6%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 05: Desarrollar una (1) estrategia de seguimiento y
monitoreo de las acciones que contribuyen con la
implementacion y articulacion de la Politica Publica Distrital
para la Habitabilidad en Calle (PPDFHC).

Magnitud Programada . 0,9
Magnitud Ejecutada ' d),9
%Avance [l 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

a. Indicador: Personas en riesqo de habitar la calle atendidas
mediante la estrategia de prevencion de la habitabilidad en
calle

Avance: 95,12%

Andlisis: Durante la vigencia se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 95,12% en la identificacion y atencion de
personas en riesgo de habitar calle. Resulta importante sefialar
que la aceptacion de la atencion mediante la estrategia de
prevencion parte de la autonomia y decision propia de las
ciudadanas y ciudadanos, es asi como, durante la vigencia, 19
ciudadanos no aceptaron la apertura de la ruta de atencion, lo
que corresponde al 7%, no obstante, se logré6 un nivel de
desempefio sobresaliente en el indicador.

Es importante dar continuidad al proceso de identificacion y
fortalecimiento de la oferta de servicios de la entidad, a fin de
generar procesos de mayor adherencia y aceptacion en la
apertura de rutas de atencion ya que se pretende la reduccién
de los riesgos y dafios relacionados con el fenémeno.

b. Indicador: Ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle
atendidos mediante Planes de Atencién Individual para el
Desarrollo de Capacidades

Avance: 55,90%

Andlisis: Respecto a los resultados obtenidos para el presente




Sk

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

indicador, se precisa que su cumplimiento fue de 55,90%, se
identificaron 23 potenciales personas a ser atendidas mediante
planes de atencion individual en calle, de las cuales 9
aceptaron la oferta de servicios correspondiente. A lo largo del
afio se obtuvo un comportamiento deficiente, respecto a la
meta propuesta para la vigencia. Se observé la apertura,
reformulacion y cierre de planes de atencion individual para el
desarrollo de capacidades en territorio, asi como, la generacién
diferentes alternativas encaminadas a deshabituar la vida en
calle y fortalecer los proyectos de vida de los ciudadanos y
ciudadanos atendidos mediante planes de atencién individual.

Se considera que el impacto generado al ampliar la base de
potenciales participantes en planes de atencidn individual seria
mayor, y generaria mayor alcance al indicador, no obstante, las
limitaciones generadas alrededor de las necesidades del
talento humano del proyecto lo dificultan.

c. Indicador: Personas que participan en las acciones
propuestas por la estrategia de abordaje comunitario

Avance: 72,62%

Andlisis: Como andlisis anual del presente indicador se
obtiene un porcentaje de cumplimiento del 72,62%, respecto
del numero de personas que participan en las acciones
propuestas por la estrategia de abordaje comunitario (356 de
817). Por lo tanto, se evidencia un rezago de 27%
aproximadamente frente a la meta fijada para la vigencia.

Pese al avance significativo con relacion a la consolidacion de
la estrategia en lo local, en el afio 2023, en especial en el

segundo semestre, se presentd como dificultad, el desarrollo
de la jornada electoral local, ya que dificultdé la programacion
de reuniones o acciones de grupo, algunos de los actores con
los cuales se trabajd, se vincularon al ejercicio electoral, se
cancelaron algunos dialogos programados debido a la
posibilidad de que ellos hicieran presencia personas que
aspiraban a cargos de eleccion popular lo que generaria
riesgos de desvirtuar el ejercicio o generar tensiones con las
comunidades. Adicionalmente, el cierre de administracion
genero apatia en algunos actores que manifestaban,
esperarian la administracion entrante para posicionar sus
propuestas ante la atencion del fendémeno social de
habitabilidad en calle.

En consecuencia, se debe mantener este indicador durante el
afio 2024 y realizar acciones de cualificacion a los equipos en
territorio encaminados a fortalecer procesos de sistematizacion
de informacién. Asi mismo se requiere definir estrategias que
permita mayor interés y adhesion de los diferentes actores a
los espacios de dialogo y espacios de participacion e incidencia
ciudadana como lo son los comités operativos locales de
habitabilidad en calle y las mesas de habitabilidad en calle.

d. Indicador: Servicios adaptados desde los enfogues
diferencial, de género vy territorial para la atencién de
ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle o en riesgo de
estarlo

Avance: 71,43%

Andlisis: La medicion de este indicador contemplo la medicion
de la gestibn a; 2 estrategias territoriales, 13 unidades
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operativas y la revisién de 14 servicios, entre las diferentes
modalidades y estrategias. La ponderacion arrojé que 9
servicios (64%) se encuentran adaptados por enfoques de
trabajo. Al realizar la medicion de la meta esperada con el
periodo se encuentra un 71,43% de cumplimiento de la meta
establecida para la vigencia, representando un desempefio del
indicador por debajo de las expectativas correspondientes a su
programacion anual.

Se observl que, las acciones orientadas a la adaptacion de
servicios con enfoque diferencial, de género y territorial,
aungue son importantes y muestran avances significativos para
la atenciébn de la poblacion, aun no permiten cumplir a
satisfaccion el indicador. Por tanto, se hace necesario
fortalecer a nivel pedagdégico el desarrollo de las acciones,
pues algunas de éstas se ajustan a los enfoques evaluados,
mas no estan construidas a partir de ellos y es necesario
cualificar al talento humano tanto en el desarrollo de las
acciones a adelantar cono en la forma de documentar las
acciones que se realizan.

e. Indicador: Ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle y
en riesgo de estarlo con avances en procesos de inclusion
social

Avance: 78,70%

Analisis: La medicion de este indicador incorpor6 a 421
personas habitantes de calle y en riesgo de estarlo atendidas
por el proyecto 7757. De estas personas, 222 (53%) reportaron
avances importantes en la ejecucion de sus compromisos u
objetivos de trabajo. Al contrastar esta cifra con la meta de 67%

de cumplimiento formulada para la vigencia, se obtuvo un
avance total de 78,70%. Por ende, el desempefio del indicador
fue deficiente de acuerdo con su programacion.

El ejercicio permitio identificar a ciudadanas y ciudadanos con
distintos grados de avance en sus procesos de inclusién. Sin
embargo, en ocasiones se not6 desconocimiento de los
objetivos o compromisos planteados para el efecto. Algunas
veces, los seguimientos de los equipos psicosociales no se
desarrollaron de cara a compromisos claros, no dieron cuenta
de los objetivos formulados, o no se realizaron con regularidad
suficiente.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 50.500.658.000 [0 100,00%
Ejecutado $ 49.651.608.009 |1 98,32%
Girado $ 38.563.022.786 [ 71,67%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023.

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Implementar una (1) estrategia territorial para el
desarrollo de procesos de prevencién y atencion a la poblacién
en riesgo de habitar en calle

Programado $ 1.350.667.950 [0 100,00%|
Ejecutado $ 1.341.989.809 [l 99,36%
Girado $ 1.014.023.034 [ 75,56%

Fuente: Secretaria Distrital de Integraciéon Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023
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Meta 02: Implementar una (1) estrategia de abordaje
comunitaria del fenémeno de habitabilidad en calle dirigida al
mejoramiento de la convivencia ciudadana

Programado $ 2.922.399.589 [N 100,00%
Ejecutado $ 2.886.716.549 [ 98,78%
Girado $ 2.085.513.432 [ 72,25%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 05: Desarrollar un (1) estrategia de seguimiento y
monitoreo de las acciones que contribuyen con la
implementacién y articulacién de la Politica Publica Distrital
para la Habitabilidad en Calle

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Realizar 17000 atenciones a ciudadanos vy
ciudadanas habitantes de calle a través de la estrategia movil
de abordaje en calle

Programado $ 565.072.537 [l 100,00%|
Ejecutado $ 557.903.303 [l 98,73%
Girado $ 366.776.200 |1 65,74%

Programado $ 5.125.347.619 B0 100,00%
Ejecutado $ 5.087.153.931 [l 99,25%
Girado $ 3.748.387.772 |1 78,68%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social.

Informe herramienta

financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-

diciembre 2023.

Meta 04: Atender 9795 ciudadanas y ciudadanos en riesgo y
habitantes de calle mediante la mitigacion de riesgos y dafios
asociados al fenébmeno de habitabilidad en calle

Programado $  40.537.170.305 [ 100,00%
Ejecutado $  39.777.844.417 [0 98,13%
Girado $ 31.348.322.347 [ 78,81%

10 |_a cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversion se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas —
PUA Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-

diciembre 2023.
Principales logros

En el marco del proyecto de inversion, durante la vigencia 2023
fueron atendidas 10.240 personas Unicas habitantes de calle o
en riesgo de estarlo®.

Meta 1: Implementar una (1) estrategia territorial para el
desarrollo de procesos de prevencién y atencion a la poblacién
en riesgo de habitar en calle.

e Parala vigencia 2023 se continud la implementacion de
la estrategia de prevencion de la habitabilidad en calle,
en la que se generaron acciones con miras al
reconocimiento del territorio y la activacién de rutas de

son diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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atencion para la garantia de derechos y el desarrollo de
capacidades de las personas en riesgo de habitar la
calle lo cual permiti6 contribuir a la mitigacion de
situaciones de vulnerabilidad.

e En el marco de la estrategia de prevencién se
identificaron a 280 ciudadanas y ciudadanos en riesgo
de habitar la calle de las cuales 261 aceptaron la
apertura de rutas de servicio.

e Se realizaron acciones de prevencion universal,
selectiva e indicada, que contribuyeron al
fortalecimiento de redes protectoras frente a situaciones
de riesgo en entornos como instituciones educativas,
propiciando, asi mismo, la garantia de derechos,
conforme a sus intereses y necesidades.

Meta 2: Implementar una (1) estrategia de abordaje comunitario
del fenémeno de habitabilidad en calle, dirigida al mejoramiento
de la convivencia ciudadana.

e 174 ejercicios de dialogo y mediacién colectiva
realizados en las 19 localidades urbanas del distrito, los
cuales contaron con la participacion de 1.260 asistentes
en el marco de la implementacién de la estrategia de
abordaje comunitario del fendmeno de habitabilidad en
calle dirigida al mejoramiento de la convivencia
ciudadana.

e Se gestionaron escenarios de participacion social en las
19 localidades urbanas, los cuales contribuyeron al
posicionamiento de la vida en calle como ambito de
movilizacién institucional y ciudadana, pero también
facilitaron el desarrollo y seguimiento de la Politica
Publica de Habitabilidad en Calle.

Meta 3: Realizar 17.000 atenciones a ciudadanos y ciudadanas
habitantes de calle a través de la estrategia movil de abordaje
en calle.

Se realizaron 17.527 atenciones itinerantes a poblacion
habitante de calle y carretera, bajo enfoques de
mitigaciobn de riesgos y dafios, reconocimiento de
derechos y ampliacion de capacidades. Estas
atenciones se cumplieron en el marco de jornadas
moéviles de autocuidado y escucha activa, asi como de
planes de atencién individual para el desarrollo de
capacidades (PAIDC). Los ciudadanos y ciudadanas
participantes tuvieron acceso a espacios y elementos de
higiene personal, alimentacion, acciones pedagdgicas,
orientacion psicosocial y ocupacional, y servicios
basicos de salud, entre otros. A la vez, su abordaje
contribuy6 a la resignificacion del fenémeno de
habitabilidad en calle por medio del dialogo y el contacto
activo con la comunidad y con diferentes entidades del
Distrito.

En el marco de la estrategia de dignidad menstrual, se
brind6 atencién a personas menstruantes a través de
439 talleres denominados Modulos de Educacion
Menstrual para el Autocuidado y Autoconocimiento
(EMAA), realizados con 2.435 personas.

Meta 4. Atender 9.795 ciudadanas y ciudadanos en riesgo y
habitantes de calle mediante la mitigacién de riesgos y dafios
asociados al fenédmeno de habitabilidad en calle.
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e 10.240 ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle
mayores de 29 afios de edad o en riesgo de habitar la
calle fueron atendidos durante la vigencia 2023.

e Ampliaciobn de cobertura en 912 cupos, gracias a
acuerdo con el Idipron para la operacién de los servicios
de Autocuidado Liberia y Puente Aranda en
instalaciones de su propiedad; apertura del servicio de
Hogar de Paso Voto Nacional, con 180 cupos;
ampliacién de la cobertura de los servicios Comunidad
de Vida El Camino (en 130 cupos) y del servicio de
Atencién Sociosanitaria (en 27 cupos).

e Se facilité el acceso de la poblacion habitante de calle a
atencion bésica (espacios y elementos de higiene
personal, apoyo alimentario) y a orientacion psicosocial.

e Se facilitd el contacto de la poblacién con sus redes de
apoyo, en aras de fortalecer sus procesos de ampliacion
de capacidades.

e Se estimularon espacios encaminados a la orientacion
profesional y de inclusion académica y ocupacional.

e La poblacion atendida tomé parte en actividades
recreativas, lidicas y culturales, que facilitaron la
mitigacion de conflictos, el fortalecimiento de
capacidades y la resignificacion del fenbmeno de
habitabilidad en calle.

Meta 5: Desarrollar una (1) estrategia de seguimiento y
monitoreo de las acciones que contribuyen con la
implementacion y articulaciéon de la Politica Publica Distrital
para el Fenémeno de Habitabilidad en Calle (PPDFHC).

e Al cierre de la vigencia, se obtuvo un avance de 100%
en la estrategia de seguimiento de las acciones

pertinentes al desarrollo de la Politica Publica de
Habitabilidad en Calle. Se contribuyé a la
transversalizacion de politicas e instrumentos de gestion
relacionados con la dignificaciéon del fendbmeno social,
incluyendo entre otros la Politica Publica para la
Adultez, la Politica de Mujeres y Equidad de Género, la
Politica LGBTI, la Politica de Actividades Sexuales
Pagadas, el articulo 66 del Plan Distrital de Desarrollo
(sobre abordaje diferencial), el Plan de Accion Distrital
para las Victimas del Conflicto Armado, la Politica de
Discapacidad, la Politica de Sustancias Psicoactivas y
la Politica de Salud Mental.

Las acciones gestionadas en este contexto se
coordinaron a través de tres meses técnicas, que se
conformaron como parte del Comité Operativo Distrital
para el Fenédmeno de Habitabilidad en Calle (CODFHC).
Las mesas incorporaron respectivamente los temas de
movilizacién ciudadana, atencién sociosanitaria, e
inclusibn econdmica y educativa de la poblacion
habitante de calle. sociales diversas.

Dificultades

Se identificaron limitaciones en el del servicio de
Autocuidado por necesidad de reparacion de sus
instalaciones. Con el propé6sito de garantizar la
continuidad en la atencion a la poblacién beneficiaria del
servicio de Autocuidado, se establecié una colaboracion
con el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud (IDIPRON) quien proporciond, a modo de
préstamo, sus instalaciones en Liberia (ubicada en la
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localidad de Los Martires) y UPI La 35 (ubicada en la
localidad de Puente Aranda).

Principales retos para 2024

e Realizar un analisis sobre los acuerdos generados en
los planes de trabajo de los didlogos comunitarios
realizados en las 19 localidades urbanas del distrito, que
contenga los tipos de conflictos asociados al fenébmeno
y las estrategias que se pactaron desde estos
escenarios en pro de la mediacion.

e Profesionalizacion del equipo del ejercicio abordaje en
calle que enfatice en el fortalecimiento de planes de
atencion individual en el territorio con capacidad
operativa indicada para el desarrollo de procesos de
orientacion y acompafamiento logrando los objetivos
planteados segun las necesidades, interés y expectativa
de la poblacién en atencion.

e Optimizar los procesos de mapeo y convocatoria a
espacios de didlogo sobre habitabilidad en calle,
priorizando a los actores sociales con mayor impacto y
con mayor capacidad de movilizacion y resolucién de
conflictos alrededor del fenédmeno.

e Apertura de un centro de atencion a personas en alto
riesgo de habitar la calle identificadas a través de la
estrategia de prevenciéon de la habitabilidad en calle o
que, habiendo culminado los objetivos trazados en los
planes de atencién individual, requieran de un espacio
que les permita preparar su egreso definitivo de los
servicios con miras a la inclusién social, denominado
“Servicio para la atencién de personas en alto riesgo de
habitar la calle”.

Apertura de un centro de autocuidado, modalidad dia,
en la localidad de Kennedy, que permita brindar
atencion basica (apoyo alimentario, higiene personal,
promocién en salud, acompafiamiento psicosocial) a las
ciudadanas y los ciudadanos habitantes de calle y las
personas en alto riesgo de habitar la calle, que
permanecen o transitan en su territorio de acuerdo con
sus caracteristicas, intereses y necesidades.

Proyecto de Inversién: 7768 - Implementacién de una

estrategia de acompafamiento a hogares con mayor

pobreza evidente v ocultade Bogota

Su objetivo, implementar una estrategia de acompafamiento a
hogares con pobreza histérica y emergente por COVID19,
acentuada en territorios con segregacion socio espacial, para
mejorar calidad de vida, acceso a oportunidades y desarrollo de
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proyectos de vida de personas, hogares y comunidades
mediante:

e Identificar los territorios de mayor pobreza vy
vulnerabilidad social a partir del reconocimiento de las
dindmicas que fomentan la segregacion socio espacial
en Bogot4, para que los servicios sociales de la SDIS
lleguen a dichos territorios.

e Mitigar las afectaciones socioeconémicas de los
hogares pobres y hogares en riesgo de pobreza por
causa de la pandemia del Covid19.

e Promover la movilidad social a través de la garantia de
derechos, desarrollo de capacidades y generacién de
oportunidades

El proyecto cuenta con 4 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentaron el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Identificar en el 100% de los territorios a intervenir con
la estrategia, las dinamicas de segregacion socioespacial

Magnitud Programada B 100

Magnitud Ejecutada - 100

%Avance |l 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Acompafar 27.025 hogares pobres o en pobreza
emergente
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Magnitud Programada ' 9.322
Magnitud Ejecutada . | 6.802
%Avance ' 72,97%)|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Monitorear la movilidad social de 15.000 hogares
pobres o en pobreza emergente acomparfiados a través de la
estrategia

Magnitud Programada ' 5.000
Magnitud Ejecutada L 4.437
%Avance ' 88,74%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Apoyar la reactivacion econdémica de 4.300 personas
adultas y sus familias con pobreza oculta, vulnerabilidad,
fragilidad social o afectados por emergencia sanitaria,
identificadas en la estrategia.

Magnitud Programada B 1.839
Magnitud Ejecutada . | 1.058

%Avance t 57,53%)
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversidon: Reporte
enero-diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicador: Cumplimiento de las Tareas del plan de accién de
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la vigencia del proyecto de inversion

Avance: 100%

Andlisis: Durante la vigencia 2023, se programo la ejecucién
de 48 tareas para dar cumplimiento al plan de accion del
proyecto de inversion 7768, lo cual se evidencia mediante la
entrega del 100% de los soportes que responden a las
acciones realizadas en cada tarea durante toda la vigencia.
Los soportes programados y entregados dan cumplimiento a
todas las tareas programadas para las metas proyecto No. 1,
2, 3y 4, y realizadas durante toda la vigencia, los cuales hacen
referencia a la fase de la implementacion de la estrategia de
acompafiamiento a hogares pobres con mayor pobreza
evidente y oculta en Bogota, y el acompafiamiento familiar
propuesto por los Servicios de hogares pobres y en pobreza
oculta y vulnerabilidad del proyecto de inversion 7768.

La verificacién del indicador de gestién puede ser constatado
por medio del Plan de Accion del proyecto, en lo concerniente
a la programacion de Tareas y Soportes, el cual da cuenta del
namero de soportes programados y entregados durante la

vigencia 2023.

Programado $ 2.702.850.000 [ 100,00%
Ejecutado $ 2.699.301.958 [ 99,87%
Girado $ 2.127.591.524 [ 7$,820/J

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023.

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Identificar en el 100% de los territorios a intervenir
con la estrategia, las dinamicas de segregacion socioespacial

100

Programado $ 1.068.317.355 [ 100,00%)
Ejecutado $ 1.064.769.317 [0 99,67%
Girado $ 813.714.104 76,42%
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe

herramienta financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de
inversion enero- diciembre 2023.

Meta 02: Acompafiar 27.025 hogares pobres o en pobreza
emergente

Programado $ 922.618.904 [0 100,00%|
Ejecutado $ 922.618.900 [ 100,00%
Girado $ 743.572.878 |0 80,59%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Monitorear la movilidad social de 15000 hogares
pobres o en pobreza emergente acompafados a través de la
estrategia

Programado $ 494.217.247 I8 100,00%
Ejecutado $ 494.217.247 [0 100,00%
Girado $ 393.332.522 [ 79,59%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Apoyar la reactivacién econdmica de 4000 personas
adultas y sus familias con pobreza oculta, vulnerabilidad,
fragilidad social o afectados por emergencia sanitaria,
identificadas en la estrategia
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Programado $ 217.696.494 [T 100,00%)
Ejecutado $ 217.696.494 [ 100,00%)
Girado $ 176.972.020 [0 81,29%
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe

herramienta financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de
inversion enero- diciembre 2023.

Principales logros

Para la vigencia 2023, el proyecto de inversion atendio 8.018
personas Unicas'?.

Meta 1: Identificar en el 100% de los territorios a intervenir con
la estrategia, las dinAmicas de segregacion socioespacial

e Reconocimiento de las dinamicas territoriales entorno a
pobreza y vulnerabilidad, a través de la identificacion,
atencion y acompafiamiento de hogares, a partir de los
procesos de caracterizacién con la realizacion de 121
jornadas de concertacibn de contratos sociales
familiares en las localidades de: Ciudad Bolivar,
Kennedy, Usme, Engativa, San Cristébal, Suba, Bosa,
Usaquén, Rafael Uribe Uribe, Chapinero, Fontibén,
Teusaquillo, Santafé, La Candelaria, Puente Aranda,
Barrios Unidos, Tunjuelito y Los Martires, que
permitieron el ingreso a la atencién de beneficiarias en
el servicio de acompafiamiento a hogares pobres.

e Fortalecimiento técnico a las dieciséis (16)
subdirecciones locales para la implementacion de la

11 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversion se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas — PUA
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estrategia “Busqueda Activa” de la Tropa Social,
mediante el direccionamiento y lineamientos técnicos
para el abordaje de la poblacion y aplicacion de los
diferentes formularios de caracterizacion.

e Implementacion del aplicativo de Tropa social,
caracterizacion e identificacion por medio de la
aplicacion de 42.431 formularios de Hogares pobres en
vulnerabilidad y riesgo social, de los cuales 39.811
fueron registrados en el formulario de “Busqueda
Activa”, 765 en el formulario de “Jefatura Femenina”,
259 en el Formulario de "Pobreza Extrema” y 1596 se
registraron en el formulario de Pobreza Oculta.

¢ Identificacion de hogares pobres en vulnerabilidad y
riesgo social y articulacibn de rutas de atencion
institucional, a través de las cuales, se ha contribuido en
el logro de metas personales y familiares de los hogares
pobres, mediante el ejercicio de la autonomia
econdmica, el progreso educativo, la participacion, el
bienestar y autocuidado para el fortalecimiento familiar.

Meta 2: Acompafar 27,025 hogares pobres o en pobreza
emergente

¢ Implementacion de la estrategia de acompafiamiento
familiar y comunitario de hogares pobres y/o en riesgo
de pobreza, mediante la gestion de oportunidades y
respuestas integradoras, que han favorecido el
desarrollo de capacidades y el fortalecimiento de

Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo son
diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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proyectos de vida de personas, familias y hogares
pobres o en pobreza emergente, identificados durante
la vigencia 2023.

Atencién a 6.802 mujeres jefes de hogar, a través del
servicio de acompafamiento a hogares pobres,
vinculadas a la oferta institucional, para el
fortalecimiento familiar, a partir de su progreso
educativo, autonomia econdmica, autocuidado vy
bienestar.

En articulacion con las Secretarias de Planeacion
Distrital y la Secretaria Distrital de Hacienda, el servicio
de acompafiamiento a hogares pobres realizé la entrega
de 70 beneficios monetarios condicionados para la
promocién de metas personales, que promuevan el
ejercicio de la autonomia econdémica, el progreso
educativo y el bienestar y autocuidado de mujeres jefas
de hogar atendidas por el servicio.

Articulacioén institucional con la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, el Servicio Nacional de
Aprendizaje y aliados privados, para la realizacion de
121 jornadas de concertacién de contratos sociales
familiares y oferta para la generacién de ingresos, en las
localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, Usme,
Engativa, San Cristobal, Suba, Bosa, Usaquén, Rafael
Uribe Uribe, Chapinero, Fontibén, Teusaquillo, Santafé,
La Candelaria, Puente Aranda, Barrios Unidos,
Tunjuelito y Los Martires.

Gestion de datos de contacto de 30.541 potenciales
beneficiarias del servicio de acompafiamiento a través
del operador de BPO contrato por la Subdireccion de
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Gestion Integral Local, de las cuales, 10.988 mujeres
jefas manifestaron interés en participar del servicio y se
inicio la inscripcion al servicio Tropa Social a tu Hogar.

Meta 3: Monitorear la movilidad social de 15.000 hogares
pobres o0 en pobreza emergente acompafados a través de la
estrategia

Vinculacion de 4.437 nuevas beneficiarias del servicio
de acompafiamiento a hogares pobres en el proceso de
monitoreo y seguimiento de las respuestas y rutas de
atencion para el acceso a la oferta de servicios sociales,
gue han contribuido en la mejora de las condiciones de
vida de mujeres jefas, a partir de su participacion en
procesos de empleabilidad, generacién de ingresos y
desarrollo de capacidades.

Desarrollo del proceso de monitoreo y seguimiento a los
compromisos generados con las mujeres jefas de hogar,
para afianzar los acuerdos de corresponsabilidad que
aporten en el cumplimiento de los objetivos y
realizaciones individuales y familiares de los integrantes
de los hogares en las dimensiones de: i) Progreso
educativo mediante la oferta de las manzanas del
cuidado de la localidad de Bosa, ii) Gestion de acciones
para la empleabilidad y emprendimiento a mujeres jefas
de hogares pobres. iii) Vinculacion de mujeres jefas de
hogar con contrato social para la oferta de formacion y
tiempo liberado de los Centros de Desarrollo
Comunitario y iv) Atencion de alerta por disminucion en
el consumo de alimentos en el hogar, con apoyo
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alimentario por parte de los aliados: Save the Children,
Fundacion Minuto de Dios y la ONG Heartland Alliance
International.

Meta 4: Apoyar la reactivacion econémica de 4.300 personas
adultas y sus familias con pobreza oculta, vulnerabilidad,

fragilidad social

o afectados por emergencia sanitaria,

identificadas en la estrategia

Implementacion del servicio de “Acompanamiento a
Hogares en Pobreza Oculta y Vulnerabilidad”, mediante
la articulacion con la Secretaria Distrital de Planeacion
y la Secretaria Distrital de Hacienda, cumpliendo con el
objetivo de reactivar econémicamente los proyectos de
vida de los y las jefas de hogar priorizados, desde la
vigencia 2021 hasta marzo de 2023.

Identificacién de 1.058 personas jefes de hogar en las
localidades de Kennedy, Fontibon y Engativa, mediante
la aplicacibn del formulario de caracterizacion de
hogares en pobreza oculta.

Realizacién de 1.147 visitas domiciliarias donde se logré
la concertacion de 1.058 contratos sociales familiares,
respaldados con la documentacién necesaria para el
acceso al servicio. Ademas, en este ejercicio, se
identificaron 59 posibles alertas en los hogares
visitados, proporcionando asi informacion valiosa para
la atencion integral y seguimiento adecuado a estos
hogares.

Se consolidd la ruta y atencion de alertas sociales, a
partir de las mesas de trabajo concertadas con el

servicio, los enlaces territoriales, enlaces y las
subdirecciones locales, para dar respuesta vy
seguimiento de estas, lo cual ayudo a gestionar la
totalidad, cada uno de los casos fue referenciado con
los enlaces y referentes de Casa de lIgualdad de
Oportunidades, Manzanas del Cuidado, referentes de
discapacidad y dependencias involucradas.

Se logro6 articular 41 alianzas con empresas privadas
para la basqueda y oferta de postulaciones laborales,
entre las que se encuentran ‘Crepes & Waffles’, ‘Fenix
de Colombia’, ‘Consorcio Mafher, ‘ACG Company’,
‘Serlefin’, ‘Axioma Gestion laboral EST S.A.S’, ‘MHC
Ingenieria y Construccion de Obras Civiles’, ‘Foundever
Colombia’, ‘ Inchcape Colombia’, ‘Grupo Soluciones
Horizonte GSH’, ‘Security Consulting of Americas Ltda’,
entre otras, aliados estratégicos, que ofrecieron
diferentes vacantes laborales para la vigencia 2023, asi
como la posibilidad de direccionar la oferta vigente en la
blusqueda de mejorar los niveles de ingreso econémico,
mediante el acercamiento a los procesos de
intermediacion laboral, apoyo y fortalecimiento al
emprendimiento.

Dificultades
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El servicio de acompafamiento a hogares pobres
present6 un cambio en su enfoque una vez se finalizo la
emergencia social generada por el COVID — 19. En este
sentido se presentaron limitaciones para lograr el
alcance territorial desde el nuevo enfoque del servicio el
cual prioriza la gestién de oferta de servicios sociales.
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e Se presentaron limitaciones de contacto de las personas
focalizadas y priorizadas por la desactualizacion de
nameros de contacto, lo que requirié la ampliacién de
listados para identificar de manera eficaz a los hogares
en condiciones de pobreza.

¢ Se ha identificado una baja efectividad de contacto de
los hogares priorizados y rechazo de las visitas de
validacién de condiciones de los hogares en el marco de
la ejecucién operativa de las jornadas programadas con
las Subdirecciones Locales.

e La vinculacion de mujeres jefas de hogar se ha visto
afectada, debido a que la poblacion no acepta el ingreso
al servicio pues se identifica un cambio y mejora en las
condiciones de vulnerabilidad y fragilidad inicialmente
identificadas en los procesos de busqueda,
identificacion, caracterizacion y focalizacion.

Principales retos para 2024

e Continuar con la identificacion, caracterizacion, analisis
socio espacial y comprension de las dinamicas
territoriales 'y  poblacionales de  segregacion
socioespacial, permitiendo la priorizacién y acceso a la
oferta social de los hogares mas pobres y vulnerables
de la ciudad.

e Gestion institucional para el acceso a oferta pertinente y
oportuna para la reactivacion de los proyectos de vida
de los hogares en pobreza oculta y vulnerabilidad, asi
como, la atencién de alertas sociales de los hogares,
compromisos de movilidad en las lineas de progreso
educativo, autonomia econdémica y autocuidado y

bienestar, de los hogares que son atendidos por el
servicio de acompafiamiento a hogares pobres.

e Consolidar un equipo profesional de atencion en las
lineas de acompafiamiento familiar y gestion de oferta,
gue permita la gestion de los contratos sociales
familiares concertados en las vigencias 2023 y 2024.

Proyecto de Inversién: 7770 - Compromiso con el

envejecimiento activo y una Bogota cuidadora e incluyente

El objetivo de este proyecto es desarrollar capacidades para el
ejercicio de derechos de las personas mayores que permita la
reduccién de la desigualdad, dependencia y vulnerabilidad
social mediante nuevas estrategias de atencién con
participacién ciudadana y enfoques territorial, género y
diferencial.
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Fortalecer los servicios sociales para la atencién, cuidado y

proteccién integral de las personas mayores en el marco de
la promocion de la calidad de vida digha y ejercicio pleno de
derechos.

e Contribuir a la transformacion de representaciones sociales
adversas sobre la vejez y el envejecimiento mediante la
creacion y fortalecimiento de redes de cuidado comunitario
que promueva la seguridad, integridad y la participacion de
las personas mayores en los territorios

e Incrementar el valor del apoyo econémico y gestionar
articulaciones intersectoriales para el reentrenamiento
laboral que aporte al derecho a la seguridad econémica y
mejore la calidad de vida de las personas mayores en el
Distrito.

El proyecto cuenta con 7 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Ofertar 92.500 cupos para personas mayores en el
servicio de apoyos econémicos, proporcionandoles un ingreso
econdmico para mejorar su autonomia y calidad de vida
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Meta 02: Vincular a 51.721 personas mayores a procesos
ocupacionales y de desarrollo humano a través de la atencién
integral en Centros Dia

Magnitud Programada [0 50.074
Magnitud Ejecutada - 50.074J|
%Avance | 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 03: Atender 1.840 personas mayores en procesos de
autocuidado y dignificacion a través de servicios de cuidado
transitorio (dia-noche).

Magnitud Programada [0 1.812
Magnitud Ejecutada l 1.812
%Avance | 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 04: Atender 3.027 personas mayores en servicios de

Magnitud Programada | 89.849|I cuidado integral y proteccién en modalidad institucionalizada
Magnitud Ejecutada - 89.849 X

- ) Magnitud Programada |l 2.996
%Avance - 100% M itud Ei tad - 2996
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero- agnitud bjecutada .
diciembre 2023. YAvance | 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte
enero- diciembre 2023
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Meta 05: Dinamizar en 20 localidades de Bogota redes de
cuidado comunitario entre las personas mayores y actores del
territorio con la participacion de 5000 personas

Magnitud Programada l 20
Magnitud Ejecutada | 20
%Avance [ 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023

Meta 06: Implementar el 100% de acciones del Plan de Accion
de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez

Magnitud Programada [ 100
Magnitud Ejecutada . 100
%Avance | 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023

Meta 07: Realizar 3 estudios que aporten las bases para la
la Politica Publica Social

reformulacion de
Envejecimiento y la Vejez

Magnitud Programada . 1,5
Magnitud Ejecutada - 1.5
%Avance . 100%)

para el

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se

cuentan con:
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a. Indicador: Porcentaje de Personas Mayores que se
encuentran activas (en atencion) en el servicio de Apoyos
Econdémicos para persona mayor

Avance: 102,48%

Andlisis: Para la vigencia 2023 el indicador evidencié una
sobre ejecucion del 102,48% teniendo en cuenta la rotacion,
egresos realizados por validacion de condiciones, verificacion
del cumplimiento de criterios establecidos en la resolucién 218
de 2023, e ingresos para cubrir los cupos liberados por egreso.

Como acciéon de mejora es necesario revisar el indice de
rotacion y lo meta proyectada para la vigencia 2024.

b. Indicador: Nivel de cumplimiento en la entrega de Apoyos
econdmicos con relacion a los cupos programados para

giro.

Avance: 99,89%

Analisis: En lo corrido de la vigencia el indicador evidencio una
ejecucion de casi el 100% de los abonos programados para
giro en la vigencia 2023, lo anterior teniendo en cuenta los
puntos de control, gestion realizada por la Subdireccién para la
Vejez.

c. Indicador: Porcentaje de Participacion en las actividades
de las personas mayores en el Servicio Centro Dia Casa de
la Sabiduria

Avance: 49,56%
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Analisis: Durante el 2023, el servicio Centro Dia Casa de la
Sabiduria present6 una transicién operativa que reconfiguré la
participacion y asistencia de las personas mayores, acorde con
los tiempos de atencion de las unidades operativas. En este
proceso, reajustar y reformular la linea técnica orienté a las
Casas de la Sabiduria a direccionar la oferta integral acorde
con los gustos, intereses y preferencias de la poblacion mayor
que ingresa al servicio Centro Dia.

En este sentido, el indicador no alcanzé el resultado esperado
que buscaba alcanzar en el total de asistencias mensuales
programadas; si bien, el indicador alcanz6é un 49,56% de
cumplimiento segun lo programado, en algunos periodos se
presentaron retrasos en el avance debido a que las unidades
operativas tuvieron novedades para la adquisicion de
elementos mobiliarios, menaje, industriales con los cuales se
esperaba nivelar la operacion del servicio acorde con las
condiciones territoriales. Estas novedades implicaron que la
operacién no se estabilizara y estandarizara, condiciones que
impidieron alcanzar el resultado propuesto en el indicador,
finalmente, se han trabajado estrategias administrativas y
contractuales que permitan contar con la dotacién necesaria y
asi lograr la eficacia en las asistencias de los participantes.

d. Indicador: Personas mayores en el Servicio Cuidado
Transitorio Dia - Noche que patrticipan en las actividades de
los centros de cuidado transitorio definidas en el Plan de
Atencion Institucional

Avance: 96,82%

Analisis: En el desarrollo del recorrido anual del 2023 y la
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ejecucion en la prestacion del servicio de cuidado transitorio,
se realiz6 una atencién de un total de 5.124 participantes que
asistieron a los cinco centros en los que se realiza la atencion,
con una participacion de 4.713 personas mayores que hicieron
parte de los encuentros PAI; La participacion en los encuentros
del PAI muestra una tendencia positiva a lo largo de los
trimestres, con un porcentaje final del 96,82%.

Se destaca que la participacion en los encuentros es voluntaria,
respetando siempre la autonomia y toma de decisiones de las
personas mayores participantes. El seguimiento de la
participacién en los encuentros y actividades del Plan de
Atencion Institucional (PAI) refleja un compromiso continuo con
la promocién del autocuidado y la dignificacion de las personas
mayores en el Servicio de Cuidado Transitorio. La consistente
participacién voluntaria, asi como la variedad de tematicas
abordadas, indican un enfoque integral en el bienestar fisico,
cognitivo y emocional de los participantes. La tendencia
positiva en los porcentajes de participacién a lo largo de los
trimestres sugiere una creciente aceptacion y aprecio por estas
actividades. Donde se abordaron diversas teméticas,
incluyendo derechos humanos, habilidades para la vida,
fortalecimiento fisico y cognitivo, transformacién de imaginarios
sobre la vejez, salud mental, habitos de autocuidado,
promocion del buen trato y prevencién de violencias.

e. Indicador: Porcentaje de Personas mayores vinculadas en
Redes de Cuidado Comunitario

Avance: 42,50%

Analisis: Para la vigencia 2023, desde los objetivos
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propuestos por la Subdireccion para la Vejez en la Estrategia
de Redes de Cuidado Comunitario, el haber consolidado los
ejercicios de socializacion en la ciudad con instancias de
participacion, organizaciones sociales y comunitarias, asi como
con entidades, permitio que la Estrategia lograse ampliar su
atencion territorial con la participacion y vinculaciéon de
personas mayores Yy organizaciones interesadas en
fortalecimiento de acciones dirigidas al cuidado colectivo.

De acuerdo con lo anterior, en la vigencia 2023 la meta no se
alcanz6 debido a que de las 2.139 personas mayores inscritas
s6lo el 42,50% (909 personas mayores) cumplieron con el 75%
de asistencias de acuerdo con la programacién de sesiones en
cada uno de los grupos u organizaciones participantes. Si bien
el proceso de acompafiamiento institucional permitié las redes
de apoyo potenciaran las capacidades de las personas
mayores vinculadas, al corte de diciembre de 2023 no todos los
grupos u organizaciones avanzaron en el 75% de asistencias
de las sesiones contempladas, por lo cual sera necesario
ajustar el indicador acorde con las apuesta y consolidacién de
la Estrategia para el 2024.

f. Indicador: Personas mayores atendidas por parte del
Servicio Bogota Te Acompaiia en la Vejez

Avance: 105,11%

Analisis: Durante la vigencia 2023, se brind6 atencion y
orientacion social y juridica al 100% de las personas mayores
reportadas al servicio social Bogota te acompafia en la Vejez,
lo que permiti6 avanzar en la implementacién vy
posicionamiento del servicio. En este periodo se abordaron y
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atendieron 677 personas mayores victimas de violencia,
abandono familiar, en riesgo de habitar calle y en vulnerabilidad
social y econémica, un promedio de 65 personas mensuales a
quienes se les activaron rutas de acceso a la justicia a través
de acompafiamiento a comisarias de familia y de salud con
derechos de peticién a otras entidades, y la oferta de servicios
institucional redireccionandolos para su focalizacion.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 243.714.815.621 [ 100,00%
Ejecutado $  241.678.967.096 | 99,16%
Girado $ 203.142.534.795 |10 84,05%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023.

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Ofertar 92500 cupos para personas mayores en el
servicio de apoyos econémicos, proporcionandoles un ingreso
econdémico para mejorar su autonomia y calidad de vida

Programado $ 98.831.876.842 |0 100.00%
Ejecutado $ 98.809.135.082 | 99,98%
Girado $ 96.391.528.046 | 97.55%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 02: Vincular a 51.721 personas mayores a procesos
ocupacionales y de desarrollo humano a través de la atencién
integral en Centros Dia
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Programado $  39.129.914.000 100,00%
Ejecutado $  38.825.413.209 99,22%
Girado $ 27.164.329.650 B0 69,97%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Atender 1.840 personas mayores en procesos de
autocuidado y dignificacion a través de servicios de cuidado
transitorio (dia)

Programado $  12.623.705.536 I 100,00%!
Ejecutado $  12.437.120.935 [ 98,52%
Girado $ 7.924.797.808 [N 163,72%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 04: Atender 3.027 personas mayores en servicios de
cuidado integral y proteccién en modalidad institucionalizada

Programado $  87.171.761.652 [0 100,00%
Ejecutado $  85.684.228.557 [ 98,29%
Girado $  67.143.616.845 [l 78,36%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 05: Dinamizar en 20 localidades de Bogota redes de
cuidado comunitario entre las personas mayores y actores del
territorio con la participacion de 5000 personas
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Programado $ 887.601.000 [T 100,00%
Ejecutado $ 887.601.000 [T 100,00%
Girado $ 619.754.700 [0 69,82%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 06: Implementar el 100% de acciones del Plan de Accion

de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez
Programado $ 4.845.984.591 [T 100,00%
Ejecutado $ 4.811.496.313 [0 99,29%
Girado $ 3.704.195.246 [0 76,99%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 07: Realizar 3 estudios que aporten las bases para la

reformulacion de la Politica Pudblica Social para el
Envejecimiento y la Vejez
Programado $ 223.972.000 [0 100,00%
Ejecutado $ 223.972.000 [F00 100,00%
Girado $ 194.312.500 B0 86,76%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

El proyecto de inversibn 7770 — Compromiso con el
envejecimiento activo y una Bogota cuidadora e incluyente
atendio durante la vigencia 2023 un total de 124.123 personas
mayores en todos sus servicios ofertados.
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Meta 1: Ofertar 92.500 cupos para personas mayores en el
servicio de apoyos econdémicos, proporcionandoles un ingreso
econOmico para mejorar su autonomia y calidad de vida.

Se entregaron apoyos econémicos a un total 95.162
personas en la vigencia 2023.

Se cont6 con 89.849 cupos, en 2023, para la entrega de
apoyos econdmicos cada uno por valor de $130.000
mensuales, con el fin de contribuir a la mejora de la
autonomia y calidad de vida de las personas mayores,
en relacion con el cubrimiento de necesidades bésicas.
Durante la vigencia se beneficiaron 438 personas
mayores pertenecientes a la comunidad de
negros/mulatos/afrocolombianos y 340 indigenas; asi
como 7.313 personas mayores victimas del conflicto
armado. Esto, a partir de la implementacién de acciones
con enfoque diferencial y acciones afirmativas con las
poblaciones de especial proteccién constitucional, en el
marco del cumplimiento de los criterios de priorizacion
del servicio.

Reactivacion de los encuentros de desarrollo humano
en la vigencia 2023: se realizaron 28 con alrededor de
900 participantes en 5 localidades (Bosa, Tunjuelito,
Kennedy, Lo Martires y Santa Fe-La Candelaria),
alrededor de temas como el rol del cuidador, habitos de
vida saludable, autocuidado, prevencion del maltrato
hacia las personas mayores Yy encuentros
intergeneracionales.

Meta 2: Vincular a 51721 personas mayores a procesos
ocupacionales y de desarrollo humano a través de la atencion
integral en Centros Dia
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El servicio social Centro Dia en el marco del Plan
Distrital de Desarrollo con corte a 31 de diciembre 2023,
atendié a 50.074 personas mayores de todas las
localidades de la ciudad a través de Casas de la
sabiduria, Centro dia al barrio y Centro dia a tu casa.
Reorientacion del servicio en el area nutricional con la
reapertura de 16 cocinas: con el fin de aprovechar las
condiciones locativas de las unidades operativas, se
inici6 de manera escalonada, desde la primera semana
de junio de 2023, la entrega de comida caliente en las
nueves, almuerzo y onces, y asi aportar a cubrir las
necesidades nutricionales de las personas mayores.
Con esta accién se logro la reactivacion de actividades,
encuentros y procesos programados en cada una de las
lineas técnicas del servicio, que implican mas horas de
participacién de las personas mayores.

Innovacion del servicio: con el redisefio de los servicios
y estrategias asociadas a Centro Dia se logré ampliar la
atencion a los derechos culturales de las personas
mayores (Centro Dia al Barrio), concretar el abordaje
sociofamiliar para el cuidado de las personas mayores y
los espacios de respiro para los cuidadores (Centro Dia
a tu Casa), identificar y fortalecer redes comunitarias
(Redes de cuidado comunitario), y desarrollar
encuentros para la pervivencia de los cabildos indigenas
de Bogota (Estrategia Intercultural).

Se promovid la habilitacion de las actividades libres (en
la jornada de la tarde) y acciones extramurales, con el
fin de ampliar la atencion y permitir de esta forma a las
personas mayores el disfrute de escenarios orientados
al reconocimiento y fortalecimiento de sus intereses,
preferencias y gustos. En este sentido, se ha logrado
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contar con actividades destacadas y relacionadas con el
arte, manualidades, desarrollo de las TIC, agricultura
urbana, fortalecimiento de la participacion ciudadana,
entre otras.

Transformacién de la Estrategia Centro Dia al Barrio,
para mejorar la calidad de las actividades y los
encuentros. En este marco, en el segundo semestre de
2023, la estrategia lleg6 repotenciada, a través de la
firma de un contrato interadministrativo con el Instituto
Distrital de las Artes - IDARTES, Nro. 8465 de 2023, con
5.120 cupos. De esta manera, se aterrizd6 una oferta
Unica y especializada que aborda el arte y la cultura, con
metodologias pertinentes, para el goce de los derechos
culturales de las personas mayores. Se brindaron
actividades relacionadas con musica, literatura, teatro,
audiovisuales, artes plasticas, danza y artes
electronicas.

Creacion del servicio Centro Dia a Tu Casa: a través de
este se brindan espacios de cuidado calificado con un
total de 3 horas por dia, dos veces por semana, para un
total de 24 horas de relevo de cuidado mensual
realizado por el perfil de auxiliar de enfermeria.
Igualmente, se desarrolla un acompafamiento
interdisciplinario a través de encuentros de cuidado con
un total de 2 horas mensuales por éarea de
acompafiamiento (area cognitiva, psicoafectiva y social,
area de mantenimiento fisico y area ocupacional,
artistica 'y cultural). Adicionalmente, el servicio
promueve la participacion social como complemento al
acompafamiento a las personas mayores, en este
sentido se realizan encuentros zonales y salidas ludico-
recreativas para cuidadores(as) mayores de 60 afios, a
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través de los cuales se generan tiempos de respiro y se
reconoce el rol de cuidado. En total, se atendieron 145
personas mayores en la vigencia 2023 (PUA vigencia
2023, corte 30 de noviembre).

Definicion y aseguramiento de los insumos necesarios
para llevar a cabo 14 encuentros de intercambio de
experiencias, conocimientos y saberes relacionados con
la medicina ancestral, transmitidos por las personas
mayores de los 14 pueblos indigenas, en la vigencia
2023. Esto contribuye al fortalecimiento del
reconocimiento, la continuidad y la preservacion de su
cosmovisién. Para su materializacion se firmé el
Contrato Interadministrativo 8532 de 2023 entre la SDIS
y la Comunidad Indigena Inga de Bogot4, un cabildo
elegido por consenso para organizar los encuentros
(vigencia del contrato: 11 de julio al 10 de noviembre).
Entrega de 79.128 bonos canjeables por alimentos por
valor de $120.000 pesos a 6.742 personas mayores
vulnerables, en condicién de pobreza y/o de inseguridad
alimentaria severa, en la vigencia 2023, en el marco de
la iniciativa distrital “Bogota Hambre Cero” de la Alcaldia
Mayor, con el fin de aportar a la disminucion de factores
asociados con la inseguridad alimentaria severa, como
el dificil acceso econémico a alimentos inocuos y de
calidad y el consumo alimentos con bajo aporte de
nutrientes.

En 2023, por primera vez la Feria del Libro de Bogota,
en su franja FILBo ciudad, llegé a los Centros Dia Casas
de la Sabiduria. Gracias a una alianza entre la Feria
Internacional del Libro de Bogota, la Fundacién
Fahrenheit 451 con su proyecto ‘Historias en Yo Mayor’,
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la Fundacion Saldarriaga Concha y la Secretaria
Distrital de Integracién Social se logro:

o La entrega de 1.500 libros de la coleccion ‘Historias
en Yo Mayor’ en 18 Casas de la Sabiduria.

o 2 conversatorios en modalidad presencial y virtual:
“La infancia y la vejez: cuando los opuestos se
atraen” con la participacion de la escritora
colombiana Gloria Cecilia Diaz (Casa de la
Sabiduria Cerezos en Engativa); “Las raices y el
cuidado: poesia e inclusiéon” con el escritor espafiol
Antonio Garcia Teijeiro (Casa de la Sabiduria
Acacias en Ciudad Bolivar).

o 4 talleres de narrativa: dos en Bosa y dos en San
Cristdbal, un espacio para explorar la escritura y la
oralidad, la idea es el gozo de la memoria de las
personas mayores.

o Recorrido por la FILBo en Corferias de 30 personas
mayores.

Meta 3: Atender 1.840 personas mayores en procesos de
autocuidado y dignificacion a través de servicios de cuidado
transitorio (dia-noche)

Con la Resolucién 0218 del 8 de febrero del 2023, la
modalidad de Cuidado Transitorio se transformé en el
Servicio de Cuidado Transitorio Dia-Noche, buscando
responder de mejor manera a las necesidades de las
personas mayores habitantes de calle o en riesgo de
estarlo que viven en el Distrito Capital.

Se ha garantizado mayor intimidad y privacidad para las
personas mayores gracias a un ajuste en los Anexos
Técnicos del servicio: se pasdé de habitaciones con
multiples camas a maximo 12 por habitacion.

Disefio de un nuevo documento de Estandares de
Calidad requerido para la prestacion del Servicio
Cuidado Transitorio Dia-Noche: incluye los aspectos
técnicos, normativos, de infraestructura, alimentacion y
salubridad, gestion administrativa y del talento humano,
minimos necesarios para la atencion de personas
mayores en situacion de habitabilidad en calle o en
riesgo de estarlo.

Garantia de la continuidad al servicio por medio del
proceso competitivo Nro. SDIS-DCT092-002-2023 del
16 de marzo del 2023, mediante 5 convenios de
asociacion, con el fin de brindar una atencion de calidad.
Se logré la identificacion de redes familiares de las
personas mayores que asisten a las 5 unidades
operativas del servicio de cuidado transitorio.

Se realizé gestion con diferentes entidades publicas y
privadas para la identificacién y fortalecimiento de
capacidades para el emprendimiento y posible
vinculacion laboral de las personas mayores que asisten
a los centros de cuidado transitorio dia-noche.

Meta 4: Atender 3.027 personas mayores en servicios de
cuidado integral y proteccién en modalidad institucionalizada.
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En la vigencia 2023 se continud con la implementacion
del servicio a través de 20 unidades operativas con la
ejecucion de 14 convenios de asociacion adjudicados
en el 2021 con vigencias futuras, asi como 3 convenios
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de asociacion adjudicados en la vigencia 2023,
Sumado a esto, se opera un centro de manera directa y
se tienen 2 contratos interadministrativos con la
Beneficencia de Cundinamarca. De las 20
Comunidades de Cuidado, 12 brindan atencion a
personas mayores con dependencia funcional
moderada y 8 a personas mayores con dependencia
funcional severa. Ademas, cabe destacar que 7 de estas
unidades se encuentran en Bogota, mientras que las
otras 13 estan ubicadas en diversos municipios de
Cundinamarca.

Ampliacion de la cobertura en 2023 con 21 cupos para
la atenciébn de personas mayores en situacién de
vulnerabilidad, aquellas que se encuentran en riesgo de
abandono o carecen de redes de apoyo que garanticen
su cuidado y manutencion.

Incorporacion como criterio de priorizacion la categoria
de 'Persona mayor en situacién de abandono en entorno
hospitalario’. Esto ha resultado en un aumento en el
namero de admisiones de personas mayores en dicha
situacion: hasta el 30 de septiembre de la vigencia 2022,
se habian registrado 17 ingresos, mientras que en la
vigencia 2023, con la misma fecha de corte, se habian
admitido un total de 97 personas en esta situacion.

Se garantiz6 la atencién de 170 personas mayores a
través de 2 contratos interadministrativos con
Beneficencia de Cundinamarca en la vigencia 2023,
esto dado que, Bosque Popular (en el predio El Camino)

El servicio Comunidad de Cuidado pas6 de tener una
focalizacion por demanda a una focalizacion por
instrumentos. Esto conlleva a que la focalizacién de la
poblacion se realiza en 2 vias, una en las
Subdirecciones Locales y otra directamente en la
Subdireccién para la Vejez cuando se trate de personas
mayores que se encuentren institucionalizados en un
centro de atencion u hospitalario.

En los 20 centros de comunidad de cuidado se
adelantaron 124 articulaciones con entidades publicas y
privadas para la implementacion de las actividades
enmarcadas en los componentes y lineas de atencion
de los Planes de Atencion Institucional.

Se desarrollaron 67 iniciativas productivas en los
centros de comunidad de cuidado de atencién a
poblacion de dependencia funcional moderada, las
cuales se encuentran etapa de producciéon y venta (lo
anterior, teniendo en cuenta que en los anexos técnicos
de los nuevos convenios no se contemplé la realizacion
de iniciativas productivas).

24 personas mayores se certificaron en el SENA en
manipulacion de alimentos y 13 mujeres cuentan con
certificado de Taller de prevencion de violencia de
género con la Secretaria de la Mujer. Por su parte, 41
personas mayores se certificaron con el SENA en
Autoconsumo  agropecuario 'y  emprendimiento
innovador.

adn se encuentra en construccion. Una vez terminado y
dotado el Centro estas personas ingresaran a esta
unidad operativa.

Meta 5: Dinamizar en 20 localidades de Bogota redes de
cuidado comunitario entre las personas mayores y actores del
territorio con la participacion de 5000 personas.
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Para 2023, la Estrategia se convierte en punto de
referencia en la diversificacion de la oferta del servicio
Centro Dia y se concentra en hacer actividades como
talleres, salidas o conversatorios, con unos tiempos
definidos, de acuerdo con las condiciones e intereses de
la poblaciébn mayor participante en cada localidad. Esta
apuesta se alimenté de variables como oferta publica y
privada en el territorio, organizaciones o colectivos de
personas mayores reconocidos y personas mayores
gue egresan del servicio Centro Dia Casa de la
Sabiduria.

En esta vigencia se ha trabajado en la comprensiéon de
que la red y tejido de capacidades y oportunidades a
nivel comunitario tiene implicaciones claras en la
reduccion de cualquier tipo de violencia, la minimizacion
del abandono y la institucionalizacion por ausencia de
redes de apoyo claras y dindmicas. La solidaridad, el
autocuidado y el cuidado colectivo como principios para
alcanzar la dignidad humana y reflejo de una vejez
activa y sin humillaciones.

Se conformaron 56 nodos nuevos y se conté con 193
cooperantes (organizaciones publicas o privadas
dispuestas a brindar su conocimiento para fortalecer las
capacidades de las personas mayores).

Ingresaron a la Estrategia 2.139 personas mayores, de
las cuales 490 son hombres y 1.649 son mujeres, a
través de los componentes “Somos Red de Cuidado” y
“Movilizandonos por el cuidado” quienes tienen
definidas sus lineas de accién y tematicas, fortaleciendo
la operacion territorial en las localidades.
Sistematizacion de 20 experiencias de redes de cuidado
comunitario de personas mayores (una por localidad), lo
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cual es una base para avanzar en hacer de Bogota una
gran red de cuidado de las personas mayores (se puede
consultar en la carpeta de la Subdireccion el
documento).

A partir de la implementacion de acciones con enfoque
diferencial y acciones afirmativas con las poblaciones de
especial proteccion constitucional, se llevé a cabo la
sensibilizacion del pueblo indigena Ambiké Pijao, con 22
sabedores mayores de la red de cuidado comunitario del
Bellavista la Y, en la localidad de Ciudad Bolivar, acerca
de las préacticas de crianza al interior de la comunidad
indigena: métodos de crianza, arte y gastronomia y
tradicién oral y arte propio.

Se activaron rutas a 1.366 personas mayores la vigencia
2023, logrando vincularlos a los diferentes servicios y
ofertas institucionales e intersectoriales, que aportan al
bienestar integral de las personas mayores de la ciudad.
43 personas mayores de las localidades de Suba, San
Cristébal, Kennedy, Fontib6n y Barrios Unidos se
certificaron en participacion en los entrenamientos en
Potencializacion de liderazgos; proceso mediante el
cual se logr6 movilizar la necesidad del relevo
generacional y la activacion de nuevos lideres que
puedan a mediano plazo dar continuidad con el
desarrollo de los planes de trabajo autbnomos de las
redes y fortalezcan el apoyo comunitario, barrial y zonal
de las personas mayores, cercanas a sus sitios de
residencia, como redes primarias de cuidado
comunitario.
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Meta 6: Implementar el 100% de acciones del Plan de Accion
de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez.

Se realizo seguimiento al Plan de Accion de la Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez; el cual,
contiene 90 productos, 9 resultados y 5 objetivos de la
politica.

Actualizacion de la Ruta de Atencioén Intersectorial para
Personas Mayores: conformada por el Portafolio de
servicios distrital y la Ruta de Prevencion de Violencias.
Se puede consultar en la pagina web de la Entidad:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas
-publicas/lidera-sdis/politica-publica-envejecimiento-y-
la-vejez

Se realiz6 seguimiento a los compromisos adquiridos
por la Subdireccion para la Vejez en el proceso de
implementacién y acompafiamiento al Plan de Vida del
Cabildo Muisca de Bosa (Consulta Previa), desde el
diferencial-poblacional, étnico, asistiendo a las
reuniones de seguimiento programadas por el Ministerio
del Interior y organismos de control, en coordinacién con
el Cabildo Muisca de Bosa.

Cumplimiento de 17 acciones afirmativas a cargo de la
Subdireccién para la Vejez, distribuidas en 5 Planes
Integrales de Acciones Afirmativas — PIAA transversales
del Distrito Capital, concertados con las instancias
consultivas y de representacion de los pueblos étnicos
de la ciudad de Bogota

Trabajo articulado entre la Administracion y el Consejo
de Sabios y Sabias (tanto el distrital como los locales):
instancia autbnoma que realiza control social y aporta a
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las politicas territoriales, sectoriales y poblacionales que
afectan a las personas mayores. Este trabajo se
concreta a través de procesos de cualificacion
acordados con cada consejo, adaptdndose a las
dinamicas territoriales; ademds, se brinda apoyo
logistico y técnico para implementar acciones en las 20
localidades, con un plan de trabajo especifico para cada
una, en el contexto de la territorializacion de la Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez.
Acompafiamiento al Comité Operativo de
Envejecimiento y Vejez (COEV) méxima instancia de
coordinacién, participacion y articulacion de las
acciones con los actores sociales e institucionales
relacionados con el envejecimiento y la vejez. De igual
manera, se ha mantenido el acompafamiento técnico y
logistico de la Mesa Distrital de Envejecimiento y Vejez,
(MDEV), en sesiones cada 15 dias de los sectores de la
administracién que participan en el COEV.
Acompafiamiento a las sesiones de los Comités
Operativos Locales de Envejecimiento y Vejez
(COLEV), instancia mixta de coordinacion de los temas
relacionados con la materializacion de la PPSEV en los
diferentes territorios, a través de los lideres locales de
politica en las 20 localidades.

Organizacion de la Semana de Toma de Conciencia
contra el Abuso y el Maltrato en la Vejez (15 al 22 de
junio) y el Dia Mundial de Toma de Conciencia contra el
Abuso y el Maltrato en la Vejez (15 junio): 30 actividades
en las 20 localidades con una participacion de 2.403
personas.

Lanzamiento de la campafa "Porque Todos Vamos
Pa'Alla" (2023): con el fin de promover acciones que
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prevengan el abandono, informar sobre como dar
garantia a los derechos de las personas mayores y
conocer los diferentes canales disponibles para
atencion y posibles denuncias.

Meta 7. Realizar 3 estudios que aporten las bases para la

reformulacion

de la Politica Pudblica Social para el

Envejecimiento y la Vejez.

Desarrollo del estudio Implicaciones de la Emergencia
Sanitaria, Econémica y Social por la COVID-19 en las
personas mayores de Bogota. Condiciones de vida y
necesidades sentidas (2 tomos). Este es un insumo
valioso para la formulacién del pré6ximo proyecto de
inversion, asi como para la reformulacion de la PPSEV.
Se puede consultar en la pagina web de la Entidad:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias
[24-transparencia/4911-estudios-investigaciones-y-
otras-publicaciones

Actualizacién de la linea de base de la PPSEV de 2014,
en el marco de la Convencién Interamericana sobre la
proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, como insumo para la reformulacién de la
Politica y para contar con informacién actualizada de las
personas mayores en la ciudad. Se puede consultar en
la pagina web de la Entidad:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias
[24-transparencia/4911-estudios-investigaciones-y-
otras-publicaciones

Formalizacion del relacionamiento con la Pontifica
Universidad Javeriana, Universidad de Los Andes y la
Universidad del Rosario mediante la firma de un
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Memorando de Entendimiento, con el fin de actualizar la
linea base de la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez.

Dificultades

Teniendo en cuenta la asignacion presupuestal para la
vigencia 2023, realizada a la Subdireccién para la Vejez
— Meta 1: Servicio Apoyos Econdémicos para personas
mayores por valor de $90.765.915.082, se garantizo la
entrega de $130.000 mensuales para los apoyos tipo B,
B desplazados, $165.000 para los apoyos tipo A y
$50.000 mensuales para la cofinanciacion del apoyo
tipo Cofinanciado D — Programa Colombia Mayor en los
meses de enero a diciembre de 2023. Sin embargo, no
se conté con los recursos adicionales para dar
cumplimiento a lo proyectado en la meta proyecto
relacionado con el aumento de la cobertura y meta Plan
de Desarrollo, relacionada con el incremento del valor
del apoyo econémico.

Principales retos para 2024

Es importante sefialar que en el Proyecto de Inversion
7770 para la vigencia fiscal 2024, presenta un déficit de
financiacién en la apropiacién presupuestal necesaria
para atender las necesidades del proyecto, en particular
en la meta de apoyos econémicos (Meta 1) en tanto se
programaron recursos totales por valor de
$76.601.393.000 para la financiacion de la meta y la
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atencion efectiva de 89.846 cupos (con corte a 30 de
septiembre) de acuerdo con el siguiente detalle:

Se programaron los recursos necesarios para atender la
cobertura de los apoyos econémicos de la poblacion
beneficiaria durante los meses de enero a septiembre
de 2023, que corresponde a la suma de
$68.417.325.000.

Se programaron los recursos para la totalidad de la
vigencia para la contratacion del talento humano del
servicio de apoyos econdmicos, que corresponde a
$7.233.853.000

Se programaron los recursos para la totalidad de la
vigencia para el giro de los costos operativos asociados
a la dispersion de los apoyos economicos, que
corresponde a $950.2125.000.

En consecuencia, el déficit corresponde a los apoyos
econdmicos para la cobertura de 89.846 cupos durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024,
gue corresponde a la suma de $22.805.775.000. Frente
a lo cual, es importante que se gestione la busqueda de
los recursos por la fuente de financiacién recursos
Distrito, a través de dos alternativas: traslados entre
proyectos de inversion de la Secretaria o adicion
presupuestal aprobada por el Concejo de la Ciudad.
Aumentar la oferta de atencién con la apertura de la
Casa de la Sabiduria Maria Goretti, una vez se finalice
la obra civil del Centro de Desarrollo Comunitario en la
localidad de Barrios Unidos, y con la ubicaciéon de una
sede para tres unidades operativas en las localidades
de Barrios Unidos, Chapinero y Antonio Narifio.
Trasladar el Centro Dia Casa de la Sabiduria de
Engativa “El Bosque”, a El Camino, una vez la obra sea
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entregada; esto incluye, trasladar los cupos para su
operacion.

Definir la forma de operacién de la Estrategia Centro Dia
al Barrio, con el fin de continuar implementando
acciones territoriales de manera extramural de acuerdo
con los intereses y preferencias de las personas
mayores.

Ampliar la cobertura del servicio Centro Dia a tu Casa
para atender de manera mas efectiva las necesidades
territoriales, lo que permitiria continuar con una
alternativa a la institucionalizacion de personas
mayores, contribuyendo asi a la reduccion de los indices
de abandono en la ciudad.

Ampliar los cupos teniendo en cuenta los recursos
programados en el PAA 2024: pasar de los actuales 286
cupos a 310 cupos (dia-noche) para atender a las
personas mayores habitantes de calle o en riesgo de
estarlo que residen en el Distrito, durante 7 meses
comprendidos entre mayo y diciembre de 2024. Esto
ultimo, teniendo en cuenta el costo y las estructuras
ofertadas en el proceso competitivo publicado en 2023.
Dar apertura a la unidad operativa, EI Camino, donde
funcionara la Comunidad de Cuidado Bosque Popular
con 200 cupos de atencion para personas mayores en
situaciéon de vulnerabilidad asociada al abandono o sin
redes de apoyo que garanticen su cuidado vy
manutencién, para lo cual es necesaria la destinacion
de recursos para la contrataciéon de 42 cupos de talento
humano adicionales con un costo total de
$1.497.691.000.

Mantener la operacion de 1.918 cupos de atencidn, con
una adicion y prorroga durante los meses de febrero a
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mayo de 2024, de conformidad con la capacidad de
adicion de cada convenio; asi como la estructuracion,
publicacion y adjudicacion de un nuevo proceso
competitivo para completar la vigencia fiscal por un
plazo de 7 meses, comprendidos entre mayo Yy
diciembre de 2024, garantizando de este modo, la
atencion de las personas mayores en los centros de
Comunidad de Cuidado, quienes son sujetos de
especial de proteccién Constitucional, sumado al hecho
gue dicho servicio tiene un caracter permanente e
ininterrumpido.

Avanzar en la consolidacién de las redes de cuidado
comunitario a través de un enfoque de autonomia, es
decir, cémo una vez terminado el proceso de liderazgo,
gestion y conocimiento con la Entidad, pueden
trascender a un espacio autbnomo que no requiera el
acompafamiento permanente de la Secretaria.
Vincular las redes de cuidado comunitario al Sistema
Distrital del Cuidado y a la prevencion del abandono,
estableciendo unos roles en lo local que aporten al

cuidado de las personas mayores en temas de
acompafamiento a tramites o actividades de
esparcimiento.

Continuar el fortalecimiento de las instancias

corresponsables en la implementacion de la Politica
Publica.

Continuar con la gestiébn para la financiacion de la
evaluacion de la PPSEV, con la Secretaria Distrital de
Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda, y en
este marco, formular la Metodologia para la evaluacion
de la PPSEV, en articulacién con la Secretaria Distrital
de Planeacion, en el primer semestre de 2024.
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Proyecto de

Acompafiar, en la vigencia 2024, de manera articulada
con la Alcaldia Mayor, las alcaldias locales, el IDPAC y
el Consejo Distrital de Sabios y Sabias, el alistamiento y
realizacién de las elecciones de los nuevos consejeros
locales de sabios y sabias, en las 20 localidades.
Continuar con la gestibn para la financiacion de la
evaluacion de la PPSEV, con la Secretaria Distrital de
Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda, y en
este marco, formular la Metodologia para la evaluacion
de la PPSEV, en articulacién con la Secretaria Distrital
de Planeacion, en el primer semestre de 2024.

Inversion: 7771 - Fortalecimiento de las

oportunidades

de inclusién de las personas con

discapacidad v sus familias, cuidadores-as en Bogota

L 1" k|
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En el marco de este proyecto de inversion se plante6 como
objetivo fortalecer la inclusién en los entornos para el desarrollo
de competencias de personas con discapacidad, sus familias y
cuidadores-as en Bogota, mediante respuestas integrales y de
articulacion transectorial teniendo en cuenta el contexto social,
a traves de:

Fortalecer la oferta institucional para la atencién de
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad.
Aumentar la cobertura para la atencion integral de las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores-
as para favorecer el desarrollo de sus habilidades vy
capacidades; en el marco de la misionalidad de la
entidad.

Propiciar acciones para el fortalecimiento de los
procesos de inclusion de personas con discapacidad,
sus familias y cuidadores-as en entorno productivo y
educativo, en el marco de la misionalidad de la entidad.

El proyecto cuenta con 5 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales, presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Atender 11.772 cuidadores-as en la estrategia
territorial, para cuidadores y cuidadoras de personas con
discapacidad, que contribuya al reconocimiento
socioecondmico y redistribucién de roles en el marco del
Sistema Distrital de Cuidado.
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Magnitud Programada [ 1.918|I
Magnitud Ejecutada . 1.918
%Avance I 100%)
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion:

Reporte enero- diciembre 2023.

Meta 02: Atender 4.847 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores-as, en los servicios sociales a cargo del
proyecto, a través de procesos de articulacién transectorial.

Magnitud Programada | 4.598
Magnitud Ejecutada I 4.539
%Avance [ 98,72%)
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion:

Reporte enero- diciembre 2023.

Meta 03: Incrementar a 2.561 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores-as en procesos de inclusion en los
entornos educativo y productivo con enfoque territorial y
diferencial, en el marco de una articulacién transectorial.

Magnitud Programada | 761
Magnitud Ejecutada l 761
%Avance r 100%||
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion:

Reporte enero- diciembre 2023.

Meta 04: Contribuir en una (1) Politica Publica de Discapacidad
en el Distrito Capital, en su reformulaciéon e implementacién
mediante el desarrollo de acciones interseccionales con otras

119




Sk

politicas publicas para favorecer la inclusion de las personas
con discapacidad, sus cuidadoras y cuidadores

Magnitud Programada ' 0.1
Magnitud Ejecutada L 0.1
%Avance |} 100%)
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion:

Reporte enero- diciembre 2023.

Meta 05: Brindar a 3.200 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores-as apoyo en el desarrollo de sus
competencias orientadas a la inclusién social, en el marco de
una articulacioén transectorial

Magnitud Programada l 787
Magnitud Ejecutada |0 787,
%Avance l 100%)
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion:

Reporte enero- diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

a. Indicador: Personas con discapacidad, sus familias,
cuidadores(as) y otros actores presentes en los territorios
que participan en ejercicios de sensibilizacion y toma de
conciencia_para la disminucién de barreras frente a la

discapacidad

Avance: 100,13%
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Analisis: Para la vigencia 2023 en el marco de las acciones
desarrolladas por la Estrategia de Fortalecimiento a la Inclusion
(EFI) se logra un total de 7.009 articulaciones, logrando un
cumplimiento del 100,13%, permitiendo la participacion activa
en espacios pedagdgicos disefiados para la sensibilizacion y la
disminucion de barreras, a funcionarios y colaboradores de
entidades de los sectores publico y privado y ciudadania en
general, con la finalidad de fomentar entornos mas inclusivos
para las personas con discapacidad, sus familias y sus
personas cuidadoras.

Una vez evaluado el comportamiento del indicador, el
sobrecumplimiento reportado en la vigencia y los resultados de
la autoevaluacion efectuada por los responsables del reporte
del indicador se identifica que el nimero de personas que
participan en los ejercicios de sensibilizacién en clave de
transformar los imaginarios sobre la discapacidad se
incrementé de manera importante a partir del tercer trimestre
de 2023, haciendo necesario la reprogramacion de 6.000 a
7.000 ejercicios de sensibilizacion al cierre de la vigencia
aumentando de forma significativa el abordaje efectuado en las
vigencias pasadas, lo cual lleva a dar continuidad a este
proceso que se adelanta desde la Subdireccion para la
Discapacidad.

b. Indicador: Entidades privadas o publicas que realizan
procesos de inclusién de personas con discapacidad, sus
familias, cuidadores - as.

Avance: 100%

Andlisis: En total, para el afio 2023, se realizaron 210
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articulaciones con entidades publicas y privadas del Distrito
Capital, de las cuales 123 pertenecen al entorno educativo y
los 87 restantes, pertenecen al entorno productivo, logrando
gue las empresas del sector privado presenten alto interés por
contratar personas con discapacidad, contribuyendo a la
inclusién laboral y productiva de esta poblacién y a la vez
obteniendo distintos beneficios tributarios. Adicionalmente se
adelantaron acuerdos para realizar durante la vigencia ferias
de empleabilidad, asi como gestiones tanto de vacantes de
empleo como de identificacion de perfiles para aplicar a las
diversas ofertas de empleo.

De esta manera, el indicador logra un cumplimiento del 100%,
siendo relevante la cifra de articulaciones realizadas en el
primer semestre, con una leve la reduccion en el segundo
semestre, lo cual no afecté el desempefio general del indicador
y el respectivo logro de la meta definida por el proyecto.

c. Indicador: Acciones de articulacién _transectorial
concertadas para promover oportunidades de inclusién de
las personas con_discapacidad, sus familias vy
cuidadores(as) en diferentes entornos.

Avance: 109,69%

Andlisis: Durante la vigencia se adelantaron un total de 2.106
articulaciones, que corresponden al 88% de lo programado,
logrando superar situaciones como la demora en los procesos
de adjudicacién para dar inicio a la prestacion del servicio
Centros Integrarte Atencién Externa, la contratacién del talento
humano de los servicios de atenciébn en modalidad directa, la
supresion del servicio Centros Avanzar a partir del mes de
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noviembre y la suspension del servicio en los primeros dias del
afio y en la segunda quincena de diciembre.

En este sentido, teniendo en cuenta que la meta para el
indicador fue del 80% para la vigencia, se logra un
cumplimiento de casi el 110%, lo cual permite concluir que el
balance a nivel general es positivo respecto a lo alcanzado, al
lograr visibilizar las habilidades y capacidades de las personas
con discapacidad en los entornos recreativo, deportivo,
cultural, productivo y educativo y el compromiso de las
entidades de los sectores publico y privado.

Adicionalmente, este resultado permitird analizar la viabilidad
respecto a un ajuste a la meta, que siga reflejando los retos y
logros de los servicios involucrados.

d. Indicador: Actividades realizadas con_ familias vy
cuidadores(as) para promover el desarrollo de capacidades
y habilidades de las personas con discapacidad

Avance: 91,20%

Analisis: En el desarrollo de las actividades con familias y
cuidadores, se han presentado situaciones que no permitieron
llegar al 100% del cumplimiento de la meta programada tales
como la demora en los procesos de adjudicacion para dar
inicio a la prestacion del servicio Centros Integrarte Atencion
Externa, la demora en la contratacion del talento humano de
los servicios de atencion en modalidad directa, la supresion del
servicio Centros Avanzar a partir del mes de noviembre y la
suspension del servicio en los primeros dias del afio y en la
segunda quincena de diciembre; es asi como en la vigencia se
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logran realizar 10.944 actividades con familia de las 12.000
programadas lo que equivale a un cumplimiento sobresaliente
del 91,20% que respecto a las anteriores vigencias, es
importante en la medida que el trabajo transdisciplinar de los
equipos con las familias ha permitido el nivel de
corresponsabilidad frente a los procesos de atencion que se
adelantan para el fortalecimiento, la equiparacion de
oportunidades y la garantia de derechos de las personas con
discapacidad vinculadas a los servicios en Centros Crecer,
Renacer e Integrarte.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:
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Meta 02: Atender 4.847 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores

Programado $  77.192.562.724 [ 100,00%
Ejecutado $  76.456.238.709 [0 99,05%
Girado $  53.498.881.668 |1 69,97%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023

Meta 03: Incrementar a 2.561 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores

Programado $ 80.304.448.944 [N 100,00%]
Ejecutado $ 79.488.164.597 [T 98,98%
Girado $ 55.643.199.929 [ 70,00%

Fuente: Ejecucidn presupuestal BogData vigencia 2023.

Programado $ 367.655.399 [ 100,00%!
Ejecutado $ 353.238.866 [ 96,08%
Girado $ 256.993.599 [l 72,75%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracidon Social.
financiera SEVEN e

herramienta

Informe

informe SEGPLAN-

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Atender 11.772 cuidadores-as en la estrategia

componente de inversion enero- diciembre 2023

Meta 04: Contribuir en una (1) Politica Publica de Discapacidad
en el Distrito Capital, en su reformulacién e implementacion
mediante el desarrollo de acciones interseccionales con otras

territorial,

discapacidad,

contribuya al

para cuidadores y cuidadoras de personas con
que

reconocimiento

socioeconémico Y redistribucion de roles en el marco del
sistema distrital de cuidado

Programado $ 2.078.149.898 |1 100,00%)
Ejecutado $ 2.041.577.765 [ 98,24%
Girado $ 1.429.877.665 [ 70,04%

politicas publicas para favorecer la inclusién de las personas
con discapacidad, sus cuidadoras y cuidadores

Programado $ 241.803.757 [0 100,00%
Ejecutado $ 239.790.490 [ 99,17%
Girado $ 165.003.630 |1 68,81%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.
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Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 05: Brindar a 3.200 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores
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Programado $ 424.277.166 | 100,00%
Ejecutado $ 397.318.767 [0 93,65%
Girado $ 292.443.367 B 78,60%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023.

Principales logros

Para la vigencia 2023, el proyecto de inversion 7771-
“Fortalecimiento de las oportunidades de inclusién de las
personas con discapacidad y sus familias, cuidadores-as en
Bogota” brindé atencion a 17.904 personas con discapacidad,
sus cuidadores-as, sus familias y redes de apoyo. *2

A continuacion, se describe los principales logros 2023 y retos
en el marco de las metas proyecto:

Meta 1. Atender 11.772 cuidadores-as en la estrategia
territorial, para cuidadores y cuidadoras de personas con
discapacidad, que contribuya al reconocimiento
socioecondmico y redistribucién de roles en el marco del
Sistema Distrital de Cuidado

e La ciudad cuenta con la Estrategia Territorial para
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad,
gue aporta a la implementacion del Sistema Distrital de
Cuidado con un enfoque de género y diferencial, y

12 La cifra reportada de en el informe de PUA Vigencia con corte a 31 de
diciembre de 2023. Sistema de Informacion de Registro de Beneficiarios-PUA.
Consultado el 29 de enero del 2024.
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busca: i) el reconocimiento del trabajo de cuidados y de
qguienes lo realizan; ii) la redistribucion del trabajo de
cuidado entre hombres y mujeres, v iii) la reduccion de
los tiempos de trabajo no remunerado de cuidadoras de
personas con discapacidad.

¢ En el marco de dicha Estrategia, en 2023 se atendieron
1. 918 cuidadoras y cuidadores.

e Los equipos territoriales de las 20 localidades planearon
y ejecutaron encuentros con cuidadores y cuidadoras de
personas con discapacidad, en los cuales, se abordaron
tematicas correspondientes a la apropiacion de las tres
R (Reconocimiento, Reduccion y Redistribucion)
mediante actividades en el ejercicio intersectorial. A
través de la materializacibn de estas acciones se
contribuye a la reduccion progresiva de todas las formas
de desigualdad basadas en los ingresos, sexo, raza,
etnia, edad, discapacidad, origen social u otra condicion,
aportando al ODS No. 10 Reducir la desigualdad en y
entre los paises. Asi mismo durante el cuatrienio se han
vinculado a 273 personas cuidadoras de personas con
discapacidad a través del servicio social “Bogota Te
cuida en casa”.

Meta 2: Atender 4.847 personas con discapacidad, sus familias
y cuidadores-as, en los servicios sociales a cargo del proyecto,
a través de procesos de articulacién transectorial.

e 4.539 personas con discapacidad han sido atendidas en
los servicios sociales Centros Crecer, Centros Avanzar,
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Centro Renacer, Centros Integrarte Atencion Interna y
Centros Integrarte Atencion Externa. En estos servicios
sociales se desarrollan acciones interdisciplinarias que
favorecen el desarrollo de las habilidades y capacidades
de las personas con discapacidad para alcanzar
mayores niveles de autonomia, prevenir el deterioro
propio de su condicion y promover la inclusién en los
diferentes entornos (educativos, deportivos, recreativos
y culturales). Mediante estos servicios se fomenta el
desarrollo de habilidades individuales; el desarrollo de
habilidades y capacidad familiar, y el desarrollo de
capacidades en entorno y territorio.

Se logr6 el ajuste de las fichas de los servicios sociales
Centros Crecer, Centros Integrarte Atencién Interna y
Centros Integrarte Atencion Externa, asi como la
supresion del servicio social Centros Avanzar.

Se dio apertura al servicio “Cuidando de ti”, el cual, se
implementé en cinco (5) manzanas del cuidado en las
localidades de San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa
Porvenir y Bosa campo verde, al corte de diciembre, se
reporta un total de cincuenta y dos (62) personas con
discapacidad con sistema de apoyo limitados e
intermitentes en los tiempos en los cuales las personas
cuidadoras asisten a los servicios ofrecidos por la
manzana de cuidado de SDMUJER.

En la vigencia 2023 se materializo la fase de
implementacién del instrumento de registro de
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad,
lo que permitié el registro de la informacién de 5.480
personas cuidadoras durante la vigencia 2023, de
acuerdo con el cronograma de actividades con actores
institucionales y de diferentes sectores. Es importante
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recalcar que el 90,99% de las personas registradas son
mujeres.

e Se concretaron 270 informes de valoracion de apoyos,
92 se encuentran en proceso de elaboracion del
respectivo informe, 8 se encuentran en notificacion de
visita, 73 en solicitud de ampliacion de informacién al
requirente y 153 se encuentran en otro tipo de estado.
Conforme a lo establecido en la Ley 1996 del 2019 “Por
medio de la cual se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de edad” se recibieron, 596
solicitudes de valoracion de apoyos para personas con
discapacidad mayores de 18 afios de los cuales el
80.70% las remiten juzgados y el 19.30% llegan por
otros requirentes. De estas solicitudes.

Meta 3: Incrementar a 2.561 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores-as en procesos de inclusion en los
entornos educativo y productivo con enfoque territorial vy
diferencial, en el marco de una articulacién transectorial.

e 761 personas fueron incluidas en los entornos educativo
y productivo. De los cuales, 737 son personas con
discapacidad y 24 personas cuidadoras de personas
con discapacidad.

e Seincluyeron en el entorno educativo 382 personas con
discapacidad, mientras que en el entorno productivo se
incluyeron 355 personas con discapacidad y 24
personas cuidadoras.

o Durante el cuatrienio se reportan 2.275 beneficiadas con
los procesos de inclusion, de las cuales 2.193 son
personas con discapacidad y 82 personas cuidadoras.
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inclusion social a través de articulaciones con distintas
entidades publicas y privadas para realizar acciones de
fortalecimiento de competencias y habilidades a
personas con discapacidad, cuidadores/fas y sus
familias, brindando formacion en areas de gastronomia,
artes, salud y administrativa.

En el entorno educativo se registran 1.083 personas con
discapacidad, y en el entorno productivo 82 personas
cuidadoras y 1.110 personas con discapacidad.

Meta 4. Contribuir en una (1) Politica Publica de Discapacidad
en el Distrito Capital, en su reformulacion e implementacion
mediante el desarrollo de acciones interseccionales con otras
politicas publicas para favorecer la inclusion de las personas
con discapacidad, sus cuidadoras y cuidadores.

Dificultades

e Se presentaron desafios relacionados con la

La ciudad cuenta con una nueva Politica Publica de
Discapacidad para Bogota D.C 2023-2034 - PPDB la
cual se formaliz6 a través del Decreto 089 de 2023. En
el marco de su plan de accién se establecen nueve (9)
productos del sector social. Asi mismo se establece que
la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) es la
entidad designada como responsable y lider de la
PPDB. De otro lado, se adelanta la implementacién del
enfoque  diferencial desde una  perspectiva
interseccional en otras politicas publicas de la ciudad,
llegando a grupos poblacionales que han sido excluidos
socialmente, especialmente cuando estan en condicion
de Discapacidad.

consecucion de perfiles y dificultad en habilidades
blandas al momento de los procesos de seleccién para
la inclusion efectiva de personas con discapacidad y sus
cuidadores en el entorno educativo y productivo. Lo cual
se debe tener en cuenta para la siguiente vigencia.

Se presentaron dificultades de identificaciéon de la
poblacion a atender para lograr la consecucién de esta
en Centro de Atencién Distrital para la Inclusién Social
CADIS, se desarrollaron acciones encaminadas a
fortalecer la participacion de la poblacién, apostando a
la territorializacion del Servicio, generando articulacion
con las subdirecciones locales y entidades privadas
para poder generar procesos de fortalecimiento de
competencias.

Meta 5: Brindar a 3.200 personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores-as apoyo en el desarrollo de sus
competencias orientadas a la inclusién social, en el marco de
una articulacion transectorial o

Principales retos para 2024:

Vincular a 700 personas cuidadoras de personas con
discapacidad, a partir de acciones que aporten al
fortalecimiento de su proyecto de vida, recreacion,
participacion comunitaria y orientacion individual para
propiciar su bienestar, que contribuya al reconocimiento

e En el Centro de Atencion Distrital para la Inclusion Social
- CADIS se atendieron 787 personas con discapacidad,
sus cuidadores-as y familias que promueven su
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como sujeto de derechos, la reduccion del tiempo
dedicado a la labor de cuidado y la redistribucién de las
tareas dentro del hogar. Mediante una estrategia mixta
con intervencién de unidades moéviles, el uso y
aprovechamiento de las instalaciones fisicas de la
entidad o espacios comunitarios.

Garantizar la continuidad de la prestacion de los
servicios sociales en términos de calidad para el
cumplimiento total de las metas del proyecto de
inversion.

Desarrollar actividades ocupacionales y culturales
desde el servicio “Cuidando de ti” para personas con
discapacidad, que favorecen el desarrollo de
competencias para la vida, entre tanto sus
cuidadoras/es participan en la oferta de servicios de las
manzanas de cuidado.

Promover el fortalecimiento a la inclusion de las
personas con discapacidad y sus cuidadores/as a través
de acciones de acompafiamiento en el marco de la
Estrategia Territorial y el apoyo alimentario a personas
con discapacidad.

Dar continuidad a la revisién de solicitudes y elaboracion
de los informes de valoracién desde sector social para
el ejercicio de valoracion de apoyos de personas con
discapacidad mayores de edad conforme a Io
establecido en la Ley 1996 del 2019.

Dar continuidad a las acciones que se centran en el
fomento de las oportunidades de inclusion para 286
personas con discapacidad y sus familias cuidadoras.
Para ello, durante la vigencia 2024 se intensificara el
proceso de articulacion, sensibilizacién y seguimiento
liderado desde la Estrategia de Fortalecimiento a la
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Inclusion (EFI), que favorezca la inclusiobn de la
poblacion, particularmente en el entorno educativo y
productivo. Abordar nuevos escenarios en los que se
pueda expandir las gestiones necesarias para el
conocimiento requerido frente la aplicacion de vacantes
ofertadas por el sector productivo de la Ciudad. Y
fortalecer la linea técnica para la ejecucion de procesos
de sensibilizaciéon y toma de conciencia para cambiar
imaginarios sobre el concepto de discapacidad de los
diferentes entornos.

Dar continuidad a la implementacién desde el sector
social y seguimiento de la politica publica de
Discapacidad para Bogota D,C, que implica mantener
acciones de participacion en los espacios de
concertacion, asi como la implementacion y monitoreo
continuo del plan de accién y la territorializaciéon de la
Politica, garantizando los derechos de las personas con
discapacidad y las personas cuidadoras.

La continuidad en la prestacion del servicio social
Centro de Atencién Distrital para la Inclusion Social
(CADIS) con el fin de atender a 399 personas. Para
lograr esta meta, se hace necesario mantener el equipo
de talento humano programado para la vigencia 2024,
gue permita la continuidad de las acciones territoriales
con la implementacién de cada una de las lineas de
atencion, que favorezca la participacion de poblacion
gue resida en localidades distantes a la unidad
operativa, manteniendo los procesos en la misma.

Se precisa mantener y robustecer las acciones de
articulacion transectorial con otras entidades publicas y
privadas, para ampliar la oferta tanto en la unidad
operativa como en el territorio.
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e Los retos estan dirigidos a dar continuidad a procesos
de fortalecimiento y desarrollo de habilidades,
fortaleciendo procesos de articulacion, busqueda de
personas para que se beneficien de la oferta del
servicio, tanto en la unidad operativa como en el
territorio.

1.2. PROCESO GESTION DE TRANSFERENCIAS

El proceso Gestion de transferencias tiene como objetivo
gestionar transferencias monetarias no condicionadas a los
hogares considerados en condicién de pobreza o vulnerabilidad
de la ciudad, mediante la identificacion de beneficiarios y la
preparacion de los recursos necesarios, para contribuir con la
reduccion de la pobreza en Bogota.

Proyecto de Inversién: 7918 - Implementacién de
transferencias monetarias a hogares pobres vy vulnerables

en Bogota

En el marco de este proyecto de inversién se plante6 como
objetivo general reducir el indice de hogares en condicién de
pobreza y vulnerabilidad que habitan en el Distrito Capital.

e Aumentar el ingreso econémico de hogares pobres y
vulnerables que habitan en el Distrito Capital para suplir
sus necesidades basicas.

El proyecto cuenta con 4 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 1: Determinar el 100 por ciento de hogares objeto de
Transferencias Monetarias teniendo en cuenta bloqueos,
complementariedad y bancarizacion.

Magnitud Programada - 100%)
Magnitud Ejecutada - 100%

%Avance [ 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 2: Ordenar el traslado del 100 por ciento de los recursos
recibidos en la SDIS para el pago de Transferencias Monetarias
hacia las entidades financieras.

> [ | <




*
SECRETARIA DE

BOGOTI\ INTEGRACION SOCIAL

Magnitud Programada | 100%) Programado $ 571.490.340.723 [I0 100,00%

- - Tl m Ejecutado $ 567.142.190.619 [0 99,24%
Magnitud Ejecutada 100% Girado $ 556.108.108.239 | 98,05%
%Avance - 100%) Fuente: Ejecucién presupuestal BogData vigencia 2023.

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 3: Responder el 100 por ciento de las peticiones
relacionadas con Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo
Garantizado recibidas por la SDIS

Magnitud Programada | 100%
Magnitud Ejecutada - 97,5%
%Avance | R 97,5%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 4: Divulgar el 100 por ciento de los resultados del proceso
de pago de Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo
Garantizado Realizadas por SDIS

Magnitud Programada [ 100%
Magnitud Ejecutada l 97,2%
%Avance | i 97,2%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 1. Determinar el 100 por ciento de hogares objeto de
Transferencias Monetarias teniendo en cuenta bloqueos,
complementariedad y bancarizacion.

Programado $ 424.192.400 |0 100,00%
Ejecutado $ 411.373.667 D 96,98%
Girado $ 347.588.400 | 84,49%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 2. Ordenar el traslado del 100 por ciento de los recursos
recibidos en la SDIS para el pago de Transferencias Monetarias
hacia las entidades financieras.

Programado $ 567.488.205.255 [ 100,00%
Ejecutado $ 563.294.392.009 [0 99,26%
Girado $ 553.138.052.560 [ 98,20%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

En cuanto a los indicadores que midan su gestion, los mismos
se encuentran en etapa de formulacion.

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

ST
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Meta 3. Responder el 100 por ciento de las peticiones
relacionadas con Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo
Garantizado recibidas por la SDIS

Programado S 2.392.832.595 . 100,00%\
Ejecutado $  2.309.071.944 | 96,50%
Girado $  1.675.535.820 | 72,56%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 4. Divulgar el 100 por ciento de los resultados del proceso
de pago de Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo
Garantizado Realizadas por SDIS

Programado $  1.185.110.473 [0 100,00%
Ejecutado $  1.127.352.999 [ 95,13%
Girado $ 946.931.459 [ 84,00%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Principales logros

El proyecto de inversion durante la vigencia 2023 logré
beneficiar a un total de 385.200 hogares pobres y vulnerables a

13 La cifra reportada de personas Unicas atendidas en cada proyecto de
inversidn se obtiene a partir del Reporte de Personas Unicas Atendidas —
PUA Vigencia con corte a 31 de diciembre de 2023. Los criterios de conteo
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través de las transferencias monetarias, lo que corresponde a
1.334.088 personas Unicas?.

Meta 1: Determinar el 100 por ciento de hogares objeto de
Transferencias Monetarias teniendo en cuenta blogqueos,
complementariedad y bancarizacion.

e EI principal logro de esta meta fue la exitosa
construccibon de los listados de dispersion
correspondientes a los doce ciclos de pago de la
estrategia IMG, gracias a los que se beneficiaron
385.200 hogares vulnerables y en condicion de pobreza
de la ciudad de Bogota.

e Desde la creacion de la Direccion de Transferencias se
logré estandarizar e implementar un cronograma
armonizado entre las tres entidades involucradas
(Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital
de Integracion Social y Secretaria Distrital de Hacienda)
para la generacién de los listados de dispersién, lo cual
permite que todo el proceso de dispersibn de
transferencias funcione de manera eficiente vy
cumpliendo con los objetivos de fechas estipuladas
internamente para el pago de estas.

e Con el animo de realizar un retroalimentacién propia
sobre el proceso de generacién de listados, previo a la
generacién de cada ciclo se lleva a cabo un mesa de
trabajo denominada “Comité de Listados”, en el cual se
revisan de manera particular las acciones que lleva a

son diferentes a los empleados en cada una de las metas establecidas del
proyecto de inversion.
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cabo cada uno de los involucrados en el proceso de
generacion, se realiza la identificacion de oportunidades
de mejora, se toman las decisiones para realizar ajustes
en el proceso y se definen los controles de calidad que
permitan mejorar ciclo por ciclo el resultado de los
listados generados.

Meta 2: Ordenar el traslado del 100 por ciento de los recursos
recibidos en la SDIS para el pago de Transferencias Monetarias
hacia las entidades financieras.

Exitosa ordenacién de los recursos correspondientes a
los doce ciclos de pago de la estrategia IMG, donde se
logré una ejecucion presupuestal del 99,3% de los
recursos programados, representados en
$563.294.392.009.

Meta 3: Responder el 100 por ciento de las peticiones
relacionadas con Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo
Garantizado recibidas por la SDIS

El logro que reune toda la gestion realizada para el
cumplimiento de esta meta es haber dado respuesta a
30.306 peticiones ciudadanas.

La organizacion del equipo de trabajo para el
cumplimiento de las necesidades de la gestion de
peticiones permitié la adaptacién y respuesta a los
diferentes volimenes de radicacion de peticiones por
parte de los ciudadanos.

La implementacion de diferentes herramientas
tecnolégicas garantizé la proyeccion, firma y el envio
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masivo de las respuestas de las peticiones a los
ciudadanos.

El desarrollo e implementacién del modulo de peticiones
en la aplicacion SIGLO - IMG que permitio la
sistematizacion del proceso de gestion de las peticiones
ciudadanas, logrando asi agilizar la asignacién de
peticiones al equipo, la tipificacion de estas y la
generacion automatica de respuestas.

Meta 4: Divulgar el 100 por ciento de los resultados del proceso
de pago de Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo
Garantizado Realizadas por SDIS.

Creacion del micrositio de IMG en la pagina web de
SDIS, para ofrecer informacion a la ciudadania sobre la
estrategia, logrando récord de visitas y superando asi el
trafico de la pagina principal.

Durante el afio 2023 se logré la consolidacién de un
esquema de divulgacion de la informacion de los
resultados del proceso de pago de transferencias
monetarias a los hogares beneficiarios y la ciudadania
en general, por medio del afianzamiento de una
estrategia de comunicacion de IMG que contempla
diferentes tipos de mecanismos, tales como: el
desarrollo y actualizacion mensual de informacion en el
micrositio de IMG en la pagina web de la Secretaria
Distrital de Integracion Social con el Power Bl de IMG y
el Monitor Social; la elaboracién y publicacién mensual
de un boletin de pagos y un video informativo por medio
de las redes sociales de la entidad Facebook, X y Tik
Tok, Instagram, LinkedIn y YouTube, alcanzando una
amplia audiencia, convirtiéndose en los contenidos mas
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vistos de la pagina y de las redes sociales de SDIS; y
por ultimo, la generacién de informes mensuales sobre
el avance de la estrategia IMG.

En articulacion con el area de Comunicaciones de la
Secretaria Distrital de Integracion Social durante el 2023
se trabajé principalmente en lograr que los beneficiarios
y la ciudadania en general estuvieran informados sobre
diferentes aspectos de la estrategia IMG (pagos,
requisitos, operadores financieros, cambios, ferias de
servicios, etc.), también se buscdé que IMG tuviera
reconocimiento por parte de la ciudadania, por medio de
la creacion y difusion mensual del boletin de pagos de
transferencias monetarias, la generacion de diferentes
tipos de piezas comunicativas como videos informativos
sobre aspectos de IMG, afiches y volantes para las
jornadas de bancarizaciébn de IMG, cufias radiales,
propagandas y notas en television.

Dificultades

La principal dificultad presentada durante el afio 2023
para la implementacién y ejecucion del proyecto de
inversion 7918 de la Direccidon de Transferencias, fue el
hecho de que la transicion de la operacion, desde la
Secretaria Distrital de Hacienda a la Secretaria Distrital
de Integracion Social, y la creacién de la Direccion de
Transferencias y la Subdireccion de Administracion de
la Informacién de Transferencias, tardé6 mas tiempo de
lo previsto inicialmente.

Esta situacion genero diferentes tipos de traumatismos
para la operacion de IMG y para la gestion en la SDIS,
como: atrasos en la contratacion del personal necesario
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para la operacion de la direccion, falta de liderazgo y
orientacion en el trabajo de los diferentes equipos que
se fueron conformando y, por lo tanto, demora en la
implementacion de diferentes actividades de vital
importancia para el trabajo de la estrategia IMG.

La meta del proyecto de inversién cuyo cumplimiento se
vio mas afectado durante todo el afio fue la Meta 3:
Responder el 100 por ciento de las peticiones
relacionadas con transferencias monetarias de Ingreso
Minimo Garantizado recibidas por la SDIS. Diferentes
situaciones generaron este incumplimiento,
inicialmente, la falta de personal para responder a las
peticiones ciudadanas y en las subdirecciones locales
para atender la demanda de consultas ciudadanas sobre
IMG, la falta de orientaciones precisas para responder
las peticiones ciudadanas, la dificultad en el acceso a la
informacion sobre los pagos de IMG, lo que gener6 la
demora en la respuesta de las peticiones y, por lo tanto,
acumulacién de peticiones ciudadanas con vencimiento
de los términos de ley.

Durante el transcurso del afio, tras la creacion de la
Direccibn de Transferencias, se presentaron otras
situaciones que afectaron negativamente el
cumplimiento de la meta, como el dificil didlogo con el
programa Ingreso Solidario del Gobierno Nacional,
sobre los hogares que quedaron sin apoyo, y la
finalizacion de los convenios con los operadores
financieros, lo que implicé demora en los pagos, ambas
situaciones generaron el aumento significativo de la
radicacion de peticiones ciudadanas.

Tras la creacion de la Direccién de Transferencias, al
final del mes de marzo, inicialmente se realiz6 el
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diagnostico del estado de la gestion de las peticiones
ciudadanas relacionadas con los pagos de Ingreso
Minimo Garantizado, los resultados de este ejercicio
derivaron en la creacion de nuevas acciones con el fin
de acelerar la gestidn de las peticiones ciudadanas, las
acciones propuestas fueron: TIPIFICAR, que consiste
en caracterizar la base de datos de los requerimientos
recibidos en la Direccion de Transferencias y que estan
relacionados con el pago de transferencias de Ingreso
Minimo Garantizado; AUTOMATIZAR, que consiste en
generar las respuestas automaticamente a partir de la
tipificacion y verificacién de la base de peticiones de la
Direccion de Transferencias relacionadas con el pago de
transferencias de Ingreso Minimo Garantizado;
FIRMAR MASIVAMENTE las respuestas revisadas,
incluyendo también aquellas que se proyectaron y no se
enviaron a revision; y el SEGUIMIENTO Y CONTROL
donde el Director, la subdirectora y el lider del proceso
evalian mensualmente el avance del cierre de las
peticiones.

Teniendo en cuentas las acciones propuestas, se
reorganizd el equipo dejando algunos contratistas
cumpliendo tareas de proyeccién y revision de
respuestas a peticiones ciudadanas, y otros en el
proceso de radicacion y firma, con el fin de agilizar la
gestion. Ademas, se establecié el equipo que atiende a
la ciudadania en las Subdirecciones locales y se
desarroll6 la estrategia de comunicaciéon de IMG, que
brinda informacion a la ciudadania por diferentes medios
(Facebook, X y Tik Tok, Instagram, LinkedIn, YouTube,
prensa, radio) sobre los pagos y la informacion relevante
de la estrategia IMG, acciones enfocadas en disminuir la
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radicacion de peticiones ciudadanas y brindar atencion
a la ciudadania por diferentes mecanismos. El resultado
del esfuerzo realizado durante todo el afio fue el
cumplimiento de esta meta.

Principales retos para 2024

Actualmente, el flujo y procesamiento de informacion se
realiza a través del software “STATA”; en ese sentido,
teniendo en cuenta la complejidad y volumen de
informacion se hace imperativo que el proceso se migre
a un Sistema de Informacién mas formal.
Adicionalmente y de manera paralela se hace necesario
realizar la estandarizacion de algunas variables y bases
que se utilizan en el proceso de generacion de listados,
asi como las rutas en las cuales reposan las bases, tanto
las que sirven de insumo como las que se procesan.

La relacion con las entidades financieras y la suscripciéon
de convenios debe realizarse desde la Secretaria
Distrital de Integracion Social, teniendo en cuenta que
es la entidad Ordenadora del Gasto, en ese sentido se
hace necesario la modificacion de los decretos 192 de
2021 y 482 de 2023. Esto permitird una relacion directa
entre la estrategia y las entidades financieras,
garantizando optimizacion en la comunicacién y
velocidad en el traslado de los recursos.

Ademas de la formalizacién de la relacién entre las
entidades financieras y la SDIS para ese mecanismo de
pago, se debe realizar de manera paralela la
implementacion de un Piloto para realizar las
transferencias monetarias de la estrategia a través del
Sistema de Informacién Financiero del Distrito.
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Desarrollar el andlisis de la informacion aportada por la
ciudadania en las peticiones radicadas relacionadas con
el pago de transferencias monetarias para apoyar la
toma de decisiones y las mejoras en la relacion con la
ciudadania que la estrategia pueda requerir.
Profundizar el monitoreo y seguimiento al proceso de
gestibn de peticiones, para garantizar el amplio
conocimiento del proceso.

Trabajar por el mejoramiento de los indicadores de
calidad en la respuesta a las peticiones, relacionadas
con del pago de transferencias monetarias de la
estrategia IMG, emitidas desde la Direccion de
Transferencias.

Garantizar un presupuesto destinado a actividades de
marketing digital, incluyendo la pauta in-house, con el
propésito de actualizar la informacién de beneficiarios
actuales y potenciales dentro de la estrategia, para
lograr que la informacion de la Base Maestra no
presente errores. La inversion en publicidad digital
permite llegar a audiencias mas especificas,
aprovechando los algoritmos de las redes sociales y los
motores de busqueda, como Google.

Continuar estableciendo convenios con actores publicos
y privados para mejorar las opciones de empleabilidad
y emprendimiento de los beneficiarios de IMG, con el fin
de cambiar la narrativa de asistencialismo.

Participar en iniciativas de promocién masiva ATL
(television, radio, prensa y publicidad exterior) y BTL
(eventos) que aumenten la visibilidad de la estrategia, a
través de anuncios en horarios de maxima audiencia y
el uso de formatos como vallas, eucoles y publicidad a
gran escala en el transporte publico.
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e En cuanto a los eventos, el objetivo es buscar una
participacion estratégica en aquellos del sector publico,
privado y/o mixto que amplien el espectro de
posibilidades de inclusién financiera de los beneficiarios
tales como ferias de emprendimiento.

e Explorar oportunidades de difusién sin costo a través de
canales estatales respaldados por la Comisién Nacional
de Television, asi como en medios comunitarios, como
estaciones de radio y periodicos locales.

e Ejecucidbn de pauta digital con presupuesto de la
Alcaldia.

1.3. INSPECCION Y VIGILANCIA

El proceso de Inspeccion y vigilancia realiza la inspeccién y
vigilancia a las instituciones o establecimientos de caracter
publico o privado que presten el servicio de educacion inicial en
el Distrito Capital, con el fin de verificar el cumplimiento de los
estandares de calidad, promoviendo asi la calidad en la
prestacion del servicio y la proteccion de los derechos de las
nifias y los nifios.

Indicadores de gestion proceso Inspeccion y vigilancia:
a. Indicador: Visitas realizadas por primera vez de inspeccion

a las instituciones nuevas inscritas.
Avance: 100%

Analisis: En el transcurso del afio 2023, se realiz0 la inscripcion
en el SIRSS y la visita de primera vez a un total de 54
instituciones que prestan el servicio de educacion inicial, con lo
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gue se logro el cumplimiento del 100% de la meta programada
para la vigencia.

La medicion de este indicador permite realizar el control de la
programacion y ejecucion de las primeras visitas que se deben
efectuar a las instituciones que se inscriben en el Sistema de
Informacion y Registro de Servicios Sociales (SIRSS).

b. Indicador: Visitas de Inspeccién y Vigilancia realizadas a
las instituciones no _inscritas, inscritas y activas en el
Sistema de Informacion y Registro de Servicios Sociales

(SIRSS).

Avance: 100%

Analisis: En el transcurso del afio 2023 se programaron y
ejecutaron un total de 1.532 visitas en el marco de la
verificacion de estdndares de calidad a Instituciones de
Proteccion y Atencidon a las Personas Mayores, Instituciones
gue prestan Servicios de Educacion Inicial — AIPI de caréacter
publico y privado, Casas de la Sabiduria, Casas LGBT,
servicios de Atencidn Sociosanitaria para poblacion habitante
de calle y con alto riesgo de estarlo, Centros Crecer y visitas de
verificacion del cumplimiento en el marco de las condiciones
establecidas en el Acuerdo Distrital No. 196 de 2005.

Es importante destacar que, de las 1.532 visitas programadas,
todas fueron efectivas, debido a que en 775 se aplico el
Instrumento Unico de Verificacion - IUV y 757 implicaron
diligenciamiento de actas (589 actas de inspeccion y vigilancia,
83 actas de cierre y 85 actas de imposibilidad). Adicionalmente,
se alcanz6 el cumplimiento del 100% de la meta para la
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vigencia, incluyendo las 85 actas de imposibilidad, lo anterior
dado a que el equipo de visitas se desplazoé a la institucion para
realizar una visita y se generé algun tipo de actuacion
administrativa. Estas actuaciones administrativas se convierten
en herramientas de respaldo, proporcionando apoyo para
responder requerimientos y llevar a cabo analisis estadisticos
en el proceso.

Este indicador permite monitorear el cumplimiento de la
ejecucion de las visitas de inspeccién y vigilancia a las
instituciones programadas, para la verificacion de estandares
técnicos de calidad.

2. PROCESOS DE SOPORTE

La entidad implementa el Sistema de Gestién (SG) a través de
operacién por procesos, por lo cual a continuacion se detallan
los indicadores de gestion y proyectos de inversién que
manejan los diez (10) procesos de soporte, a saber; Atencion a
la ciudadania, Gestién de talento humano, Gestién de soporte
y mantenimiento tecnolégico, Gestion contractual, Gestion
financiera, Gestion de infraestructura fisica, Gestion ambiental,
Gestion logistica, Gestion juridica y Gestion documental.

2.1. ATENCION A LA CIUDADANIA

El proceso Atencion a la ciudadania establece las directrices de
interaccion entre la entidad y la ciudadania a través de canales
efectivos de comunicacion para la mejora continua en la
atencion brindada por los servidores, servidoras y
colaboradores de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
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Indicadores de gestion proceso Atencion a la ciudadania:

a. Indicador: Respuestas a requerimientos realizados por la
ciudadania, entregadas oportunamente

Avance: 63,89%

Andlisis: Durante la vigencia 2023, la entrega de respuestas a
las peticiones ciudadanas tuvo un porcentaje de cumplimiento
del 63,89% correspondiente a treinta mil cuatrocientos
cincuenta (30.450) peticiones gestionadas oportunamente, de
una meta propuesta del 100%, equivalente a un total de
cuarenta y siete mil seiscientos sesenta y tres (47.663)
peticiones tramitadas por la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 2023 se
presentaron situaciones que impidieron el cumplimiento de la
meta, las cuales se relacionan a continuacion:

e Traslado del programa "Ingreso Minimo Garantizado" a
partir del 1 de enero de 2023 a la Secretaria Distrital de
Integracion Social - SDIS, lo que ocasiono que se
incrementara notablemente la cantidad de peticiones
recibidas en la Entidad, lo que finalmente ocasiono
dificultades y demoras en la gestion de requerimientos;
especialmente en lo correspondiente al principio de
oportunidad en las respuestas a los requerimientos
realizados por la ciudadania.

¢ Rotacion de designados para la operacion de la plataforma
"Bogota te Escucha" y la vinculacion de nuevo talento
humano en Ilos equipos de trabajo de algunas
dependencias, para los diferentes proyectos y servicios.
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Es importante indicar que el equipo SIAC, desarrollo

estrategias constantes para el cumplimiento de la meta, asi:

e Socializacion mediante correo electrénico y WhatsApp de
piezas comunicativas con tips de oportunidad acerca de los
tiempos legales para el trdmite de las peticiones, criterios
de calidad y operatividad de la plataforma. La cual es
trasmitida por el boletin y correos masivos semanales de
comunicaciones.

e Alertas semanales a través de correos electronicos a las
dependencias que cuentan con peticiones activas a la
fecha como accion preventiva para la entrega oportuna de
las respuestas, de igual manera, se socializd a través del
Boletin Interno una pieza comunicativa mediante la cual se
indican los tiempos legales de respuesta de acuerdo con la
ley 1755.

e Soporte permanente con designados(as) a través del grupo
de WhatsApp, llamadas telefénicas y herramienta Teams,
para aclarar dudas respecto al trAmite de las peticiones y
operacién de la plataforma Bogota te escucha.

¢ A fin de generar una mayor apropiacion del conocimiento
de los designados se desarrollan procesos de
sensibilizacién y socializacién de temas relacionados a la
plataforma Bogota te escucha.

e Desarrollo de mesas de trabajo mensualmente con las
dependencias que incumplen con los criterios de calidad de
las respuestas.

b. Indicador: Respuestas coherentes con los requerimientos
realizados por la ciudadania

Avance: 90,83%
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Andlisis: Durante la vigencia 2023, se evidencio que el nivel
de coherencia de las respuestas emitidas a la ciudadania fue
del 90,83%, lo que refleja efectividad en las acciones que se
realizaron para un eficaz cumplimiento entre las cuales se
llevaron a cabo:

e Envi6 de memorandos a las dependencias que
incumplieron algunos de los criterios de calidad
(Coherencia, Claridad, calidez), con la retroalimentacion
correspondiente al tema.

e Mesas de trabajo en las cuales se citaron a las
dependencias gue fueron reincidentes en el incumplimiento
a los criterios de coherencia, calidez y claridad, con el fin
de generar mayor compromiso en el proceso de respuesta
a las peticiones.

e Soporte permanente a los(as) designados(as) para la
operacion Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas a través de WhatsApp, llamada y/o correo,
sobre el trdmite de requerimientos ciudadanos, entre ellos,
los criterios de calidad de las respuestas.

e De igual manera, el equipo SIAC continla la socializacion
via correo electronico al talento humano de la entidad, a
través de una pieza comunicativa relacionada con los
criterios de calidad y recordando los tips que nos ayudan a
dar respuesta a lo solicitado por el ciudadano.

Proyecto de Inversion: 7733 — Fortalecimiento institucional
para una gestiéon publica efectiva y transparente en la
ciudad de Bogota
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Este proyecto busca como objetivo principal, fortalecer la
capacidad institucional para dar respuesta a las demandas
ciudadanas en cumplimiento de las politicas publicas de
atencion a la ciudadania y transparencia en el marco de la
misionalidad de la Secretaria Distrital de Integracién Social,
mediante:

¢ Ampliar el seguimiento y la verificacion de los criterios
de calidad en las instituciones publicas y privadas que
prestan servicios sociales en el marco de la misionalidad
de la Entidad.

e Fortalecer el acceso a la informacién puablica y
mecanismos de transparencia para la ciudadania, y
servidores y servidoras.
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e Fortalecer la informacién que aporta la Secretaria como
lider de las politicas publicas sociales a los grupos de
interés.

El proyecto cuenta con 4 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Aumentar el 43% la inspeccidn y vigilancia en los
servicios y programas prestados por la Secretaria Distrital de
Integracion Social que cuentan con estandares de calidad.

Magnitud Programada - 36
Magnitud Ejecutada . 36
%Avance B 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Gestionar el 100% de las peticiones ciudadanas
allegadas a través de los canales de interaccién dispuestos por
la SDIS.

Magnitud Programada | 100%]
Magnitud Ejecutada i 100%]|
%Avance | & 100%]|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Implementar el 100% de las acciones del plan de
accion de la Politica Pablica de Transparencia de la Secretaria
Distrital de Integracién Social.
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Magnitud Programada || 100%)
Magnitud Ejecutada E 100%]
%Avance B 100%]|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Realizar el andlisis de la gestién al 100% de las
politicas publicas que lidera la SDIS.

Magnitud Programada [0 100%
Magnitud Ejecutada E 100%]
%Avance B 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero -
diciembre 2023

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

a. Indicador: Respuestas a requerimientos de Control
Politico entregadas oportunamente

Avance: 99,14%

Analisis: Desde el equipo de Control Politico se llevd a cabo
el cumplimiento del 99,14% de la meta propuesta para el
indicador, contando con un 100% de cumplimiento entre los
meses de marzo a diciembre de 2023; a partir de lo anterior, el
cumplimiento de la meta para el indicador es satisfactorio,
puesto que se tramitaron todas las solicitudes allegadas a la
Entidad por parte del Concejo de Bogota y el Congreso de la
Republica.
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b. Indicador: Respuestas a solicitudes de conceptos a
proyectos vy acuerdos de Ley entregadas oportunamente

Avance: 100%

Andlisis: Desde el equipo de Control Politico se llevé a cabo
el cumplimiento del 100% de la meta propuesta para el
indicador durante la vigencia 2023, teniendo en cuenta que se
realizé el trdmite normativo y legislativo del 100% de los
Proyectos de Acuerdo y Proyectos de Ley allegados a la
Entidad, avanzando en el cumplimiento de la Meta propuesta
para los meses de enero a diciembre de 2023 de manera
satisfactoria.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

4.185.442.251 |0 100,00%]
Ejecutado $ 4.166.514.543 |199,55%
Girado $ 3.393.220.773 [0 81,44%

Fuente: Ejecucién presupuestal BogData vigencia 2023

Programado | $

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Aumentar el 43% la inspeccién y vigilancia en los
servicios y programas prestados por la Secretaria Distrital de
Integracion Social que cuentan con estandares de calidad

2.038.161.918 | 100,00%)
Ejecutado $ 2.038.161.918 |[IN1100,00%!
Girado $ 1.594.873.247 (B 78,25%

Fuente Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-

Programado | $
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diciembre 2023

Meta 02: Gestionar el 100% de las peticiones ciudadanas
allegadas a través de los canales de interaccion dispuestos por
la SDIS

1.102.827.697 (I 100,00%
Ejecutado $ 1.084.136.430 [ 98,31%
Girado $ 889.860.696 (I 82,08%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Programado | $

Meta 03: Implementar el 100% de las acciones del plan de
accion de la Politica Publica de Transparencia de la Secretaria
Distrital de Integracién Social

774.531.828 [I100,00%]|
Ejecutado $ 774.296.728 [I199,97%|
Girado $  673.373.363 [ 86,97%|

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Programado | $

Meta 04: Realizar el andlisis de la gestion al 100% de las
politicas publicas que lidera la SDIS

269.920.808 [I1100,00%|
Ejecutado $  269.919.467 [I17100,00%]
Girado $  235.113.467 [0 87,11%|

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023

Programado | $
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Principales logros
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Tabla. Numero de visitas de inspeccion y vigilancia

Meta 1: Aumentar el 43% la inspeccién y vigilancia en los Visitas de inspeccion y vigilancia | Cantidad
servicios y programas prestados por la Secretaria Distrital de Sociosanitario habitante de calle 1
Integraciéon Social que cuentan con estandares de calidad. publico
Casa de cuidado de nifios y nifias 5
e Durante la vigencia 2023, la Secretaria Distrital de privado
Integracion Social realiz6 un total de 1.698 visitas de Jardines Infantiles publicos 94
inspeccién, vigilancia y de verificacion con el fin de Centros Dia - Casas de la Sabiduria
garantizar los estandares técnicos de calidad a servicios (persona mayor) 24
sociales de Educacion Inicial, Ate,ncién y Proteccién a Hogares Geriatricos privados 287
las Person_as Mayores, Centros dias .m_odalldad Casgs Comunidades de Cuidado publicas
de I_a SabldL_Jrla, Casas LC_S:I’BI, Sgrvmlos de Atencion (persona mayor) 2
Souo_sanltarla para poblacion habitante _de (_:alle y con Jardines Infantiles pablicos ICBF 1
alto riesgo de estarlo, Centros Crecer e instituciones o —
establecimientos para el beneficio contenido en el Casas LGBTI pablicas >
acuerdo 196 de 2005. Jardines Infantiles privados 1.247
Centro Crecer (discapacidad) 16
Acuerdo 196 de 2005 16
Total Visitas 1.698

Fuente: Informe de Gestién enero-diciembre de 2023. Subsecretaria.

e Para la vigencia 2023, setenta (70) jardines infantiles
presentaron cumplimiento de estandares de calidad
para la obtencién del REI y cinco (5) certificados de alta
calidad, el cual da cuenta de aquellas instituciones o
establecimientos que luego del proceso de verificacion
cumplen con la totalidad de los estandares técnicos
esenciales de calidad, informaciéon que se encuentra
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publicada en la pagina Web de la Entidad para consulta
por parte de la ciudadania.

Meta 2: Gestionar el 100% de las peticiones ciudadanas
allegadas a través de los canales de interaccion dispuestos por
la SDIS.

e Se cuenta con la garantia del derecho de la ciudadania
a interponer y solicitar peticiones y recibir respuesta con
oportunidad, mediante la atencién de cincuenta y nueve
mil seiscientos sesenta y dos (59.662) peticiones
gestionadas y enviadas a las Dependencias
correspondientes para que emitir respuesta.

e Asimismo, con la garantia del derecho de la ciudadania
a interponer y solicitar peticiones y recibir respuesta con
oportunidad, mediante la atencién de las solicitudes
recibidas a travées del correo  electronico
integracion@sdis.gov.co, que ascendieron a cuarenta y
siete mil doce (47.012).

e La realizacibn de dos mil ochocientas once (2.811)
alertas a las areas responsables de brindar respuesta
oportuna a los ciudadanos, promoviendo con esto un
mejoramiento continuo en los tiempos de respuesta.

e Se realiza atencion de doscientos treinta y dos mil
novecientos veintian (232.921) ciudadanos(as) en los
diferentes puntos SIAC de manera presencial,
cumpliendo las disposiciones normativas ademas de las
apuestas de la politica distrital de servicio al ciudadano.

e Se cuenta con la participacién de cinco mil quinientos
cincuenta y tres (5.553) ciudadanos/as en novecientos
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veintitrés (923) espacios de didlogo, que permitieron a
la SDIS acercar la oferta institucional a las necesidades
de las comunidades, superando barreras de acceso y
promoviendo una atencién oportuna.

Meta 3: Implementar el 100% de las acciones del plan de accién
de la Politica Publica de Transparencia de la Secretaria Distrital
de Integracién Social.

Se llevoé a cabo acciones en linea con la Politica Publica
de Transparencia, Integridad y la lucha contra la
corrupcién, enmarcadas en la Estrategia Institucional
para la Transparencia “Conmigo Si Es” y se concretaron
en diferentes &mbitos del territorio.

Al mes de diciembre se desatacan acciones de cierre y
sistematizacion de la estrategia en las unidades
operativas que participaron de manera articulada a la
estrategia, lo anterior se evidencia en el informe de
gestion, insumo interactivo que se compartié con las
diferentes unidades operativas participantes, en el que
se presenta el balance de acciones y logros desde 2020
hasta 2023. De forma especifica, también se resalta la
participacién de las y los funcionarios del equipo SIAC
en la socializacion de la estrategia, una jornada virtual
en la que se presentaron las generalidades de la misma,
logrando asi la alineacion de este equipo con los
objetivos de la politica publica y las acciones propuestas
por la estrategia.

Durante el 2023 se logré hacer un trabajo articulado y
un seguimiento sistematico a la herramienta tecnoldgica
GIO, lo que propici6é su ejecucion a manera de pilotaje.
Lo cual ha tenido un impacto significativo en la mejora
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de la gestion, la coordinacion y la articulacion entre los
niveles local y central de la entidad. Ademas, ha
optimizado las tareas cotidianas y esta comenzando a
inculcar una cultura de usabilidad entre los involucrados.
Asimismo, ha mejorado la trazabilidad de las acciones y
decisiones tomadas en el proceso, lo que aumenta la
transparencia relacionada con el acceso a la
informacién. En cuanto a Includata, otra herramienta
que surge del ejercicio de este campo de accién mostrd
un avance del 95% en temas de accesibilidad por lo que
se destaca como un referente en la aplicacion del
enfoque diferencial y la inclusién social.

Meta 4: Realizar el analisis de la gestion al 100% de las
politicas publicas que lidera la SDIS.

Para el 2023, la Subsecretaria Técnica acompafié a las
areas misionales en el disefio o actualizacién de los
servicios sociales, en la elaboracién de lineamientos,
manuales o modelos de operacién de los servicios
sociales de la SDIS, los cuales permitieron fortalecer el
rol de las instancias internas de coordinacién como la
Mesa de Gestion Integral Social GIS, en la que se
discutieron y emitieron conceptos técnicos frente a
dichos cambios. Este acompafiamiento es de vital
importancia para apoyar la transformacién de los
servicios de acuerdo con las necesidades de la
poblacion.

Se logro la exitosa realizacion de las cuatro sesiones del
Consejo Distrital de Politica Social (CDPS),
destacandose como un ejercicio clave para fortalecer la

gobernanza y el control social en el dmbito de las
politicas publicas. La cuarta sesién fue especialmente
significativa al abordar las innovaciones proyectadas por
la alcaldesa Claudia Lopez, en el Plan Distrital de
Desarrollo "Un nuevo contrato social para la Bogota del
Siglo XXI". Entre estas innovaciones se encuentran el
Ingreso Minimo Garantizado, la Politica Publica de
Cultura Ciudadana, el Modelo Territorial de Salud, el
Plan Terrazas, el Sistema Distrital de Cuidado, la
Estrategia Territorial Integral Social — ETIS y la
Estrategia RETO, retorno a las oportunidades Juveniles.
En cumplimiento del Decreto 543 de 2023 que regula al
CDPS, estas sesiones consolidaron un espacio esencial
para el didlogo, coordinacion y evaluacion de politicas
publicas lideradas por la Secretaria Distrital de
Integracion Social y otras entidades. Este logro no solo
demuestra el cumplimiento regular de las
responsabilidades del Consejo, sino también la
importancia de estos encuentros para abordar los
desafios sociales y contribuir directamente al
seguimiento de la implementacién de las politicas
publicas del distrito, en concordancia con las
disposiciones normativas vigentes.

Dificultades

No se presentaron dificultades que afectaran el cumplimiento
de las metas, actividades y tareas programadas para la vigencia

2023.

Principales retos para 2024
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Teniendo en cuenta que en diciembre de 2023 se realiz6
la actualizacion de los estandares de calidad asociados
a la prestacion de los servicios de educacién inicial
(jardines infantiles), desde el proceso de inspeccion y
vigilancia se deben actualizar los parametros de la
resolucion que otorga los registros de educacion inicial
y los certificados de alta calidad, asi mismo se deben
modificar los criterios de inscripcién, fijando las nuevas
disposiciones para la inspeccion y vigilancia a este
servicio. Asi mismo se debe realizar la actualizacién del
instrumento Unico de verificacion y la unificacion de
criterios con el &rea técnica. Esto con el fin de mantener
coherencia técnica y estandarizacion en la
documentacion de la entidad y que todas las
orientaciones se encuentran bajo la misma directriz.
Contar con un servicio de atencién incluyente para los
tres canales que la SDIS pone a disposicion de la
ciudadania: presencial, virtual y telefénico, asistiendo
con apoyos técnicos de acuerdo con las diversas
discapacidades y adaptaciones acusticas, teléfonos
para sordos, intérpretes, entre otros, que permitan
mejorar el servicio de atencién a esta poblacion.
Gestionar el segundo moédulo del curso presencial
"Desarrollo de habilidades comunicativas basicas en
lengua de sefias colombiana”, en articulacién de la
Subsecretaria de Gestion Institucional-SIAC y el SENA,
con el fin de continuar con el fortalecimiento del talento
humano del componente de atencion al ciudadano para
la atencion de los diferentes canales de la SDIS con
enfoque diferencial.
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e Realizar la planificacién y desarrollo de una campafa
pedagdgica y comunicativa para la implementacién de
la Estrategia para la Transparencia, asi como, la
elaboracion de un informe del estado de cumplimiento
de laLey 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Pudblica en la entidad, lo cual son
acciones que aportan a la implementacién de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion y a la Politica
Publica de Transparencia, integridad y no tolerancia con
la corrupcion.

e Mantener la relevancia de la innovacion en temas de
transparencia para continuar la promocién de procesos
dinamicos y creativos, donde se generen
constantemente ideas y soluciones efectivas, para la
mejora en el acceso a la informacién y otros temas
relacionados con la transparencia.

e Actualizacibn de los procesos de estructuracion,
reestructuracion, disefio, redisefio en los portales web y
sedes electronicas, asi como los contenidos existentes
en la pagina de la Secretaria Distrital de Integracion. Lo
anterior, para dar cumplimiento a la Implementacion del
100% del anexo No.1, relacionado con las directrices de
accesibilidad web.

2.2. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso Gestiéon de talento humano liderar y administra el
desarrollo integral del talento humano vinculado a la Secretaria
Distrital de Integracion Social - SDIS, propendiendo por el
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bienestar, salud y seguridad de los funcionarios, para el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento misional de la
Entidad.

Indicadores de gestion proceso Gestiéon de talento humano

a. Indicador: Disminucion de la brecha de conocimiento
mediante las jornadas de capacitacion

Avance: 129,63%

Andlisis: Se realiz6 la medicion de la meta en los periodos que
se realizaron acciones formativas en el marco de las
competencias técnicas, a las que se les aplicé la medicion del
cierre de brecha.

La apropiacion del conocimiento se aumenté en un 93%,
superando la meta programada para la vigencia del 72%, aun
teniendo en cuenta que durante los meses de marzo, abril,
mayo y junio se llevé a cabo la etapa contractual para la
ejecucion de las actividades previstas en el Plan Institucional de
Capacitacion de la vigencia 2023. Es por ello que, el reporte de
avances estuvo sujeto a las actividades ejecutadas de acuerdo
con la programacion.

b. Indicador: Nivel de satisfaccion de los funcionarios frente
a las actividades para el bienestar

Avance: 111,60%

Andlisis: Se realiz6 la mediciébn de satisfaccion de las
actividades ejecutadas durante la vigencia, cuyo resultado fue
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del 98% y superd la meta establecida del 88%; lo anterior,
teniendo en cuenta el esfuerzo del equipo humano en la
realizacion de estas actividades y una mejor articulacion con el
proveedor para el desarrollo de las mismas.

c. Indicador: Cobertura del Plan de Bienestar e Incentivos

Avance: 91,56%

Anélisis: Desde el segundo y cuarto trimestre de la vigencia,
se cumplié con la meta establecida del 100%, y con el objetivo
del indicador; no obstante, se dio continuidad con las
actividades programadas complementarias, para llegar al
mayor numero de servidores cubiertos.

d. Indicador: Frecuencia de Accidentalidad de la SDIS

Avance: 100%

Andlisis: Teniendo en cuenta que para esta vigencia se
disminuy6 la linea de referencia de este indicador a 1,8%
mensual, se cumplié con la linea de referencia definida, lo que
significa que se mantuvo el indicador por debajo de dicha linea
en el rango de "Sobresaliente".

e. Indicador: Ausentismo por causa médica en la SDIS
Avance: 100%

Andlisis: Teniendo en cuenta que para esta vigencia se
disminuy6 la linea de referencia de este indicador a 1,6%
mensual, se cumplié con la linea de referencia definida,
logrando en el ler. trimestre un 0.77%, en el 2do. 0,55%, en el
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3er. 0,47% y el 4to. trimestre un 0,39%; con un comportamiento
ponderado del 0,53%; lo que significa que se mantuvo el
indicador por debajo de dicha linea en el rango de
"Sobresaliente".

Indicador: Sequimiento a la Provision de Empleos en la SDIS

Avance: 100%

Andlisis: Se logré una provision de empleos del 83%, dando
cumplimiento a la meta programada para la vigencia del 82%;
aun teniendo en cuenta que la caracteristica global de la planta
de personal de la SDIS genera movimiento constante del
Talento Humano a través de las diversas situaciones
administrativas, encargos, aunado a la provision de vacantes
definitivas con la posesion de elegibles producto del concurso
de mérito de las convocatorias 818 de 2018, Distrito 4 y 431 de
2016, que a su vez ocasiona pérdida de encargos o
desvinculacion de servidores nombrados en provisionalidad.

Este buen resultado se alcanzo, teniendo en cuenta que
mientras se surte el proceso de seleccion para proveer
empleos de carrera administrativa, la Subdireccién de Gestién
y Desarrollo del Talento Humano, desarrolla proceso de
encargos con los empleados de carrera con derecho
preferencial y que acrediten los requisitos para su ejercicio. En
el evento que existan empleos declarados desiertos en el
proceso de encargos, se realizan nombramientos en
provisionalidad, conforme la necesidad del servicio, y también
en cumplimiento a fallos de tutela o acciones afirmativas.

Todas las anteriores son herramientas las cuales ha hecho uso

la administracion, para proveer los empleos que se van
declarando en vacancia.

Proyecto de Inversion: 7748 - Fortalecimiento de la gestidn
institucional y desarrollo integral del talento humano en

Bogota

J/ =R

A través de este proyecto de inversion se busca fortalecer la
capacidad técnica y operativa para la prestacion y seguimiento
de los servicios logisticos, de gestiébn documental, de gestion
ambiental y la gestion y desarrollo integral del talento humano
y sus condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a través
de:

1<
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e Fortalecer la gestidn institucional a través de un recurso
humano suficiente, idoneo y competente, acorde a las
necesidades de la Entidad.

e Fortalecer la gestion y desarrollo integral del talento
humano de la SDIS, con énfasis en los componentes de
trabajo decente y digno garantizando las condiciones de
proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

o Fortalecer los recursos fisicos, técnicos y tecnolégicos
para la prestacion y seguimiento de los servicios
logisticos.

e Promover la apropiacion, difusién y conservacion de la
memoria institucional de la entidad.

e Promover buenas practicas ambientales en los
funcionarios de la entidad y en los usuarios de los
servicios sociales.

El proyecto cuenta con 7 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Implementar el 100 por ciento de las soluciones en
materia de servicios logisticos para la atenciéon eficiente y
oportuna de las necesidades operativas de la Entidad.

Magnitud Programada ' 100%|
Magnitud Ejecutada t 100%|
%Avance [ 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Implementar el 48 por ciento del Sistema Interno de
Gestion

Magnitud Programada r 47,6%
Magnitud Ejecutada -: 47,6%
%Avance l 100%)

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 03: Gestionar la implementacion del 100 por ciento de los
lineamientos Ambientales en las Unidades Operativas activas
de la Entidad.

Magnitud Programada [0 90%
Magnitud Ejecutada - 90%
%Avance t 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Contar con el 100 por ciento del Recurso Humano
acorde a las necesidades de la Entidad.

Magnitud Programada L 100%)
Magnitud Ejecutada - 100%
%Avance L 100%)

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
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diciembre 2023.

Meta 05: Realizar 1 proceso de Redisefio Institucional para
ajustar la estructura organizacional y la planta de personal a las
necesidades de la SDIS.

Magnitud Programada r 0,90
Magnitud Ejecutada t 0,90
%Avance | i 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023.

Meta 06: Implementar el 100 por ciento del plan de accion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Magnitud Programada - 90%
Magnitud Ejecutada [l 90%
%Avance B 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 07: Implementar el 100 por ciento del plan de accion de la
politica publica de gestion y desarrollo integral del Talento
Humano en la SDIS.

Magnitud Programada .
Magnitud Ejecutada . 90%|
YAvance [N 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

90%)

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

a. Indicador: Presupuesto ejecutado del proyecto de
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inversién
Avance: 96,20%

Andlisis: De acuerdo con el PAC acumulado de enero a
diciembre, se presenté una ejecucion del 94% conforme a lo
programado, sin embargo, la meta estaba prevista en alcanzar
el 98% en su ejecucion lo cual no se logrd. Esta meta no se
cumplié al 100% debido a que algunos procesos presentaron
demoras en la adjudicacion afectando la programacién y su
ejecucion, en el ultimo periodo algunos no alcanzaron a radicar
facturacién a tiempo lo cual generé que no se pudieran tramitar
pagos en diciembre quedando en reservas.

b. Indicador: Sequimiento a la ejecucion de tareas del
proyecto de inversion

Avance: 99,61%

Andlisis: Paratoda la vigencia 2023 se programaron 25 tareas
de las cuales se ejecutaron todas las 25 correspondiendo al
100% aproximadamente, esto quiere decir que, de acuerdo a
las tareas programadas para cada una de las 7 metas del
proyecto, todas se cumplieron dentro de la vigencia alcanzando
el 100% en la ejecucion total de las actividades.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

372.847.633.156 [

100,00%
99,94%

88,82%

Programado $
Ejecutado $ 372.638.169.831 [0
Girado $ 330.975.582.875 I
Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023
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Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 01: Implementar el 100 por ciento de las soluciones en
materia de servicios logisticos para la atencion eficiente y
oportuna de las necesidades operativas de la Entidad

Programado $ 184.200.922.125 [ 100,00%
Ejecutado $ 184.103.609.652 [ 99,95%
Girado $ 158.351.640.910 [ 86,01%

Fuente: Secretaria Distrital de Integraciéon Social. Informe herramienta

financiera SEVEN enero-diciembre 2023

Meta 02: Implementar el 48 por ciento del Sistema Interno de
Gestién Documental y Archivo

Programado $  1.868.464.794 0 100,00%
Ejecutado $  1.868.464.794 [ 100,00%
Girado $  1.237.714.494 |1 166,24%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 03: Gestionar la implementacion del 100 por ciento de los
lineamientos Ambientales en las Unidades Operativas activas
de la Entidad

Programado $ 505.567.779 [ 100,00%
Ejecutado $ 505.567.779 [ 100,00%
Girado $ 339.271.759 [0 67,11%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
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diciembre 2023

Meta 04: Contar con el 100 por ciento del Recurso Humano
acorde a las necesidades de la Entidad

Programado $ 183.681.838.776 | 100,00%
Ejecutado $ 183.569.687.924 [ 99,94%
Girado $ 168.892.769.354 [0 92,00%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 05: Realizar 1 proceso de Redisefio Institucional para
ajustar la estructura organizacional y la planta de personal a las
necesidades de la SDIS

Programado $ 367.951.134 0 100,00%
Ejecutado $ 367.951.134 [0 100,00%
Girado $ 292.093.533 [ 79,38%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 06: Implementar el 100 por ciento del plan de accion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Programado $  1.406.780.938 [ 100,00%
Ejecutado $  1.406.780.938 [ 100,00%
Girado $  1.098.986.030 10 78,12%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversién enero-
diciembre 2023

Meta 07: Implementar el 100 por ciento del plan de accion de
la politica publica de gestion y desarrollo integral del Talento




*

BOGOT/\

Humano en la SDIS

Programado S 816.107.610 l 100,00%
Ejecutado S 816.107.610 l 100,00%
Girado S 763.106.795 I 93,51%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversidon enero-
diciembre 2023

Principales logros

Meta 1: Implementar el 100 por ciento de las soluciones en
materia de servicios logisticos para la atencion eficiente y
oportuna de las necesidades operativas de la Entidad

Para la vigencia 2023 se prestaron los servicios a cargo
del proceso de gestion logistica de manera eficiente y
oportuna, logrando cumplir todas las actividades
establecidas en la meta, formuladas en el plan de accién
y en el seguimiento del proyecto de inversion. Asi mismo
se garantizd la prestacion de los servicios de aseo y
cafeteria, manipulacién de alimentos, mantenimiento,
papeleria, transporte, vigilancia, servicios publicos y
cajas menores. Lo cual permitié la operacion de los
servicios sociales prestados por la Secretaria

Meta 2: Implementar el 48 por ciento del Sistema Interno de
Gestién Documental y Archivo

En relacibn con el Sistema Interno de Gestion
Documental y Archivo, durante la vigencia 2023, como
resultado del trabajo del equipo asignado al proceso, se
obtuvo avances en la consolidacion de los inventarios
documentales de la Secretaria Distrital de Integracion
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Social, que es custodiado en el archivo central, y en sus
archivos de gestién. Las actividades adelantadas
permiten avanzar en el cumplimiento de este
instrumento archivistico en el marco del Decreto 1080
de 2015.

Como apuesta al cumplimiento de la politica de cero
papel, se continta trabajando en el diagndstico a la
herramienta tecnolégica AZ-Digital, con el fin de
identificar el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos normativos relacionados con el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
SGDEA.

Meta 3: Gestionar la implementacién del 100 por ciento de los
lineamientos Ambientales en las Unidades Operativas activas
de la Entidad

148

Se logré adelantar procesos masivos de socializacion e
implementacién de estrategias ambientales a nivel
institucional que conllevaron al desarrollo y puesta en
marcha de buenas practicas ambientales por parte de
los funcionarios, contratistas y participantes de las
diferentes unidades operativas y administrativas de la
SDIS, obteniendo un mejoramiento de las condiciones
ambientales institucionales y de ciudad.

Se fortaleci6 a nivel institucional una cultura en el ahorro
eficiente del agua y la energia, entre otras buenas
practicas ambientales. Con estos resultados se aporto
en la reduccion del impacto ambiental, la proteccion del
suelo y los cuerpos de agua, cumpliendo con los
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lineamientos ambientales internos de la SDIS y la
normatividad ambiental vigente.

Meta 4: Contar con el 100 por ciento del Recurso Humano
acorde a las necesidades de la Entidad

En el marco de la Politica de Talento Humano, se
gestiono la liquidacion de la némina, pagos de seguridad
social y aportes parafiscales de los servidores publicos
de la Secretaria Distrital de Integracion Social, de
manera oportuna, conforme a los pardmetros
establecidos en la normatividad vigente. Con la
liquidacion de la nébmina y prestaciones sociales, se da
cumplimiento a las obligaciones que se generaron por la
ocupacioén de los 2.091 empleos de la planta de personal
de la SDIS financiada con recursos de inversion, tales
como el pago mensual de los salarios, prestaciones
sociales y aportes a la seguridad social y parafiscales.
Se logr6 disponer de personas dedicadas a la
realizacion de las funciones transversales de la
Secretaria Distrital de Integracién Social, asegurando
asi que los procesos y actividades a cargo de las
diferentes areas (Despacho, Oficina de Control Interno,
Oficina Asesoria Juridica, Oficina de Asuntos
Disciplinarios, Subdireccién de Contratacion,
Subdireccién Administrativa y Financiera, Direccion de
Gestion Corporativa y la Subdireccion de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano) garantizaran el normal
funcionamiento y calidad en la prestacion de los
servicios de ésta.
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Meta 5: Realizar 1 proceso de Redisefio Institucional para
ajustar la estructura organizacional y la planta de personal a las
necesidades de la SDIS

Se modificd la Estructura Organizacional y la Planta de
Personal para asumir la estrategia Ingreso Minimo
Garantizado - IMG por parte de la Entidad.

Se avanzé en el documento preliminar conjuntamente
con la Subdireccion para la Familia que contiene la
propuesta para la ampliacion de la planta de personal
de las comisarias de familia para la aplicacién de la Ley
2126 de 2021.

Se determiné el estado actual (diagnéstico) del Manual
especifico de funciones y competencias laborales en su
documento base de 2019 y modificaciones y ajustes
posteriores determinando numero de perfiles (fichas)
por empleo, numero de perfiles por dependencia,
numero de perfiles por nivel jerarquico.

Meta 6: Implementar el 100 por ciento del plan de accién del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Entidad ha avanzado en la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun los estandares de la resolucion 0312 de 2019, el
decreto 1072 de 2015 y la ley 1562 de 2012, y en la
definicibn e implementacion de protocolos de
bioseguridad y medidas de prevencion para garantizar
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la salud de los colaboradores, teniendo en cuenta la
emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19.

Meta 7: Implementar el 100 por ciento del plan de accion de la
politica publica de gestion y desarrollo integral del Talento
Humano en la SDIS

Se cont6 con la participacion del Talento Humano en las
actividades programadas en el marco del Plan de
Formacion y Capacitacion permitiendo la cualificacion
del Talento Humano para un mejor desempefio de sus
funciones y un mejor servicio en la Entidad.

Se contd con la asesoria requerida en el marco del
programa de prepensionados para atender las
necesidades que surgen en materia juridica,
relacionadas con las personas que se encuentran
proximas al retiro por pension, teniendo en cuenta que
cada caso es patrticular y concreto.

Se conté con un Plan de Formacién y Capacitacion que
permitio la cualificacién del Talento Humano para un
mejor desempefio de sus funciones y un mejor servicio
en la SDIS.

Se avanz6 en mejorar la calidad de los servicios que
presta la Secretaria Distrital de Integracion Social a la
ciudadania, a través del fortalecimiento de
competencias técnicas, de gestion y comportamentales
del Talento Humano, y del mejoramiento de su calidad
de vida.

Dificultades
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Durante la vigencia 2023 el proyecto tuvo que
desarrollar una estrategia de optimizacién de recursos
para cubrir los servicios logisticos, documentales,
ambientales y necesidades de talento humano dado que
no se contaban con los recursos requeridos para cubrir
toda la vigencia.

Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la
misionalidad de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se presentaron dificultades en relacién con que
existen algunas adquisiciones de servicios que no es
facil de ubicar proveedores que cumplan con los
requisitos especificos requeridos y acorde con las
necesidades y los procedimientos establecidos por la
Entidad.

Principales retos para 2024

Garantizar para la vigencia 2024 el cubrimiento de los
servicios logisticos de vigilancia, aseo y cafeteria,
lavanderia y preparacion de alimentos, transporte,
mantenimientos, fotocopiado y papeleria de las
unidades operativas que hacen parte de la Secretaria
de Integracién Social.

Instalacion de medios electronicos en las unidades
operativas para reforzar los aspectos de seguridad.
Ejecutar oportunamente el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de la Secretaria
de Integracion Social que soportan la prestacion de los
servicios misionales.

Garantizar el bodegaje y custodia del acervo
documental cumpliendo con las especificaciones y




Sk

demas disposiciones del ente regulador - Archivo
General de la Nacion.

Garantizar la implementacion de los planes y programas
que se vayan desarrollando de conformidad con lo
establecido en el Programa de Gestibn Documental
PGD y en el Plan Institucional de Archivos

Para la vigencia 2024 se requiere desarrollar el proceso
de Intervencion Ambiental, como estrategia para la
implementaciéon de los lineamientos ambientales
asociados al proceso de Gestion Ambiental que den
cobertura a la totalidad de servicios que se prestan en
la diferentes Unidades Operativas de la entidad, a través
de un equipo de profesionales calificados para esta
tarea, correspondientes a los referentes ambientales de
las subdirecciones técnicas y gestores ambientales
locales del equipo ambiental, para adelantar el
acompafamiento, seguimiento, verificacion, control y
reporte del cumplimiento de los lineamientos
ambientales junto con los responsables ambientales
designados.

Contar con el talento humano idéneo y suficiente para
garantizar el normal funcionamiento de la Entidad, y
cumplir con las metas y objetivos misionales.

En el marco de la Ley 2126 de 2021 “Por la cual se
regula la creacién, conformacion y funcionamiento de
las comisarias de familia, se establece el rgano rector
y se dictan otras disposiciones” se proyecta la
ampliacion de la planta de personal en 504 empleos
adicionales conforme a los perfiles y requisitos exigidos,
para los ultimos 3 meses de la vigencia 2024.
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e Realizar el estudio técnico que permita ampliar la planta
de personal de las areas priorizadas en la SDIS para
darle cumplimiento a la Ley 2126 de 2021.

e Garantizar la salud y las condiciones laborales de los
funcionarios de planta (2.091), contratistas y terceros
(aproximadamente  8.000), implementando las
actividades programadas en el marco del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que se realizan en
todas las unidades operativas que de acuerdo con la
resolucion interna 1256 de 2017 son responsabilidad de
talento humano.

e Garantizar la implementacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo en la Entidad: medicina
preventiva, seguridad e higiene, plan de emergencias y
contingencias, vigilancia epidemioldgica; los cuales
establecen dentro de sus actividades toda la gestion
para la prevencion de enfermedades laborales en los/as
servidores/as de la entidad. Asi mismo, generar
mecanismos para motivar la participacion de los
servidores y servidoras en los diferentes programas del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.3. GESTION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
TECNOLOGICO

El proceso Gestibn de soporte y mantenimiento tiene como
objetivo gestionar la continuidad del negocio mediante el
soporte y mantenimiento de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, implementando las mejores practicas de
TIC, los lineamientos y directrices internos y la normativa
vigente con el fin de contribuir el cumplimiento de objetivos y
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requerimientos institucionales asociados a los sistemas de
informacion.

Indicadores de gestion proceso Gestibn de soporte y
mantenimiento tecnoldgico

Indicador: Satisfaccion de los usuarios de la mesa de servicio.

Avance: 100,49%

Andlisis: Durante la vigencia de 2023, de acuerdo con los
informes de seguimiento realizados mensualmente se
evidencia un cumplimiento a las metas programadas y el
desempenfio sobresaliente en la ejecucion de las mismas. En
este sentido, se logré el cumplimiento del 90% de los casos
gestionados a través de la mesa de servicios tecnoldgicos
generados a la Subdireccion de Investigacion e Informacion, la
cual garantiza la atencion y sostenibilidad de los servicios
administrados en la Entidad.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que a partir del andlisis de la
linea base del indicador y de los resultados obtenidos en
vigencias anteriores, se evidencia que el indicador logra un
porcentaje de cumplimiento para la vigencia del 100,49% con
respecto a la meta propuesta (90%).

Por parte de la Subdireccion de Investigacion e Informacion, se
recomienda a los usuarios el diligenciamiento y cierre de las
encuestas de satisfaccion de servicios para identificar las
mejoras en la atencion de los servicios de la Secretaria Distrital
de Integracién Social.

Proyecto de Inversion: 7741 - Fortalecimiento de la gestidon
de la informacién y el conocimiento con enfoque
participativo v territorial

A través de este proyecto se busca fortalecer la capacidad
institucional para la gestion oportuna de la informacién y el
conocimiento, que permita la toma de decisiones para una
intervencion publica acertada, que promueva la participacién de
la ciudadania, y que permita:

e Actualizar y mantener la infraestructura tecnolégica y
sistemas de informacion de la Secretaria, con el fin de
atender adecuadamente las necesidades identificadas y
contar con informaciéon pertinente para la toma de
decisiones.

> [m | <
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e Emplear la informacién técnica disponible fortaleciendo
el enfoque poblacional, diferencial, género vy territorial
para la planeacién, toma de decisiones e intervencién
publica en los territorios realizada por la entidad.

e Fortalecer el sistema de gestién a través del disefio e
implementacién de controles para el cumplimiento de la
misionalidad y objetivos estratégicos de la entidad.

e Posicionar en la ciudadania, influenciadores vy
generadores de opinién, la gestion realizada y acciones
asociadas a politicas publicas que lidera la Secretaria
de Integracion Social para fortalecer la imagen
institucional.

El proyecto cuenta con 8 metas programadas en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 01: Modernizar y mantener el 100% de la Infraestructura
tecnoldgica de la Entidad para garantizar la operacién de la
Secretaria

Magnitud Programada ‘ 100%)
Magnitud Ejecutada | N 100%)
%Avance - 100%|
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023

Meta 02: Actualizar y mantener el 100% de los sistemas de
informacion de la entidad para contar con informacion
accesible, confiable y oportuna
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Magnitud Programada - 100%
Magnitud Ejecutada l 100%
%Avance R 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023

Meta 03: Construir 1 estrategia de gestion del conocimiento y
la informacion

Magnitud Programada - 0,90
Magnitud Ejecutada t 0,90
%Avance 1 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023

Meta 04: Formular e implementar 1 estrategia de focalizacion
en el marco de la Estrategia Territorial Integral Social - ETIS.

Magnitud Programada ‘ 0,90
Magnitud Ejecutada t 0,90
%Avance [ 100%

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 05: Asesorar técnicamente al 100% de las areas en la
formulacién y seguimiento de las politicas publicas, planes,
programas, proyectos y gasto publico

Magnitud Programada - 100%)
Magnitud Ejecutada - 100%)
%Avance [ 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023
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Meta 06: Cumplir el 100% del programa implementacion y
sostenibilidad del sistema de gestién de la Secretaria Distrital

Avance: 100,83%

de Integracién Social.

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023

Meta 07: Formular o actualizar 11 estandares de calidad de los
servicios sociales de la Entidad

Magnitud Programada | 4
Magnitud Ejecutada | 4
Y%hAvance | 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023

Meta 08: Implementar el 100% de la politica de comunicacion
institucional

Magnitud Programada l 100%|
Magnitud Ejecutada l 100%)
%Avance - 100%)
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-

diciembre 2023

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se
cuentan con:

Indicador: Casos gestionados a través de la mesa de servicios
tecnolégicos
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Analisis: Durante la vigencia de 2023, de acuerdo con los
informes de seguimiento realizados mensualmente se

Magnitud Programada |10 100% evidencia un cumplimiento a las metas programadas y el
Magnitud Ejecutada B 100%) desempefio sobresaliente en la ejecucion de las mismas. En
Y%Avance | 100% este sentido, se logré el cumplimiento del 96% de los casos

gestionados a través de la mesa de servicios tecnol6gicos
generados a la Subdireccion de Investigacion e Informacion, la
cual garantiza la atencién y sostenibilidad de los servicios
administrados en la Entidad.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que a partir del andlisis de la
linea base del indicador y de los resultados obtenidos en
vigencias anteriores, se evidencia que el indicador logra un
porcentaje de sobrecumplimiento para la vigencia del 100,83%
con respecto a la meta propuesta (95%).

Por parte de la Subdireccion de Investigacion e Informacion, se
recomienda a los usuarios el diligenciamiento y cierre de las
encuestas de satisfaccion de servicios para identificar las
mejoras en la atencion de los servicios de la Secretaria Distrital
de Integracién Social.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 29.888.612.368 [ 100,00%
Ejecutado $  29.872.975.833 [ 99,95%
Girado $  25.395.272.578 [l 85,01%

Fuente: Ejecucion presupuestal BigData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:
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Meta 01: Modernizar y mantener el 100% de la Infraestructura
tecnoldgica de la Entidad para garantizar la operacién de la
Secretaria

Programado $  9.069.878.398 [ 100,00%
Ejecutado $  9.069.869.998 [ 100,00%
Girado $ 7.993.124.647 [0 88,13%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 02: Actualizar y mantener el 100% de los sistemas de
informacion de la entidad para contar con informacién
accesible, confiable y oportuna

Programado $  11.379.352.226 [0 100,00%
Ejecutado $  11.364.506.849 [0 99,87%
Girado $  10.267.627.030 B0 90,35%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 03: Construir 1 estrategia de gestién del conocimiento y
la informacion

Programado $  1.346.481.663 [ 100,00%
Ejecutado $ 1.346.481.663 [0 100,00%
Girado $ 1.015.759.713 [I0 75,44%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 04: Formular e implementar 1 estrategia de focalizacién
en el marco de la Estrategia Territorial Integral Social
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Programado $ 418.860.967 [T 100,00%
Ejecutado $ 418.860.967 [ 100,00%
Girado $ 305.053.829 [ 72,83%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 05: Asesorar técnicamente al 100% de las areas en la
formulaciéon y seguimiento de las politicas publicas, planes,
programas, proyectos y gasto publico

Programado $  4.365.051.033 [l 100,00%
Ejecutado $  4.365.016.864 [0 100,00%
Girado $ 3.295.185.532 [ 75,49%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 06: Cumplir el 100% del programa implementacion y
sostenibilidad del sistema de gestién de la Secretaria Distrital
de Integracién Social

Programado $ 544.046.001 [0 100,00%
Ejecutado $ 544.046.001 [0 100,00%
Girado $ 420.824.001 [ 77,35%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 07: Formular o actualizar 11 estandares de calidad de los
servicios sociales de la Entidad

Programado $ 187.615.000 [I 100,00%
Ejecutado $ 187.615.000 [I 100,00%:
Girado $ 144.595.000 B0 77,07%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
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financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Meta 08: Implementar el 100% de la politica de comunicacién
institucional

Programado $ 2.577.327.080 [ 100,00%)
Ejecutado $  2576.578.491 | 99,97%
Girado $ 1.953.102.826 [ 75,80%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023.

Principales logros

Meta 1. Modernizar y mantener el 100% de la Infraestructura
tecnoldgica de la Entidad para garantizar la operacién de la
Secretaria

e Se suministraron a los colaboradores de la Entidad las
herramientas ofimaticas y de colaboracion necesarias
para desarrollar sus actividades de manera remota,
logrando el 6ptimo desarrollo de las funciones de la
Entidad. Se mejoraron las condiciones técnicas de las
impresoras alquiladas, brindando a los usuarios un
servicio mas eficiente en cuanto a calidad y velocidad
de la impresion, asi como el acceso a usos funcionales
del equipo como escaner.

e Se realizaron distintas evaluaciones a la infraestructura
tecnolégica de la Entidad, las cuales permitieron el
diagnostico de componentes, la identificaciéon de su
nivel de obsolescencia, capacidad, disponibilidad y
demas factores, en el marco de la planeacién de su
renovacion y fortalecimiento. Se mejoré el acceso a los
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sistemas de informacién misionales (modernizacion del
Sistema de informacién misional SIRBE WEB, Ingreso
minimo garantizado y formularios de Abastecimiento),
mediante los cuales se prestan servicios a la
ciudadania, al contar con el servicio de nube publica y
poder llevar la migracion de éstos.

Se documentaron las siguientes herramientas definidas
en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion que permiten el fortalecimiento de las
medidas de prevencion e incidentes de seguridad: Plan
de tratamiento de riesgos, plan de seguridad y
privacidad, plan de sensibilizacion y capacitacion,
manual de lineamientos de seguridad, procedimiento de
gestion de eventos e incidentes de seguridad,
procedimiento de categorias de navegacion y guia para
la identificacion de infraestructura critica de la Entidad.
Se oficializ6é el documento lineamiento de seguridad y
privacidad de la informacién con las 16 politicas que
soportan el modelo de seguridad y privacidad de la
informacion.

Se implementaron mecanismos de monitoreo, vigilancia
y control de la infraestructura tecnologica que permitié
mantener disponibles y sin interrupciones al 99,42% los
servicios tecnoldgicos de la entidad, tales como:
telefonia IP, canales de conectividad, bases de datos,
infraestructura servidores y redes (seguridad perimetral
y equipos de red).

Se cumplidé con los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MInTIC en materia de las politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital, en la medida que fue diligenciado y
entregado a la Oficina de Control Interno los resultados
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de Formulario FURAG vigencia 2022; para la
calificacion de la gestion tecnolégica de la Entidad por
parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Se realizaron camparfas de sensibilizacién, de Uso y
Apropiacién de las tecnologias de la informacion,
asimismo, se desarrollé el debido informe, el cual
contiene el avance de las actividades propuestas que
contribuyen a logro de procesos internos, seguros y
eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades en la gestion, desempefio laboral y uso de
las tecnologias de informacion (TI) de los funcionarios y
contratistas al interior de la Entidad, en el marco del
cumplimiento de las politicas de Gobierno Digital.

Se ejecutaron las 13 actividades programadas respecto
al Plan de Tratamiento de riesgos de Seguridad Digital
y se formul6 el primer y segundo informe trimestral con
base en la mejora continua y el cumplimiento de la “Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas”.

Meta 2. Actualizar y mantener el 100% de los sistemas de

informacién de

la entidad para contar con informacion

accesible, confiable y oportuna

Se gestionaron un total de 50.739 requerimientos
tecnolégicos al corte del 31 de diciembre de 2023, a
través de la mesa de servicio y soporte en sitio que
presta soporte y mantenimiento a la infraestructura
tecnolégica, sistemas de informacion y servicios
conexos en el primer nivel en la totalidad de unidades
operativas de la Entidad de la siguiente manera:

157

Se suscribi6 e inicié el Contrato 6273 de 2023 con la
Agencia Analitica de Datos para la prestacion de los
servicios de instalacién, configuracion, implementacion,
licenciamiento y soporte de la fabrica de datos para la
puesta en marcha de la plataforma Distrital Ciudadania
360 de la Secretaria Distrital de Integracién Social. Con
el objetico de unificar la base de datos de los ciudadanos
de Bogota que reciben apoyos distritales, a fin de
canalizar y optimizar la prestacion de los servicios
sociales de la Entidad.

Se avanzo en el disefio e implementacion de nuevos
aplicativos que respondan a las necesidades de la
Entidad, en armonia con el proceso de transformacion
de los servicios sociales; dichos ajustes fueron los
siguientes:

o SIRBE WEB. Los mddulos de Consultas,
Focalizacién, Beneficios (incluyendo relaciones
de pago) y Actuaciones fueron desarrollados en
el marco de la modernizacion del Sistema
Misional SIRBE WEB. Se llevaron a cabo
pruebas exitosas sobre el servidor de pruebas y
se desplegé posteriormente el modulo en
Produccion. El médulo de Consultas permitié a
los funcionarios autorizados acceder a los datos
de los beneficiarios y sus actuaciones. Ademas,
se mejor6 la auditoria del Mobdulo de
Beneficiarios y el rendimiento del sistema al
agregar caché y chunks por médulo en el cliente
Single Page App—SPA. Los usuarios funcionales
autorizados pudieron acceder a los datos de las
actuaciones y beneficios de una manera mas
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comoda y desde un amplio numero de
dispositivos. Se mejoré la estabilidad vy
usabilidad del sistema. Se integro en el sistema
misional la funcionalidad de focalizacién, como
paso previo necesario para la atencién en
nuestros servicios sociales.

FOCALIZACION: Se afiadi6 validacion de los
campos UPZ y Barrios, se modificé el formulario
de personas para corregir un error en guardado
y se cre6 el modulo de listas de priorizacion.
REGISTRO DE ASISTENCIA A JARDINES
(RAJ): Se hizo mantenimiento de credenciales
de acceso de usuarios identificados, lo que
permitid depurar y controlar quien accedia a la
aplicacion.

SIRBE: Se realizdé la modificacion masiva de
estado en los de bonos anulados, se modificaron
los Jobs de Oracle para que en el cierre del
sistema se den permisos extemporaneos, asi
mismo, se modificaron diferentes servicios del
sistema Sirbe para que permita la generacién de
beneficios a diferentes contratos y el guardado
de personas en cursos.

SEVEN: Se realiz6 actualizacion de Service
pack entregado por el proveedor y la
actualizacion programas STSORDPA, reversion,
causacion, solicitudes de contratacion, apertura
proceso de seleccién. Asi mismo, se ajustaron
los servicios de RPT, SAFRPAZC, generado
desde el programa SAFRPAZ y ajuste de firmas
en los certificados de bienes. De otra parte, se
configur6 las alertas para envio correo
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electronico y ajuste nombre responsable
presupuesto en reporte acta de liberacion de
pasivos exigibles.

ARANDA: Se realiz6 mantenimiento l6gico de la
base de datos AQMV9 del sistema Aranda,
actualizando la version de Version 9.5.21 a
Version 9.5.25 y el Aplicativo AQMV9 de version

9.21.0.9. a versibn 9.30.4.6, configurando
Autenticacion Moderna OAUTH2.0, sobre
AQMv9.

APLICATIVO TROPA SOCIAL Se centralizé la
informacién respecto a la caracterizacién de la
poblacién del Distrito, mediante la estrategia de
reunir en la aplicacion “Tropa Social” las
encuestas realizadas de manera fisica. Esto con
el fin de reunir la informacion de tal manera que
permita su andlisis y toma de decisiones a nivel
directivo, como resultado: con corte a 30 de
diciembre de 2023 en el aplicativo Tropa Social
se encuentran cargadas 323.663 encuestas de
hogares. Asi mismo, se generaron 546.192
alertas de los hogares encuestados (hogares de
jefatura femenina, paga diarios, pobreza
extrema y emergencia social) de las cuales
408.018 habian sido gestionadas por las
entidades correspondientes. Se debe tener
presente que este indicador se reporta de
manera trimestral.

APLICATIVO LINEA DE VIDA: Se realizaron
actividades de soporte y mantenimiento del
aplicativo, las cuales garantizaron la
disponibilidad y funcionamiento de este. Con
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corte a 30 de septiembre de 2023 en el aplicativo
Linea de Vida se habian gestionado 32.944
llamadas de vida. AUn no se cuentan con datos
al corte de diciembre de 2023.

Meta 3. Construir 1 estrategia de gestién del conocimiento y la
informacion

e Con el fin de contar con informacién de calidad para la
toma de decisiones se llevaron a cabo reportes
mensuales de seguimiento a las metas de 14 proyectos
de inversion que registran informacion en el SIRBE, las
cuales son insumos para reportar el avance de la
implementacion de dichos proyectos.

e Gestion del 100% de 1.706 casos de solicitudes de
informacién misional registrados entre el 01 de enero al
15 de diciembre de 2023 en el aplicativo Aranda Web,
proyecto solicitudes de informaciéon misional- DADE.
Aranda Web es la herramienta a través de la cual la
Direccion de Analisis y Disefio Estratégico gestiona las
solicitudes de informacién misional del aplicativo SIRBE,
asi como los requerimientos de informacién geografica
realizados por las diferentes dependencias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

e Elaboracion del primer boletin tematico el cual se titula
“Radiografia de la pobreza monetaria en la ruralidad de
Bogota 2021” cuyo objetivo es caracterizar la poblacion
rural en situacion de pobreza monetaria a partir del
andlisis sociodemogréfico, de hogares y viviendas de
los centros poblados y areas rurales de la ciudad de
Bogota con base en los microdatos de la Encuesta
Multipropésito 2021, con el fin de evidenciar las
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condiciones de vida y vivienda, entorno y percepcion de
esta poblacién. Se publicé su version final en la seccion
de Estudios e investigaciones de la pagina Web de la
entidad disponible en el siguiente enlace:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias
[24-transparencia/4911-estudios-investigaciones-y-
otras-publicaciones

Consolidacion de la version final del segundo boletin
investigativo titulado “s, Como enriquecer la medicién de
la pobreza en Bogota y en Colombia? Una aproximacion
usando datos longitudinales”, el cual incorpord las
observaciones derivadas de la revision interna por parte
del equipo de Gestién del Conocimiento. Se publicé su
version final en la seccién de Estudios e investigaciones
de la pagina Web de la entidad disponible en el siguiente
enlace:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias
[24-transparencia/4911-estudios-investigaciones-y-
otras-publicaciones

Elaboracién del tercer boletin sobre la Estrategia
Ingreso Minimo Garantizado, consolidando los
fundamentos tedricos sobre transferencias, la
caracterizacion de la poblacion beneficiaria de la
estrategia y su proyeccion en los préximos afios. Su
publicacion se realizara en el mes de enero de 2024.
Elaboraciéon de la evaluacién interna del programa
‘Parceros por Bogota’ liderada por la Secretaria Distrital
de Integracién Social en acompafiamiento técnico de la
Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico y apoyo de la
Subdireccioén para la Juventud y la Direccién Territorial.
Asimismo, se consolidaron las versiones definitivas de
las fichas técnicas de los ocho (8) indicadores
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formulados para la evaluacion y se consolido el con corte al 29 de diciembre de 2023 se presentan los
documento final de la evaluacion. Se public6 en la siguientes resultados:
pagina Web de la entidad en la seccion de Estudios, ] - )
investigaciones y otras publicaciones disponibles en el Tabla. Numero de personas remitidas en listados de
siguiente enlace para su consulta: focalizacion y priorizacién de la secretaria distrital de
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias integracion social
/2‘[4-transbr?_arencia/4911-estudios-investiqaciones-v- No. Personas remitidas en
Lletor Ll bs e ., Mes listados de focalizacion y
e Se realizaron tres (3) socializaciones de la evaluacion L
interna del programa ‘Parceros por Bogot&’ liderada por - priorizacion
la Secretaria Distrital de Integracién Social en los Enerot! 163.373
siguientes espacios: Comité Institucional de Gestion y Febrerof? 153.983
Desempefio, Mesa del equipo de la Subdireccion para Marzo 178.194
la Juvent~ud y Mesa C!e r_eferentes locales. Abril 105.997
e Acompafiamiento técnico en el desarrollo de Ila
evaluacion de apoyos alimentarios liderada por la Mayo 141.370
Secretaria Distrital de Integracion Social con el apoyo Junio 139.834
de la Secretaria Distrital de Planeacion y en ejecucion Julio 142.671
;jef la f|_rtnaS c;\orgﬁ;wrg Solglc_:lon_e,s Estratleglcgs deI Agosto 151.456
nformacién S.A. . Su publicacién se realizara en e .
mes de junio de 2024. Septiembre 141.311
Octubre 147.187
Meta 4. Formular e implementar 1 estrategia de focalizacion en Noviembre* 157.111
el marco de la Estrategia Territorial Integral Social — ETIS Diciembre 148.880
e Se realizd la implementacién del Procedimiento De Fuente: Elaboracion propia Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico &

Direccion de Transferencias, corte a 29 de diciembre de 2023

Nota: *A partir de noviembre de 2023, se generan listados de priorizacion para
el servicio de Comunidad de cuidado. Asimismo, desde el mes de noviembre,
la periodicidad de generacion de listados de priorizacion del servicio
Acompafiamiento a hogares en pobreza oculta y vulnerabilidad pasa de
trimestral a mensual.

Focalizacion y Priorizacién en la Secretaria Distrital De
Integracion  Social generando los listados de
focalizacion y priorizacion para los servicios que usan
herramientas de focalizacion, segun lo contemplado en
el procedimiento y documento técnico de focalizacion,
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Ol Listados enviados al tenor de la Resolucién 509 de 2021 que perdié
vigencia en el mes de febrero.
2 A partir de febrero de 2023 los listados de focalizacion se preparan con

base en la Resolucién 218 de 2023.

Se consolidé el nimero de personas Unicas remitidas en
los listados de priorizacion de los servicios, modalidades
ylo estrategias que utilizan instrumentos de focalizacién
durante enero — septiembre de 2023 en la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

Se oficializ6 la version 3 del Procedimiento de
focalizacion y priorizacion de potenciales participantes
de los servicios sociales de la Secretaria Distrital de
Integracion Social PCD-PE-016 en el mapa de procesos
de la entidad, considerando la integracién del aplicativo
de focalizacion al sistema misional - SIRBE Web a fin de
optimizar los procesos y centralizar toda la informacion
correspondiente a la poblacion potencial beneficiaria o
beneficiaria. Se publico6 en el siguiente enlace:
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos _sig/proceso
s/planeacion_estrategica/procedimientos/20231226 pc
d pe 016 v4 focalizacion_priorizacion participantes
servicios _sdis.docx

Meta 5. Asesorar técnicamente al 100% de las areas en la
formulacién y seguimiento de las politicas publicas, planes,
programas, proyectos y gasto publico

Durante la vigencia 2023 la Entidad llevé a cabo el
seguimiento y acompafiamiento a sus proyectos de
inversiobn para generar alertas y recomendaciones
orientadas a la consecucion de resultados, optimizacion
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del gasto, a través de la gestion de los traslados
presupuestales internos y externos y cumplimiento de
politicas publicas que conllevaran al cumplimiento de las
metas de la Secretaria Distrital de Integracion Social
asociadas al Plan Distrital de Desarrollo.

Se logr6 consolidar herramientas de seguimiento,
control y reporte en Power Bi en temas de presupuesto,
politicas publicas, indicadores de gestion y seguimiento
a proyectos de inversion, lo cual permitié favorecer la
generacion de alertas y recomendaciones para el
cumplimiento de objetivos institucionales y la toma de
decisiones con informacion de calidad.

Se realizaron los informes anuales de gestién de la
entidad definidos en la Ley, asi como la Rendicién de la
Cuenta Anual Consolidada con destino a la Contraloria
de Bogota, correspondiente a la vigencia 2022.

Se lider6 el gjercicio de formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto 2024 correspondiente a los 19 proyectos
de inversibn de la entidad, verificando que se
encontraran consolidadas las necesidades financieras
de la Secretaria Distrital de Integracion Social para
garantizar la adecuada planeacion de la operacion de
los servicios sociales y el cumplimiento de las metas
trazadas a nivel institucional.

Se realiz6 acompafiamiento técnico a las dependencias
de la entidad en la respuesta a los entes de control y a
la Oficina de Control Interno en lo correspondiente a los
informes preliminares de auditorias internas y externas
y formulacion de planes de mejoramiento que
permitieran atender los hallazgos identificados para el
mejoramiento de la gestibn de la Entidad y el
cumplimiento de los requisitos legales.



https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fsdisgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcsarasty_sdis_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F46b1a03b957947e0a5d315628c09bf2e&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=AA892133-D710-472A-86B8-00B2EB41F099&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f8417775-d4ff-4f22-9fe8-f46cf19acda3&usid=f8417775-d4ff-4f22-9fe8-f46cf19acda3&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fsdisgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcsarasty_sdis_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F46b1a03b957947e0a5d315628c09bf2e&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=AA892133-D710-472A-86B8-00B2EB41F099&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f8417775-d4ff-4f22-9fe8-f46cf19acda3&usid=f8417775-d4ff-4f22-9fe8-f46cf19acda3&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref2
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20231226_pcd_pe_016_v4_focalizacion_priorizacion_participantes_servicios_sdis.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20231226_pcd_pe_016_v4_focalizacion_priorizacion_participantes_servicios_sdis.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20231226_pcd_pe_016_v4_focalizacion_priorizacion_participantes_servicios_sdis.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20231226_pcd_pe_016_v4_focalizacion_priorizacion_participantes_servicios_sdis.docx
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Se realizaron las actividades de Gestoria de la
Dependencia en el marco del MIPG, asi como el cargue
de todas las cuentas de la Entidad en las plataformas
SIRECI y SIVICOF.

Se construy6 el cronograma del Plan de participacion
ciudadana 2023y se realiz6 el seguimiento trimestral en
la vigencia 2023 para la revision del avance en las
acciones planteadas por las dependencias.

Se logré con el liderazgo de la Direccion de Andlisis y
Disefio Estratégico y sus Subdirecciones alcanzar en
siete (7) de ocho (8) politicas de gestion y desempefio
calificaciones por encima de 90 puntos en el
cumplimiento de los requisitos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG y deméas normativa vigente
en la Medicién del Desempefio Institucional realizada en
el afio 2022, cuya evaluacién corresponde a la gestion
2021. En consecuencia, la Secretaria Distrital de
Integracion Social obtuvo una calificacion de 98.2 sobre
100, ubicandose en el 8 lugar a nivel distrital.

Se logré con la politica de Gestion del conocimiento
obtener la calificacion mas alta en la entidad con 98.8
puntos, seguida de la politica de Participacion
ciudadana con 98.2 puntos y las politicas de Control
Interno y Seguridad digital con 98 puntos. Luego se
ubican las politicas de Seguimiento y Evaluacién al
desempefio con 97.5 puntos, Planeacién institucional
con 95 puntos, Gobierno digital con 94.5 puntos y
finalmente la politica de Racionalizacion de Tramites
con 83.5 puntos.
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Meta 6. Cumplir el 100% del programa implementacion y
sostenibilidad del sistema de gestién de la Secretaria Distrital
de Integracion Social

Se cumplieron las 33 actividades programadas en la
vigencia 2023 en los tres (3) componentes del plan de
accion del programa de implementacién y sostenibilidad
del Sistema de Gestién, dentro de los cuales se resaltan
los siguientes logros: generacion de alertas a los
procesos institucionales en cuanto a gestion de riesgos
e indicadores y el fortalecimiento de la Politica de control
interno de la entidad.

En el componente de enfoque por procesos se
ejecutaron 17 actividades asociadas a 5 objetivos en las
teméticas de documentos, riesgos, indicadores, alertas
a los procesos y socializaciones. En lo relacionado con
la documentacion institucional, se concluyé con la
revision metodolégica y tramite de oficializacién de mas
de 700 directrices requeridas para la operacion
institucional (procedimientos, lineamientos, manuales,
instructivos, protocolos, formatos, entre otros); ademas
se realizdé seguimiento a las autoevaluaciones de los
procedimientos de todos los procesos.

Se lider6 la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcién, el cual fue publicado para consulta
ciudadana con el fin de tener su version final en el mes
de enero de 2024, para su aprobacién en el marco del
Programa de transparencia y ética publica 2024.

En el componente de Politicas de Gestién y Desempefio
y Componente Ambiental, se programaron 7 actividades
para el afio 2023, las cuales se cumplieron al 100%; de
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estas, 3 actividades se culminaron en el Gltimo trimestre
con la generacion de los siguientes productos
estratégicos:
o Formulacién del Plan de Accion Institucional
Integrado 2024
o Formulacion del Plan de ajuste y sostenibilidad
del MIPG 2024
o Mapa de aseguramiento 2023-2024

Meta 7. Formular o actualizar 11 estandares de calidad de los
servicios sociales de la Entidad

Se logré la aprobacién de cuatro (4) estandares de
calidad para los servicios sociales: (1) Gestion del
riesgo, (2) Atencién sociosanitaria para poblacion
habitante de calle y (3) Alta dependencia fisica, mental,
cognitiva para la poblaciéon habitante de calle y (4)
Cuidado transitorio dia-noche, por parte de la
Subdireccion de identificacion, caracterizacion e
integracién, la Subdireccion para la adultez y la
Subdireccién para la vejez respectivamente. Con este
resultado cumpli6 con los cuatro (4) productos
programados para la vigencia 2023 logrando un
cumplimiento en la ejecucién del 100% al corte del 31
de diciembre de 2023. La formulacion o actualizacion de
los estandares de calidad de los servicios sociales le
permite a la Entidad:

o Establecer los requisitos minimos que se deben
cumplir para la prestacion de los servicios, con
el fin de garantizar las mejores condiciones en
términos de calidad para la atencion a la
poblacion pobre y vulnerable de la ciudad.
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o Mejorar continuamente las condiciones para la
prestacion de los servicios sociales.

Se logré avanzar en la actualizacion y/o revision de
cinco (5) estandares de calidad para los servicios
sociales Jardines infantiles, Comunidad del cuidado,
Hogares de paso dia y hogares de paso noche para la
atencion de la poblacién habitante de calle, Casas de
Juventud y Comedores comunitarios.

Meta 8. Implementar el 100% de la politica de comunicacion
institucional

Se realizaron 6.528 publicaciones de informacién de
interés general en los canales institucionales (portal web
y redes sociales: Twitter @integracionbta, Facebook
@integraciénsocialBogota, Instagram
@integracionsocialBogota, YouTube
@integracionsbta), de la siguiente manera:

Se realiz6 el monitoreo a 946 registros o apariciones de
la entidad en los diferentes medios de comunicacion
(medios impresos, internet, television y radio). De dicho
seguimiento se remiti6 mensualmente el informe a los
directivos de la entidad con el fin de aportar una
herramienta cuantitativa y cualitativa para la toma de
decisiones al interior de sus dependencias de cara a la
prestacion de los servicios a la comunidad. Realizando
andlisis al total de noticias publicadas en lo corrido de la
vigencia 2023 se identifico que el 98% de las menciones
correspondieron a noticias positivas y neutras frente a
un 2% a negativas a continuacion se relaciona el detalle:
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Se disefiaron e implementado campafias y estrategias
de comunicaciones de acuerdo con las necesidades de
la Entidad relacionado con regreso a clases, estrategia
IMG, Campafia Sex-consciente, rendicion de cuentas
sector integracién social 2022, mes de la nifiez, mes de
la familia, prevencibn de abandono a personas
mayores, prevencién del trabajo infantil, Semana
Ambiental 2023, Festival por la igualdad, Mes y semana
de la lactancia materna, Mes del envejecimiento y la
vejez 2023, Semana del Buen trato y Mes de la
habitabilidad en calle.

Se formulo el Plan de Comunicaciones 2023 con base
en los objetivos y lineas de accién contenidos en la
Politica Institucional de Comunicaciones,
estableciéndose 14 indicadores calificables vy
cuantificables, los cuales cuentan con el respectivo
seguimiento.

Dificultades:

En relacion con la infraestructura tecnolégica de la
entidad, la indisponibilidad de canales MPLS persiste a
causa de los problemas de vandalismo generalizado en
Bogota, afectando las Unidades Operativas de SDIS.
Ademas, se continla haciendo seguimiento a las fallas
eléctricas reportadas a causa de que algunas de las
sedes no cuentan con redes de energia regulada, ni con
UPS o estan fuera de servicio; por lo que los picos de
voltaje pueden generar bloqueos o dafios en los equipos
de conectividad que soportan estos servicios. Se ha
requerido a ETB para revisar la instalacion de los
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equipos porque pueden sufrir recalentamiento (desde su
instalaciéon) y posterior bloqueo, generando las
innumerables indisponibilidades del servicio reportadas
por los usuarios. Adicionalmente, se tienen canales
suspendidos o en proceso de traslado.

Principales retos para 2024:

La actualizacién del portafolio de los servicios sociales
implica la revision y actualizacion de los estandares de
calidad que se encuentran en curso de formulacién o
actualizacion, con el fin de alinearlos a lo establecido en
la Resolucién 218 del 2023, lo cual puede conllevar a
gue el proceso de aprobacion de los estandares tome
mas tiempo de lo programado.

Estandarizar los anchos de banda a 50 Mb de los 184
canales de datos de la Secretaria Distrital de Integracion
Social que faciliten la transferencia de informacion a
nivel local, puesto que actualmente la SDIS cuenta con
188 canales de datos equivalentes al 25% de
conectividad de las mas de 700 unidades operativas a
cargo de la entidad.

Ampliar la cobertura con servicios de conectividad para
llegar a mas unidades operativas (no atendidas y
nuevas) a fin de garantizar la prestacion de los servicios
sociales y el funcionamiento de estas con calidad y
eficiencia, con acceso continuo a los diferentes servicios
y sistemas de informacion.

Disponer servicios de conectividad inaldmbrica en cada
unidad operativa en cumplimiento a los lineamientos de
Gobierno Digital MINTIC, de manera que se ofrezcan
servicios de acceso a Internet WIFI gratuito para los
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ciudadanos en todas las sedes. Estos servicios estan
soportados con equipos (Routers, Access Point, UPS)
necesarios para administrar, asegurar y gestionar la
infraestructura en cada sede.

Desarrollar e implementar acciones que permitan dar
cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC en materia de las politicas de Gestion y
Desempefio de Gobierno Digital y Seguridad Digital, a
través del formulario FURAG.

Realizar la generacibn de mapas que permitan
visualizar en el espacio geogréafico los fenémenos
sociales y fisicos registrados en las bases de datos de
la entidad para que faciliten el desarrollo de analisis
visual o algoritmico respecto a su ubicacion por parte de
los tomadores de decisiones de la entidad.

Adaptar todos los documentos y procedimientos
relacionados con la focalizaciéon al nuevo aplicativo que
integre el aplicativo de focalizacion y el SIRBE WEB.
Automatizar la mayor cantidad de tareas relacionadas
con el proceso de focalizacion, segun la disponibilidad
tecnolégica, presupuestal y los lineamientos
institucionales, que permita dedicar el talento humano al
planteamiento de estrategias de focalizacién.

Continuar con las acciones de gestion para mantener
los altos resultados en las politicas de gestion y
desempefio medidas en el marco del indice de
Desempefio Institucional.

Liderar la formulacion y consolidacién del Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2027 en lo relacionado con el
sector de Integracién Social, asi como liderar y asesorar
a las areas técnicas de la entidad en la formulacion de
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los proyectos de inversion asociados al Plan de
Desarrollo.

2.4. GESTION CONTRACTUAL

El proceso Gestion contractual dirige y ejecuta los procesos de
contratacion previstos en el plan anual de adquisiciones (PAA),
radicados en sus diferentes etapas precontractual, contractual
y postcontractual, mediante la aplicacion de la normatividad
legal vigente para la adquisicion de bienes, servicios y obra
requeridos por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Indicadores de gestion proceso Gestion contractual

a. Indicador: Solicitud de liquidaciones vy terminaciones

anticipadas tramitadas

Avance: 79,99%

Analisis: Desde la Subdireccion de Contratacién durante la
vigencia 2023 se adelanté desde su competencia los tramites
de liquidaciones que obtuvo como resultado anual del indicador
el 80% aproximadamente, esto teniendo en cuenta las diversas
etapas que se deben surtir dentro desde el momento que se
radica, hasta la finalizacién del tramite respectivo, dado que no
solo participan en este escenario la Subdireccion de
Contratacion, sino también las dependencias y la ordenacion
del gasto.

Conforme a lo sefialado el incumplimiento de la meta del
indicador establecido no se alcanz6 durante la vigencia 2023
debido a las siguientes situaciones:
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» Tiempos de subsanacién de las observaciones realizadas por
la Subdireccion de Contratacion a las dependencias
supetrvisoras.

* Contingencia de contratos de prestacibn de servicios
adelantada durante los meses de enero, febrero, marzo y abril,
tiempo durante el cual los profesionales estaban inmersos en
esta contingencia, y no fue posible tramitar un namero
significativo de tramites liquidatorios.

* Tiempo de revisidon de los asesores de la ordenacion del gasto,
la cual debido a la cantidad de tramites, se demoran en realizar
la revision para proceder con el tramite.

» Cantidad de tramites de liquidacion radicados, versus a un
equipo de trabajo reducido.

* Complejidad de los contratos y/o convenios a liquidar, dado
que requieren de una revision exhaustiva y profunda, que es
necesario desarrollar varias mesas de trabajo, reuniones, entre
otros.

b. Indicador: Solicitudes de modificaciones tramitadas

Avance: 105,10%

Analisis: La meta propuesta del indicador para la vigencia 2023
fue del 95%, sin embargo, al finalizar el afio alcanzé un
porcentaje acumulado del 105,10% de ejecucién,
correspondiente al tramite de 627 solicitudes realizadas frente
a 628 radicados, evidenciando que los resultados superaron las
expectativas del proceso.

En este sentido, teniendo en cuenta que el objetivo del indicador
es establecer el porcentaje de solicitudes tramitadas en la
Subdireccion de Contratacion de modificaciones contractuales

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

166

de Ley 80 de 1993 y/o Decreto 092 de 2007 (diferentes a los
contratos de prestacidn de servicios profesionales y/o de apoyo
a la gestion), frente a las solicitudes de modificacion radicadas
se puede concluir que el seguimiento al indicador resultd
efectivo, en la medida que permiti6 a la Subdireccién de
contratacion hacer un seguimiento efectivo y generar alertas en
los trimestres que no se logré el cumplimiento de la meta para
la debida gestion y al finalizar de la vigencia cumplir y superar
la meta.

Frente al trdmite pendiente es importante mencionar que esta
en proceso de ajuste por parte del area, y se realizara al iniciar
la vigencia 2024.

De igual manera, vale la pena resaltar que durante la vigencia
se adelant6 la documentacion del Procedimiento
Maodificaciones contractuales PCD-GEC-018, con las directrices
internas, lo que conllevé a organizar el proceso.

c. Indicador: Solicitudes de procesos de contratacion de
prestacién de servicios profesionales o apoyo a la gestion
tramitadas.

Avance: 118,22%

Analisis: La meta propuesta del indicador para la vigencia 2023
fue del 80%, sin embargo, al finalizar el afio alcanzé un
porcentaje acumulado del 118,22% de ejecucion, sobre
ejecutando la meta, mejorando los procesos de revision,
contratacion y adjudicacion, evidenciando que los resultados
superaron las expectativas del proceso.
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En este sentido, teniendo en cuenta que el objetivo del indicador
es establecer el nivel de cumplimiento de la Subdireccion de
Contratacion mediante la cuantificacion de las solicitudes de
contratacion de prestacion de servicios profesionales o apoyo a
la gestion tramitadas versus las radicadas, se puede concluir
que el seguimiento al indicador resulté efectivo, en la medida
gue permiti6 a la Subdirecciébn de Contratacion hacer un
seguimiento efectivo y generar alertas en los meses que no se
logré el cumplimiento de la meta para la debida gestién y al
finalizar de la vigencia cumplir y superar la meta. Es importante
tener en cuenta que hubo periodos de contingencia debido al
inicio de la Ley de Garantias, sin embargo, al finalizar la
vigencia fue posible cumplir y sobre ejecutar la meta
programada.

d. Indicador: Solicitud de procesos de seleccién tramitados

Avance: 125%

Analisis: La meta propuesta del indicador para la vigencia 2023
fue del 80%, sin embargo, al finalizar el afio alcanzd un
porcentaje acumulado del 125% de ejecucion, sobre ejecutando
la meta, mejorando los procesos de revisién, contratacion y
adjudicacion evidenciando que los resultados superaron las
expectativas del proceso.

En este sentido, teniendo en cuenta que el objetivo del indicador
es establecer el porcentaje de solicitudes de seleccion
tramitadas por la Subdireccion de Contratacion frente a las
solicitudes de seleccion radicadas, se puede concluir que el
seguimiento al indicador resultdé efectivo, en la medida que
permitié a la Subdireccion de contratacion hacer un seguimiento
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efectivo y generar alertas en los trimestres que no se logro el
cumplimiento de la meta para la debida gestion y al finalizar de
la vigencia cumplir y superar la meta con el trdmite de las 55
solicitudes radicadas.

e. Indicador: Solicitudes de procesos de contratacion directa
requladas en la Ley 80 tramitadas

Avance: 110,41%

Anadlisis: La meta propuesta del indicador para la vigencia
2023 fue del 90%, sin embargo, al finalizar el afio alcanz6 un
porcentaje acumulado del 110,41%, representado en 158
solicitudes tramitadas de 159 radicadas, evidenciando que los
resultados superaron las expectativas del proceso

En este sentido, teniendo en cuenta que el objetivo del
indicador es establecer el porcentaje de solicitudes tramitadas
de nuevas contrataciones que requiera la entidad
correspondientes a causales de contratacion directa de la Ley
80 de 1993 exceptuando los descritos en el literal H del numeral
4 del articulo segundo de la Ley 1150 de 2007 - contratos de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion...) frente a las solicitudes radicadas por las areas, se
puede concluir que el seguimiento al indicador resultd efectivo,
en la medida que permiti6 a la Subdireccién de contratacion
hacer un seguimiento efectivo y generar alertas en los
trimestres que no se logré el cumplimiento de la meta para la
debida gestion y al finalizar de la vigencia cumplir y superar la
meta.

Frente al tramite pendiente es importante mencionar esta
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proceso de ajustes del area y se tramitara al iniciar la vigencia
2024.

f. Indicador: Solicitudes de convenios requlados por el

Decreto 092 2017 tramitadas

Avance: 125%

Andlisis: La meta propuesta del indicador para la vigencia
2023 fue del 80%, sin embargo, al finalizar el afio alcanz6 un
porcentaje acumulado del 125%, representado en 11
solicitudes para el tramite de convenios regulados por el
Decreto 092 de 2017 radicadas y tramitadas evidenciando que
los resultados superaron las expectativas del proceso.

En este sentido, teniendo en cuenta que el objetivo del
indicador es establecer el porcentaje de convenios regulados
por el Decreto 092 de 2017 tramitadas, frente a las solicitudes
radicadas por las areas se puede concluir que el seguimiento
al indicador resulté efectivo, en la medida que permitio a la
Subdireccion de Contratacion hacer un seguimiento efectivo y
generar alertas en cada trimestre si no se logra cumplir con la
meta propuesta, con el fin de cumplirla y lograrla al cierre de la
vigencia. De igual manera, vale la pena resaltar que durante la
vigencia se adelanté la documentacion del procedimiento
Contratacion con entidades privadas sin animo lucro y de
reconocida idoneidadPCD-GEC-010, con las directrices
internas, lo que conllevo a organizar el proceso.

Desde el proceso no se gerencia ningln proyecto de inversion,
por tal razén no se reporta informacion al respecto.
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2.5. GESTION FINANCIERA

El proceso Gestion financiera busca gestionar las acciones
presupuestales, financieras y contables necesarias para
garantizar el suministro de bienes y servicios requeridos para
dar cumplimiento al objeto social de la entidad.

Indicadores de gestion proceso Gestion financiera

a. Indicador: Plan Anual de Caja (PAC) ejecutado

Avance: 93,94%

Andlisis: La ejecucién del PAC para la vigencia 2023 fue del
94% aproximadamente. La justificacion al no cumplimiento de
la meta esta fundamentada en la no ejecucion de los recursos
para cada uno de los proyectos tanto de funcionamiento como
de inversién, quienes son los responsables tanto de la
programacion como de la ejecucion de los mismos.

Desde la Subdireccion Administrativa y Financiera - Asesoria
de Recursos Financieros - Grupo de Presupuesto, se
efectuaran las respectivas recomendaciones y orientaciones a
las Direcciones y Subdirecciones técnicas para que efectten
las acciones de seguimiento pertinente para asi seguir
generando mejora continua.

La medicion de este indicador permitié evaluar la eficacia en la
programacion de los recursos mes a mes, aportando de esta
manera al logro del objetivo del Proceso Gestion financiera.
Este indicador se mantendra para la vigencia 2024 teniendo en
cuenta la importancia del control y seguimiento para la
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programacion de recursos por parte de Tesoreria Distrital.

b. Indicador: Conciliaciones elaboradas

Avance: 100%

Analisis: Para la vigencia 2023 la ejecucion de conciliaciones
en las cuales se tiene en cuenta la informacion reportada por
los proyectos, objeto de este seguimiento, se evidencia el
100% de lo programado, de igual manera desde la Asesoria de
recursos Financieros se envia mensualmente de manera
personalizada (subdirector area responsable) correo
electrénico recordatorio de la informacién que deben reportar y
Sus respectivos plazos.

De acuerdo al comportamiento del indicador se mantendra
para la vigencia 2024, dado que aporta al resultado del objetivo
del proceso Gestion financiera.

Desde el proceso no se gerencia ningun proyecto de inversion,
por tal razén no se reporta informacion al respecto.

2.6. GESTION DE INFRAESTRUCTURA FISICA

El proceso Gestiobn de infraestructura fisica define los
lineamientos y atiende las necesidades de intervencion de
infraestructura a través de las modalidades de construccion,
modificacion, ampliacién, reforzamiento estructural, restitucion,
optimizacion o mantenimiento de los equipamientos o predios
administrados por la Secretaria Distrital de Integracion Social,
con el fin de contribuir a la 6ptima prestacion de los servicios
sociales.

Proyecto de inversion: 7565 - Suministro de espacios
adecuados, inclusivos y seguros para el desarrollo social

integral

Este proyecto busca suministrar la infraestructura social
incluyente con estandares de calidad para garantizar la
prestacion de los servicios sociales en condiciones adecuadas

y seguras:

o Construir infraestructura social que garantice una
adecuada prestacion de los servicios sociales.
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e Optimizacién de la infraestructura social administrada
por la Secretaria Distrital de Integracion Social
garantizando espacios adecuados y seguros para la
prestacibn oportuna y pertinente de los programas
sociales.

e Realizar las intervenciones de mantenimiento a la
infraestructura de la SDIS, en cumplimiento de la
normatividad vigente.

e Gestionar la consecucibn y contratacion de
infraestructura adecuada para la prestacion de los
servicios sociales, en cumplimiento de la misionalidad
de la SDIS.

¢ Realizar las acciones necesarias a los equipamientos
sociales que permitan gestionar el saneamiento juridico
y urbanistico.

El proyecto cuenta con 8 metas programadas* en la vigencia
2023, las cuales presentan el siguiente avance de ejecucion
con corte a 31 de diciembre de 2023.

Meta 04: Construir 1 Centro de Proteccién del adulto mayor y
habitante de calle para poblacion vulnerable entre 2020 y 2024

14 La meta 2 relacionada con construir 1 centro de proteccién para adulto
mayor que cumpla la normatividad vigente entre 2020 y 2024 fue finalizada
— no continda en la vigencia 2023. La meta 3 relacionada con completar la
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Magnitud Programada Ii 1
Magnitud Ejecutada 0
%Avance 0%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-

diciembre 2023.

Meta 05: Reforzar y/o restituir 4 equipamientos administrados
por la SDIS para la prestacion de los servicios sociales.

Magnitud Programada r 2
Magnitud Ejecutada I | 1
%Avance u 50%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-

diciembre 2023.

Meta 06: Adecuar el 100% de los equipamientos solicitados
para atencion transitoria 0 permanente con ocasiéon a
situaciones de impacto poblacional debido a emergencias
sanitarias o sociales

Magnitud Programada L 100%|
Magnitud Ejecutada ' 100%|
%Avance L 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-

diciembre 2023.

construccién de 6 jardines infantiles de acuerdo a la normatividad vigente
para nifias y nifios de 0 a 3 afios, fue cumplida en la vigencia 2021.
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Meta 07: Realizar a 60% de los equipamientos de la SDIS el
mantenimiento.

Magnitud Programada . | 60%
Magnitud Ejecutada . | 60%
Y%Avance . 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversicl')n: Reporte enero-

diciembre 2023.

Meta 08: Atender el 100% de solicitudes de viabilidades de
equipamientos para garantizar infraestructura en condiciones
adecuadas y seguras.

Magnitud Programada I | 25%
Magnitud Ejecutada l | 25%
%Avance l 100%|.

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 09: Realizar a 10 predios administrados por la SDIS, el
saneamiento juridico y urbanistico.

Magnitud Programada l 2
Magnitud Ejecutada | Il 2
%Avance [ 100%|

Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-
diciembre 2023.

Meta 11: Avanzar en el 100% de etapa de preconstruccion para
el reforzamiento estructural y/o restitucion de equipamientos
administrados por la SDIS
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Magnitud Programada li 25%)
Magnitud Ejecutada }D 2,5%
%Avance I 10%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversién: Reporte enero-

diciembre 2023.

Meta 12: Avanzar en el 100% en la etapa de Preconstruccion
para Centros de Proteccion para poblacion Vulnerable

Magnitud Programada D 9,9%
Magnitud Ejecutada D 9,9%
%Avance |_r 100%
Fuente: Informe SEGPLAN- componente de inversion: Reporte enero-

diciembre 2023.

En cuanto a los indicadores para este proyecto de inversion se

cuentan con:
a. Indicador: Construccién y reforzamiento y/o restitucion de

eguipamientos

Avance: 50%

Andlisis: En el marco de la ejecuciéon del indicador
denominado "Construccién y reforzamiento y/o restitucién de
eguipamientos a" el cual esta asociado a la meta No. 5 durante
la vigencia 2023, es relevante mencionar que la obra asociada
al Centro Dia Campo Verde ubicado en la localidad de Bosa
que se encuentra previsto para la atencion a 150 adultos
mayores, finalizé en el mes de junio y se realizé la respectiva
entrega al equipo misional el 6 de junio de 2023 para la
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operacion del Centro dia.

Adicional, en la obra del Centro de Desarrollo Comunitario
“Maria Goretti” que esta ubicada en la localidad de Barrios
Unidos, se presenta un avance en la ejecucion del 67,24% con
corte a diciembre del 2023, el cual finalizar4 en el primer
trimestre de 2024, segun el cronograma de obra. El proyecto
en mencion cuenta con una capacidad para la atencién de 838
personas y es preciso sefialar que, como dato adicional, esta
obra se encuentra financiada con recursos del Sistema General
de Regalias.

Por lo anterior, es preciso mencionar que el cumplimiento del
indicador seria del 50%, teniendo en cuenta que de los dos
reforzamientos propuestos para la vigencia 2023, Unicamente
se entreg6 al &rea misional el Centro Dia Campoverde.

La apuesta estratégica para la vigencia 2024, corresponde a la
finalizacion Centro de Desarrollo Comunitario “Maria Goretti”.
Es preciso sefialar, que los recursos programados para la
vigencia 2024 tendran la finalidad de realizar el seguimiento
durante la ejecucion de los contratos de obra e interventoria,
incluyendo liquidacién y actividades posventa.

b. Indicador: Nivel de cumplimiento de seguridad vy salubridad
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Distrital de Integracion Social, para garantizar infraestructura
adecuada y segura para la ciudadania, lo anterior representa
un avance de la meta del 100,4%. Por consiguiente, es preciso
mencionar que se cumplié con la magnitud definida para la
vigencia 2023.

El proyecto cuenta con la siguiente apropiacion presupuestal:

Programado $ 94.513.712.554 [0 100,00%
Ejecutado $ 89.510.144.369 [ 94,71%
Girado $ 45.810.071.761 B | 51,18%

Fuente: Ejecucion presupuestal BogData vigencia 2023

Este presupuesto programado se encuentra dividido en las
siguientes metas proyectos de inversion:

Meta 04: Construir 1 Centro de Proteccién del adulto mayor y
habitante de calle para poblacién vulnerable entre 2020 y 2024

Programado $  20.591.624.808 [IN 100,00%|
Ejecutado $  20.591.597.235 [ 100,00%
Girado $  8.678.718.366 | | 42,15%

de los inmuebles administrados por la SDIS

Avance: 100,4%

Analisis: Con corte a diciembre del 2023 se realiz6 la
intervencion en modalidad de mantenimiento preventivo o
correctivo a 300 equipamientos administrados por la Secretaria

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiéon enero-
diciembre 2023

Meta 05: Reforzar y/o restituir 4 equipamientos administrados

por la SDIS para la prestacion de los servicios sociales

Programado $  4.023.138.795 [ 100,00%]
Ejecutado $  4.023.138.795 [ 100,00%)
Girado $  2.301.917.362 |F | 57,22%
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Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 06: Adecuar el 100% de los equipamientos solicitados
para atencién transitoria 0 permanente con ocasion a
situaciones de impacto poblacional debido a emergencias
sanitarias o sociales

Programado $ 586.956.000 [ 100,00%
Ejecutado $ 586.956.000 B 100,00%
Girado $ 438.897.458 [ 74,78%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversiébn enero-
diciembre 2023

Meta 07: Realizar a 60% de los equipamientos de la SDIS el
mantenimiento.

Programado $ 27.921.164.807 [0 100,00%
Ejecutado $ 27.888.610.382 [ 99,88%
Girado $  21.240.462.083 [ 76,16%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 08: Atender el 100% de solicitudes de viabilidades de
equipamientos para garantizar infraestructura en condiciones
adecuadas y seguras

Programado $ 13.525.656.057 [0 100,00%|
Ejecutado $  13.389.669.870 [0 98,99%
Girado $ 12.366.312.890 [0 92,36%
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Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 09: Realizar a 10 predios administrados por la SDIS, el
saneamiento juridico y urbanistico

Programado $ 40.576.644 [T 100,00%
Ejecutado $ 40.576.644 I 100,00%
Girado $ 33.679.764 I 83,00%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 11: Avanzar en el 100% de etapa de preconstruccion para
el reforzamiento estructural y/o restitucion de equipamientos
administrados por la SDIS

Programado $  5.472.849.265 [ 100,00%|
Ejecutado $ 637.849.265 || | 11,65%
Girado $ 463.139.906 [ 72,61%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023

Meta 12: Avanzar en el 100% en la etapa de preconstruccion
para Centros de Proteccion para poblacion Vulnerable

Programado $ 22.351.746.178 [ 100,00%)
Ejecutado $ 22.351.746.178 [ 100,00%
Girado $ 286.943.932 | 1,28%

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe herramienta
financiera SEVEN e informe SEGPLAN- componente de inversion enero-
diciembre 2023
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Principales logros
Meta 4: Construir 1 Centro de Proteccién del adulto mayor y
habitante de calle para poblacion vulnerable entre 2020 y 2024

e Se adelanta la construccion del Centro de Proteccion del
adulto mayor y habitante de calle EI camino ubicado en
la localidad de Engativa, una vez finalizadas las obras,
seran beneficiados 200 personas mayores en el Centro
de Proteccidn, 50 personas mayores para el Centro Dia
y 150 personas mayores habitante de calle. De acuerdo
con el informe semanal de interventoria No. 91, con
corte diciembre de 2023, se evidencid un avance de
ejecucion de 93,81%.

¢ Dicho equipamiento se esta construyendo, cumpliendo
con las normas y estandares requeridos para el servicio,
asi mismo, es importante destacar que el personal
contratado para la ejecucion de la obra a la fecha del
periodo asciende a 205 personas.

Meta 5. Reforzar y/o restituir 4 equipamientos administrados
por la SDIS para la prestacion de los servicios sociales.

e Se completo la obra del Centro Dia Campo Verde,
localizado en la localidad de Bosa y destinado a la
atencion de 150 adultos mayores, fue completada en el
mes de mayo y su entrega oficial al equipo misional tuvo
lugar el 6 de junio de 2023, preparando asi la
operatividad del Centro Dia.

e Se encuentra en proceso de construccion el Centro de
Desarrollo Comunitario — CDC Maria Goretti ubicado en
la localidad de Barrios Unidos y en la cual se prestaran
servicios integrales y de inclusion, para la atencién y
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formacion de la poblaciéon beneficiaria de la localidad,
con el fin de restablecer los derechos a las personas
mas vulnerables priorizando la atencion a nifios, nifias,
adolescentes, personas en condicién de discapacidad y
persona mayor. A diciembre de 2023, se ha alcanzado
un avance de ejecucion de 67,24%, y se proyecta su
finalizacion para el primer trimestre de 2024.

Meta 6: Adecuar el 100% de los equipamientos solicitados para
atencion transitoria o permanente con ocasion a situaciones de
impacto poblacional debido a emergencias sanitarias o
sociales.

De acuerdo con los objetivos del Sistema Distrital del
Cuidado —SIDICU-, por el cual se da prioridad a la oferta
de servicios que fomenten el cuidado a cuidadoras, se
crearon una suma de acciones distritales con el objetivo
de reconocer, valorar y resignificar el trabajo de cuidado,
realizando actividades necesarias para proveer
bienestar a las personas en el marco de las Manzanas
de Cuidado en las cuales la Secretaria de Integracion
Social tiene una parte fundamental, que consiste en la
ejecucion de las siguientes actividades de adecuacion:

o Se adecuaron 2 lavanderias comunitarias,
ubicadas en los CDC La Giralda y José Antonio
Galan.

o Asi mismo se adelantd6 la adecuaciéon del
consultorio médico en Cafam Rockefeller —
Servicio atencion a migrantes
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Meta 7: Realizar a 60% de los equipamientos de la SDIS el
mantenimiento.

e Se realizaron intervenciones a los equipamientos de la
Entidad a través del mantenimiento preventivo y
correctivo a 300 equipamientos de 299 predios
programados para la vigencia 2023, dejando
infraestructuras adecuadas y seguras para la atencion
de la poblacion méas vulnerable en cada una de las
localidades de la ciudad, como se muestra siguiente
ilustracion.

Meta 8. Atender el 100% de solicitudes de viabilidades de
equipamientos para garantizar infraestructura en condiciones
adecuadas y seguras.

e Se emitieron 632 conceptos técnicos de 632 recibidos,
representando un cumplimiento del 100% de la
magnitud propuesta para la vigencia 2023. La emision
de éstos tiene el objetivo de contar con una
Infraestructura verificada en sus condiciones técnicas,
para la optimizacién de esta en la prestacion de los
servicios sociales.

Meta 9. Realizar a 10 predios administrados por la SDIS, el
saneamiento juridico y urbanistico.

e Se presenta un avance del 100% de la meta en mencién
gue corresponde al saneamiento urbanistico y juridico
de dos predios programados, en este caso corresponde
a los Jardines Infantiles Tibabita y La Unién, los cuales
fueron entregados para ser administrados por la SDIS,
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mediante las respectivas actas de entrega, lo cual le
permitra a la Entidad priorizar y adelantar
intervenciones en las modalidades de mantenimiento
preventivo y correctivo, garantizando asi infraestructura
adecuada y segura.

Meta 11. Avanzar en el 100% de etapa de preconstruccion para
el reforzamiento estructural y/o restitucion de equipamientos
administrados por la SDIS

e Paraelcierre de la vigencia la consultoria para el disefio
del reforzamiento y/o restitucién del predio de la Casona
en la localidad de La Candelaria alcanzé un avance
fisico del 95,97%.

Meta 12. Avanzar en el 100% en la etapa de preconstruccion
para Centros de Proteccion para poblacion Vulnerable

e Se avanza en la construccién de la obra denominada
“Centro de desarrollo comunitario Tibabuyes” ubicado
en la localidad de Suba, en el cual se espera beneficiar
a 1.660 personas, mediante los siguientes servicios: 200
nifios en el Jardin Infantil, 100 nifios entre 6 y 17 afios
en condicibn de discapacidades, 100 adultos en
condicion de discapacidad en el Centro Integrarte, teatro
para 500 usuarios dia, Comedor Comunitario 300
usuarios dia, Subdireccion Local 60 usuarios dia, Centro
de Formacion 400 usuarios. Con corte a diciembre de
2023, se presenta un avance fisico ejecutado de obra
del 28,09%.
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Dificultades

e Respecto ala Unidad Operativa EI Camino, actualmente
se encuentra en ejecucion con avance que supera el
90% de ejecucion. Se ha presentado dificultades en el
cumplimiento del plazo de finalizacion de la obra
considerando que, durante la revision de las
especificaciones técnicas del proyecto, se identificé la
necesidad de ajustar varios componentes para cumplir
con la normatividad vigente. Debido a que los disefios
iniciales se basaban en especificaciones del 2019 y
muchos de los insumos ya no estaban disponibles en el
mercado, por lo tanto, se requirié realizar ajustes y
actualizaciones que implican prérroga en el plazo de
entrega de la obra.

e Respecto al Centro de Desarrollo Comunitario Maria
Goretti se identificaron obras civiles no contempladas en
la etapa de consultoria, las cuales resultan necesarias
para asegurar el pleno funcionamiento del Centro. Por
lo que también se ha prorrogado la entrega de la obra.

o Los tiempos de obtencién de permisos y tramites con
Entidades externas para la autorizacion de inicio de obra
en la infraestructura La Casona, se han prolongado mas
de lo previsto. Por lo cual no ha sido posible realizar la
contratacion de la obra.

Principales retos para 2024
e Finalizacion de la construccion del Centro de Proteccion

"El Camino", ubicado en la localidad de Engativ4, el cual
esta destinado a beneficiar a una poblacién de 400
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usuarios. Se estima que el contrato de obra concluira en
el primer trimestre de 2024.

¢ Finalizacion de la construccion del Centro de Desarrollo
Comunitario "Maria Goretti". Es esencial destacar que
los recursos previstos para este afio se destinaran al
seguimiento de los contratos de obra e interventoria,
incluyendo la liquidacién y actividades de garantias.

e Atender aquellas solicitudes que sean realizadas por las
areas misionales o técnicas de la Entidad, para realizar
adecuaciones priorizadas en respuesta a situaciones de
impacto poblacional ocasionadas por emergencias
sanitarias o sociales y en el marco del Sistema Distrital
de Cuidado.

e Adelantar la intervencion de al menos el 60% (299) de
los equipamientos administrados por la Entidad, con el
fin de propender por infraestructura adecuada y segura
para la prestaciéon de los servicios.

e Realizar el saneamiento juridico y urbanistico de un
predio administrado por la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

e Continuar con la ejecucion del Centro de Desarrollo
Comunitario Tibabuyes ubicado en la localidad de Suba,
el cual tiene una fecha de finalizacibn segun
cronograma de obra para la vigencia 2024.

2.7 GESTION AMBIENTAL

El proceso Gestion ambiental busca promover el cuidado del
ambiente, brindando las herramientas y el apoyo necesario
para la planificacion, implementacion, seguimiento y reporte de
la gestion ambiental institucional, aportando al mejoramiento
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continuo del desempefio ambiental de los servicios sociales de
la Secretaria Distrital de Integracibn Social - SDIS, en
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Indicadores de gestion proceso Gestion ambiental:
Indicador: Aumento del porcentaje de implementacion de los

lineamientos ambientales en las unidades operativas activas
establecidas

Avance: 100%

Analisis: Se logra dar cumplimiento al 100% de Ila
programacion del indicador, logrando contar con 199 unidades
operativas que aumentaron en minimo un uno (1) % su nivel de
implementacién de los lineamientos ambientales
institucionales en la vigencia 2023 en comparacién con los
resultados de la vigencia 2022.

Con lo anterior se logr6 aumentar progresivamente las
unidades operativas que presentaron porcentajes inferiores al
95% en el nivel de implementacion de los lineamientos
ambientales en el 2022 logrando mejorar el desempefio
ambiental de entidad.

Desde el proceso no se gerencia ningan proyecto de inversion,
por tal razén no se reporta informacioén al respecto.

2.8 GESTION DOCUMENTAL

El proceso Gestion documental tiene como objetivo liderar,
gestionar y administrar la produccién documental de la entidad,
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mediante la definicibn de herramientas para la planificacion,
implementacién, seguimiento y control, con el fin de conservar
y preservar la memoria institucional facilitando la consulta,
recuperacion y tramite conforme a lo ordenado por la normativa
nacional y distrital vigente en materia de gestion documental y
archivos

a. Indicadores de gestién proceso Gestion documental

Indicador: Dependencias _con _ sequimiento  _de la

implementaciéon de los lineamientos archivisticos.

Avance: 100%

Anadlisis: Para la vigencia 2023 se ejecutaron las 45 visitas
programadas de conformidad con el cronograma planteado por
la Subdireccién Administrativa y Financiera — proceso de
gestion documental. Las visitas adicionales a reforzar
lineamientos propios de la politica y aclarar dudas a los
responsables de los archivos de gestion, cumplieron con el
alcance establecido el cual corresponde a verificar el nivel de
avance en la aplicacion de procesos técnicos archivisticos a
toda la documentacién de archivo que se custodia en cada
dependencia productora de conformidad con el cuadro de
clasificacion documental y las tablas de retencién documental.

En el proceso de visitas de seguimiento se evidencié que la
Direccion para la Inclusién y las Familias, la Subdireccion de
Administracion de la Informacién de transferencias y la
Direccion de Transferencias no producen documentos de
archivo, ya que, en atenciébn a que sus funciones estan
delegadas en las subdirecciones y su informacion reposa en las
series documentales de esas dependencias.
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Las visitas realizadas durante la vigencia 2023 permitieron
fortalecer la implementacion de lineamientos establecidos por
el proceso de gestion documental para los archivos de gestion.
De otro lado se avanzé con la implementacion de expedientes
hibridos o electrénicos a partir de la aplicacion e
implementacion de los lineamientos establecidos en el
Instructivo para la organizacién de expedientes de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, en el que se orienta la
conformacion de este tipo de expedientes, en ambientes como
el SHAREPOINT.

b. Indicador: Nivel de inventario documental

Avance: 73,82%

Andlisis: Para el aflo 2023 se logré consolidar los inventarios
documentales, identificando que el avance general en cuanto al
levantamiento de inventario documental corresponde a un 52%,
el cual esta conforme con la tabla de retenciéon vigente y
logrando un cumplimiento del 73,82% respecto a la meta
formulada (70%) para la vigencia. El restante corresponde a
documentos de archivo pendientes de procesamiento por parte
de las oficinas productoras.

El proceso de consolidacion de los inventarios documentales de
los archivos de gestion permite conocer el nivel de avance de
la actividad lo que permite dar continuidad a la implementacién
de los instrumentos archivisticos.

El resultado de este indicador no es satisfactorio, toda vez que,
dependen de los avances en el levantamiento del inventario
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documental y al incrementarse la meta al 70% el cumplimiento
para esta vigencia se vio afectado por las areas que estan por
debajo del 70% de avance en su diligenciamiento.

Desde el proceso no se gerencia ningun proyecto de inversion,
por tal razén no se reporta informacion al respecto.

2.9 GESTION LOGISTICA

El proceso de Gestidn logistica gestiona, coordina y administra
los bienes muebles y equipos por medio de herramientas que
permitan el control de inventarios, asi como facilita los servicios
de apoyo necesarios para la atencion logistica institucional por
medio de la supervision de contratos, con el fin de contribuir al
normal funcionamiento de la entidad.

Indicadores de gestion proceso Gestion logistica

a. Indicador: Servicios Logisticos Satisfactorios.

Avance: 100%

Analisis: Para la vigencia 2023 se requirieron 56.794 servicios
logisticos los cuales se cumplieron al 100%, en todos los temas
de servicios de vigilancia, transporte, servicios generales y
manipulacion de alimentos, papeleria, fotocopiado,
mantenimiento, aseo y cafeteria y lavado de tanques y
fumigacion, los cuales fueron requeridos en la entidad para
cada una de las unidades operativas y subdirecciones locales.

Este indicador permitié hacer seguimiento para que todos los
servicios requeridos por la Secretaria Distrital de Integracion
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Social fueran ejecutados correctamente.

b. Indicador: Sensibilizacién de uso responsable de los

bienes

Avance: 100%

Andlisis: Para la vigencia 2023 se realizaron 9 socializaciones
(febrero 2, marzo 2, Abril 1, Mayo 1, Junio 2 y Julio 1) las cuales
se cumplieron al 100% en todos los temas de inventarios,
traslados, conocimiento de los procesos y procedimientos para
una adecuada gestion y control de los bienes de la Secretaria
Distrital de Integracion Social por parte de funcionarios y
contratistas.

Este indicador permiti6 fortalecer los conocimientos por medio
de las socializaciones para que todos los funcionarios y
servidores publicos puedan realizar sus funciones
correctamente.

c. Indicador: Solicitudes de traslados de bienes de inventario

atendidas
Avance: 100%

Andlisis: Durante la vigencia 2023 se recibieron y gestionaron
35.197 traslados de bienes de inventario, los cuales fueron
tramitados en su totalidad con un cumplimiento del 100%, esto
debido a una adecuada planificacién y ejecucion por parte del
equipo de inventarios.

El nimero de solicitudes de traslado por trimestre es el
siguiente:
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- Primer Trimestre: 1.896
- Segundo Trimestre: 1.681
- Tercer Trimestre: 6.633
- Cuarto trimestre: 24.987

Los traslados de bienes tramitados aseguraron el buen manejo
y ubicacion de los bienes de inventarios de la Secretaria
Distrital de Integracién Social a funcionarios y contratistas.

d. Indicador: Pruebas representativas realizadas

Avance: 100%

Analisis: Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo un total
de 356 pruebas representativas en las Unidades Operativas de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, teniendo en cuenta
que de conformidad con la circular 26 de 2023 por medio de la
cual se realiza la toma fisica de la Secretaria a partir del 14 de
agosto de 2023, todos los servidores de la entidad se
encuentran en la verificacion de los bienes de inventario. Por
tal motivo, para el cuarto trimestre no se realizaron mas
pruebas representativas en esta vigencia, teniendo que la toma
fisica cumple con el mismo objetivo del indicador (controlar el
inventario), brindado un mayor alcance y cobertura sobre e |
100% del inventario de la entidad, asi se obtiene un avance del
86% y cumpliendo con el 100% de lo programado.

Estas actividades se desarrollaron durante el afio, con el fin de
verificar el estado de los bienes de inventarios de los
funcionarios y contratistas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, lo cual permite la adecuada gestion y
utilizacion de los elementos que son utlizados para la
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prestacion de los servicios sociales.

Desde el proceso no se gerencia ningun proyecto de inversion,
por tal razoén no se reporta informacion al respecto.

2.10 GESTION JURIDICA

El proceso Gestion Juridica permite establecer los lineamientos
juridicos de la Secretaria Distrital de Integracién Social, a través
de la conceptualizacion, la prevencion del dafio antijuridico y la
gestién de la defensa judicial y administrativa con el fin de dar
cumplimiento a las actuaciones de la Entidad en el marco de la
normativa vigente.

Indicadores de gestion proceso Gestion Juridica

a. Indicador: Conciliaciones extrajudiciales atendidas en
audiencia de conciliacion

Avance: 100%

Analisis: Durante el afio 2023 se asistio a la totalidad de
audiencias en las que se convocO a la Secretaria Distrital de
Integracion Social para las conciliaciones extrajudiciales ante
la Procuraduria General de la Nacién.

En consecuencia, se tiene un porcentaje final del 100% durante
el afio 2023, donde se asisti6 a las 33 audiencias notificadas a
la Entidad.

b. Indicador: Sequimientos y recomendaciones a los casos
del Deber de Denuncia emitidos por la Oficina Juridica- OJ
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Avance: 107,37%

Analisis: En el afio 2023, la Oficina Juridica recibio mil setenta
(1.070) casos entre activaciones de ruta y seguimientos, de los
cuales se tramitaron mil treinta y cuatro (1.034), que equivalen
porcentualmente para la vigencia al noventa y siete (97%) de
cumplimiento.

Teniendo en cuenta los indicadores mensuales, es importante
precisar que durante el segundo semestre del afio 2023 se
tramitaron y contestaron casos de seguimiento mayor al
namero gue se recibid toda vez que las unidades operativas los
altimos tres (3) meses reportaron, finalizando el mes, casos
masivos que se tramitaron al comienzo del siguiente mes.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar que el reto y
plan de mejora para el afio 2023 se cumpli6 satisfactoriamente
teniendo en cuenta que los casos pendientes de la vigencia
objeto de analisis es minimo y que las contestaciones se estan
dando dentro de un término prudencial, lo que demuestra
nuestra entera disposicion de trabajar por una Bogota
comprometida en promover y proteger los derechos de los
nifos, nifias, adolescentes, personas en condicion de
discapacidad, adulto mayor entre otros participantes
beneficiarios de los servicios de la Entidad.

c. Indicador: Respuesta oportuna de las acciones de tutela
notificadas a la Oficina Juridica

Avance: 107,79%

Andlisis: En la vigencia del afio 2023, se recibieron en la
Oficina Juridica un total de 669 acciones de tutela, de las
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cuales 649 se respondieron en términos, obteniendo un
porcentaje anual de avance del 97% y un cumplimiento del
108% aproximadamente, respecto a la meta establecida (90%).

Entre los temas accionados mas recurrentes se encuentra: a)
El ingreso a servicios y modalidades de atencién relacionados
primordialmente con los proyectos de vejez, discapacidad e
ingreso minimo garantizado. b) Vulneracion al derecho de
peticién a cargo de las subdirecciones locales y subdirecciones
técnicas de la entidad y c) derecho al trabajo ante la
terminacion de nombramientos provisionales a causa de la
conformacion y uso de lista de elegibles producto de los
concursos de méritos de empleos de carrera administrativa
realizados por la Comisién Nacional del Servicio Civil, entre
otros.

d. Indicador: Actuaciones judiciales atendidas oportunamente

Avance: 110,37%

Andlisis: En el afio 2023, la Oficina Juridica recibié por medio
del correo de notificaciones judiciales de la Secretaria Distrital
de Integracion Social un total de 1.350 actuaciones notificadas
gue requerian actuacion, de las cuales 1.341 se atendieron
oportunamente en el periodo.

Por lo anterior, se tiene un porcentaje final de cumplimiento del
99% durante el afio 2023.

Desde el proceso no se gerencia ningln proyecto de inversion,
por tal razén no se reporta informacion al respecto.

181




