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INTRODUCCION

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI”, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotad se comprometié con grandes
retos para la ciudad como el posicionamiento de Bogotd como epicentro de paz y reconciliacion, a
partir de la integracién de las acciones, servicios y escenarios que dan respuesta a las obligaciones
derivadas de la ley para las victimas y al Acuerdo de Paz.

Otro de sus compromisos consistid en crear valor publico por medio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — TIC y avanzar en la transformacién digital de la ciudad.
Asumiod una apuesta importante para instaurar un modelo de gobierno abierto con el fin de facilitar
una relacidon democratica y transparente entre las instituciones distritales y la ciudadania,
promoviendo una gestion publica moderna, innovadora y efectiva, por medio de estrategias de
fortalecimiento a la gestion institucional.

También se propuso generar las condiciones para que la prestacidon de servicios distritales sea
favorable a la ciudadania, realizando un mejoramiento continuo e innovador en los canales de
atencién de la Red CADE vy ofreciendo mejores condiciones de accesibilidad para la realizacién de
tramites.

En lo corrido del Plan de Desarrollo, los avances en retos asumidos por la Secretaria General han
contribuido a que Bogotd sea una ciudad mas transparente, eficiente y abierta, que genera las
condiciones necesarias para la consolidacidon de la paz, se posicione como una ciudad inteligente
y esté en didlogo permanente con la ciudadania.

En este documento compartimos la gestion realizada por la Secretaria General en a vigencia 2023.
Presentamos el avance de las politicas de desempefio institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, el avance en la ejecucién del Plan Estratégico
Institucional, la ejecucion presupuestal, los avances en las metas de los proyectos de inversién y
los principales logros en materia de victimas, paz y reconciliacién, transformacion digital, gobierno
abierto, servicio a la ciudadania, comunicaciones estratégicas y fortalecimiento institucional.

Asi mismo, exponemos los resultados en temas estratégicos de apoyo a la gestién administrativa
donde incluimos informacidén sobre transparencia y acceso a la informacion publica, gestién del
talento humano, gestion contractual, gestidn juridica y acciones de mejoramiento.

El informe recoge parte de la informacion reportada en los informes del proceso de empalme entre
la administracidn distrital saliente en 2023 y la administracién distrital entrante en 2024, asi como
los avances en la ejecucion de los proyectos de inversién contenidos en el Informe de Rendicidn
de Cuentas con corte a 30 de septiembre de 2023. Tanto los informes del proceso de empalme
como el informe de rendicién de cuentas 2023, se encuentran disponibles para consulta en el Menu
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina web de la Entidad.



La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C. es una Entidad del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que actia como cabeza del Sector Gestion Publica. Tiene
por objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento
de la funciéon administrativa de los organismos y entidades de Bogotd, Distrito Capital, mediante
el disefo e implementacién de instrumentos de coordinacion y gestidn, la promocién del desarrollo
institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadania, la proteccién de recursos documentales
de interés publico y la coordinacion de las politicas del sistema integral de informacién y desarrollo
tecnolégico!.

En mérito de lo anterior, la Secretaria General desempefa las siguientes funciones?:

Prestar los servicios administrativos que el/la Alcalde/sa Mayor requiera para el ejercicio de
sus atribuciones.

Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcidn
administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la gestion y de
las estrategias de informacién y comunicacién, de la utilizacién de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos e informaticos, y del desarrollo de las funciones de organizacion,
direccién, control y seguimiento.

Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones necesarias
para la concertacién y difusién de la misma con las organizaciones de los servidores publicos
distritales, entre otras vias, mediante la constitucidon y coordinacién de mesas laborales
sectoriales.

Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencién y
prestacién de los servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios de los
mismos en el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentara lo referente al
defensor del ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales conforme a
las normas legales y reglamentarias.

Formular la politica de gestion documental y archivos, organizar el Sistema Distrital de
Archivos y conservar, proteger y difundir la memoria institucional e histérica del Distrito.

Liderar, orientar y coordinar la politica del sistema integral de informacion y su desarrollo
tecnoldgico.

Realizar seguimiento y monitoreo a las politicas, programas y/o proyectos de interés
prioritario para la ciudad, en aras de fortalecer la Gestion Publica Distrital, la eficiencia
administrativa y la transparencia organizacional.

Prestar apoyo al/a Alcalde/sa Mayor para la revisidon y consolidacion del Sistema de Control
Interno de las diferentes entidades distritales, asi como de los reportes del Programa Anual
de Auditoria.

! Alcaldia Mayor de Bogotd. Decreto 140 de 2021 (14 de abril de 2021). "Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C." Articulo 1. Naturaleza y Objeto.

2 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 140 de 2021 et al. Articulo 2. Funciones de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.



Implementar sus politicas publicas, planes y programas en materia de compras y
contratacion publica, de conformidad con las politicas dadas por la Secretaria Juridica
Distrital en esta materia, buscando la efectividad entre |la oferta y la demanda en el mercado
y criterios de racionalizacién normativa.

Coordinar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion, creado en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestién de la Calidad, en las diferentes entidades del Distrito Capital, en consonancia
con lo determinado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica 1083
de 2015 y el Decreto Distrital 807 de 2019.

Para atender los retos del Plan de Desarrollo Distrital "*Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”, en el afio 2020 el equipo de la Secretaria General formuld asi su misién,
visién y objetivos estratégicos.

Mision: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., es la Entidad lider del sector
Gestion Publica que desarrolla condiciones para generar valor publico, con el fin de lograr una
ciudad moderna con un modelo de Gobierno Abierto, contribuir a la construccién de la paz y la
reconciliacion, y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Vision: En 2030 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera reconocida por
posicionar una gestion publica distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por generar
las condiciones necesarias para la consolidacion de la paz y la reconciliacién en Bogota Regién, a
través de los valores institucionales y en didlogo permanente con la ciudadania.

Objetivos estratégicos: La Entidad se propuso los siguientes objetivos estratégicos:

H ¥

Posicionar un modelo de
Gobierno Abierto bajo los
pilares de transparencia,
participacion V.
colaboracion, con
articulacion intersectorial,
que facilite un
relacionamiento
democratico entre la
administracion y la
ciudadania, a través del
aprovechamiento de las
TIC y la innovacion
publica.

Consolidar una gestidn Promover procesos de
plblica eficiente, a transformacion digital
través del desarrollo de en la Secretaria General

capacidades para aportar a la
institucionales, para gestion publica
contribuir a la eficiente.
generacién de valor
publico.

Implementar
estrategias y acciones
que aporten a la
construccion de la paz,
la reparacion, la

memoria y la
reconciliacion en Bogota
Region




Fortalecer la prestacion
del servicio a la
ciudadania con

oportunidad, eficiencia
y transparencia, a
traves del uso de la
tecnologia y la
cualificacion de los
servidores.

Conocer los referentes
internacionales de gestion
publica, a traves de
estrategias de
cooperacion y
articulacion, para lograr
gue |la administracion
distrital mejore su
gestion publica y
posicione las buenas
practicas que realiza.

Mejorar la oportunidad en
la ejecucion de los
recursos, a traves del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica
efectiva

Fomentar |la innovacion
y |la gestion del
conocimiento, a traves
del fortalecimiento de
las competencias del
talento humano de la
entidad, con el
proposito de mejorar |la
capacidad institucional
y su gestion.

Organigrama

Para el cumplimiento de su objeto y funciones generales, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. cuenta con la siguiente estructura organizacional, de acuerdo con el Decreto 140
de 2021. El organigrama se puede consultar en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/estructura-
organica



https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/estructura-organica
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/estructura-organica

Estructura Organica
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El Sistema Integrado de Gestion - SIG de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. es el conjunto de herramientas de gestion que contribuye al logro de los objetivos
institucionales y al mejoramiento de la calidad y servicios a cargo de la Entidad.

Durante la vigencia 2023, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se han
desarrollado diferentes actividades para la implementacidon, sostenimiento y mejora del
desempeiio institucional en el marco de las politicas de gestiéon y desempeio que conforman el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG y su articulacién con el Sistema de Gestidn de la
Calidad. Se mantuvieron los roles y responsabilidades en la Entidad para el desarrollo de las
politicas y el componente ambiental y para el control a la gestion, todo ello a través del esquema
de lineas de defensa establecidas en la Politica de Control interno.

A partir de la adopcion por parte del Distrito Capital del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
-MIPG, a través del Decreto 807 de 20193, el Sistema de Gestidon de la Secretaria operd a través
de 7 dimensiones, 19 politicas de gestion y desempefo y un componente ambiental. En ese sentido
y de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestién, la normativa y lineamientos vigentes en la materia, se adelantaron las acciones que se
exponen a continuacion.

La Secretaria General, como Entidad cabeza del Sector Gestion Publica, y en cumplimiento al
Acuerdo 001 de 20214, liderd 5 sesiones del Comité Sectorial de Gestién y Desempeno del Sector
Gestidon Publica, durante la vigencia 2023, en las cuales se orientd la planeacién estratégica del
sector y su articulacién con las politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG.

En lo relacionado con el Comité Institucional de Gestién y Desempeio de la Secretaria General,
establecido mediante la Resolucidn 495 de 2019°, durante la vigencia 2023 se desarrollaron 11
sesiones a través de las cuales se planifico y realizé el seguimiento a las acciones para la
implementacion, fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG en
la Entidad.

En el marco del Modelo de planeacion y seguimiento sistémico de la Secretaria General se
encuentra el Plan de ajuste y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
vigencia 2023, el cual fue formulado tomando como insumo el diligenciamiento del Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestidn, el resultado y las recomendaciones del indice de
Desempefio Institucional de la vigencia 2022, y los autodiagndsticos de las politicas de gestién y
desempefio del modelo de acuerdo con las herramientas establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

3 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

4 “Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del Sector Gestion
Publica”.

5 “Por medio del cual se constituye el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y se reorganizan las demas instancias de coordinacién de la entidad”.



Las dependencias de la Secretaria General lideres de las politicas de gestién y desempefio del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion formularon actividades a desarrollar durante la vigencia
2023 y de esta manera avanzar en el cierre de brechas y mejorar la gestidn institucional.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el seguimiento del segundo cuatrimestre del Plan de
ajuste y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn, se realiz6 el segundo informe
el cual, fue remitido a las dependencias lideres de las politicas de gestion y desempeiio y del
componente ambiental mediante memorando 3-2023-25935 del 22 de septiembre de 2023. El
plan esta conformado por 51 actividades, las politicas de gestion y desempeno que tienen mayor
participacion son las de gobierno digital y gestién del conocimiento y la innovacion con 7
actividades que corresponden al 13% cada una, seguidas de la politica de servicio al ciudadano
con 6 actividades que corresponde al 12%.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha dispuesto herramientas de
autodiagnodstico para las politicas de gestion y desempefio, las cuales son utilizadas por la Entidad
para hacer ejercicios anuales de medicidn del estado de implementacion de algunas de las politicas
del modelo. Los resultados de los autodiagndsticos son insumo para la formulacién del Plan de
Ajuste y Sostenibilidad de la vigencia 2024.

Los resultados obtenidos en los autodiagndsticos actualizados a mayo de 2023, presentan un
avance significativo en la implementacion de diferentes politicas de gestién y desempeiio,
presentando resultado del 100% para cuatro politicas (Control interno, Defensa juridica, Servicio
al ciudadano e Integridad). Para la presente vigencia, se diligencid la herramienta de
autodiagnostico de la politica de Gobierno digital actualizada por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones MINTIC.

Tabla 1. Resultado de los autodiagndsticos de las politicas de gestion y
desempeiio 2023

Autodiagnéstico Resultado
Control interno 100,0%
Defensa juridica 100,0%
Servicio al ciudadano 100,0%
Plan anticorrupcion 99,0%
Integridad 100,0%
Participacion ciudadana 98,5%
Transparencia y acceso a la informacion 97,3%
Gestion del talento humano 95,3%
Gestion de tramites 96,5%
Rendicidn de cuentas 95,3%
Gestion del conocimiento y la innovacion 89,0%
Gestion de conflicto de intereses 86,0%
Gestion de la informacion estadistica 81,0%
Gobierno digital 81,8%

Fuente: Secretaria General. Oficina Asesora de Planeacion 2023



En el marco de la Medicién del Desempeno Institucional - MDI de MIPG, a través del Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion -FURAG, se realizd el reporte de la vigencia 2022 vy la
Secretaria General obtuvo una calificacién de 89,6 puntos de 100 posibles; este resultado no es
comparable con los resultados de afos anteriores ya que el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica cambid la metodologia de célculo de los resultados. En el afo 2022 se obtuvo un
resultado de 98,4.

A continuacién, se expone el resultado obtenido en cada una de las politicas de gestion y
desempefo de MIPG, evaluadas:

Grafica 1. Resultados del Desempeio Institucional, vigencia 2022

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién... I 08,2
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio... I 97,0
Planeacion Institucional TS 06, 1
Servicio a la Ciudadania TS 05,8
Gestién del Conocimiento y la Innovacién NS 05,5
Participacién Ciudadana en la Gestion Piblica maEssssSSSSSSSSSS 04,8
Control Interno IS 03,1
Gestidn Estratégica del Talento Humano TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 2 8
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica I 00,7
Gestion Documental TS 36,9
Compras y Contratacion Publica mEEEssssssssSsSSSSSSSSS——— 86,8
Defensa Juridica HEEEEEEEEEEEEESSSSSSS— 35,7
Gestion de la Informacidn Estadistica nEEEEEEESSSESEESSSSSS 81,8
Gobierno Digital I 81,3
Integridad NS 71,1
Racionalizacién de Tramites TS 69,3
Seguridad Digital mEEEEEEESSSSSS————— 57,2

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023.

En lo que respecta al Indice de Gestidn Publica Distrital -IGPD 2023, que determina la medicién
de la gestién en tres dimensiones: Gestidn Institucional, Ejecucion Presupuestal y Gestion de
Resultados de las entidades distritales, la Secretaria General obtuvo un puntaje de 93.29,
ubicandola entre las primeras 10 entidades con mejor puntaje.

Tabla 2. Resultados del Indice de Gestién Publica 2022 segiin dimensiones

Puesto entre las
Dimensiones Resultado | entidades distritales
evaluadas
Gestioén institucional 89,61 12
Ejecucion presupuestal 88,40 15
Gestion de resultados 99,78 11
Resultado total del Indice 93,29 7

Fuente: Secretaria General, Indice de Gestidn PUblica Distrital 2023



3. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023

El Plan Estratégico Institucional se soporta en la Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de
19946, la cual establece, en su articulo 29, que los organismos de la administracién publica
nacional deben elaborar un plan indicativo cuatrienal que se exprese en planes de accion anuales
gue se constituyan en la base para la evaluacién de resultados.

Tras la actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Secretaria General, oficializada mediante
la Resolucién Nro. 277 de 2020, la Entidad formulé de forma participativa, el Plan Estratégico
Institucional para el cuatrienio 2020 - 2024, en el marco de las apuestas del Plan Distrital de
Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”, que, como se
sefiald en el capitulo 1, cuenta con 8 objetivos estratégicos que abordan los aspectos relacionados
en la misionalidad de la Entidad.

Cada objetivo estd compuesto por indicadores sectoriales, metas de proyecto o indicadores de
gestion, identificados durante la fase de formulacién. Cada objetivo estratégico busca llegar al
100% de cumplimiento anual a partir de la ponderacion de los indicadores que le aportan.

A continuacion, se presenta el seguimiento del Plan Estratégico Institucional con corte a diciembre
del 2023:
Tabla 3. Cumplimiento de los objetivos estratégicos
Plan Estratégico Institucional 2023

% de
Objetivos estratégicos cumplimiento
2023
1. Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, 100.00%
la reparacién, la memoria y la reconciliacion en Bogota Region. A
2. Posicionar un modelo de Gobierno Abierto bajo los pilares de transparencia,
participacion y colaboracién, con articulacidon intersectorial, que facilite un o
. . i . - . , , 100,00%
relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a traveés
del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.
3. Consolidar una gestién publica eficiente, a través del desarrollo de o
. R I hy e 100,00%
capacidades institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.
4. Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para 100.00%

aportar a la gestion publica eficiente.

5. Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad,
eficiencia y transparencia, a través del uso de la tecnologia y la cualificacién de 100,00%
los servidores.

6. Conocer los referentes internacionales de gestiéon publica, a través de
estrategias de cooperacion y articulacion, para lograr que la administracién 100,00%
distrital mejore su gestion publica y posicione las buenas practicas que realiza.

7. Mejorar la oportunidad en la ejecucion de los recursos, a través del
fortalecimiento de una cultura financiera, para lograr una gestién publica 98,98%
efectiva.

6 Ley 152 del 15 de julio de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.



% de

Objetivos estratégicos cumplimiento
2023

8. Fomentar la innovacién y la gestién del conocimiento, a través del
fortalecimiento de las competencias del talento humano de la entidad, con el 100,00%
proposito de mejorar la capacidad institucional y su gestion.

Fuente: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion. Corte 31 de diciembre 2023.

La desagregacion de esta informacidén se encuentra publicada para la consulta de la ciudadania el
Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina web institucional.

4. EJECUCION PRESUPUESTAL

Por medio del Decreto 571 del 14 de diciembre 2022, se aprobd y liquidé el presupuesto anual
para la vigencia fiscal 2023 de la Secretaria General, el cual definid una apropiacidon presupuestal
inicial por valor de $198.409.869.000, recursos que fueron distribuidos para funcionamiento por
un valor inicial de $116.851.419.000 y para inversion por valor de $81.558.450.000.

Ahora bien, en virtud de las diferentes modificaciones presupuestales realizadas a lo largo de la
vigencia 2023, la Entidad registré una apropiacién final por valor de $211.195.153.334, los cuales,
al final de la vigencia, estaban distribuidos en $128.390.219.282 para funcionamiento y
$82.804.934.052 para inversion.

Asi las cosas, del total de recursos apropiados para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota por $$211.195.153.334 se comprometieron $210.937.963.520 lo que equivale al 99,88%
y se realizaron giros acumulados por valor de $199.079.783.899, que representan el 94,26% de
los recursos comprometidos.

Tabla 4. Ejecucion presupuestal vigencia 2023

Recursos Apropiacion Total % Giros %
Disponible Comprometidos | Compromisos Giros
Funcionamiento $128.390.219.282 $128.220.482.209 99,87% $ 124.543.429.286 | 97,00%
Inversion $ 82.804.934.052 $ 82.717.481.311 99,89% $ 74.536.354.613 | 90,01%
Total $ 211.195.153.334 | $ 210.937.963.520 99,88% $ 199.079.783.899 | 94,26%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2023. Cifras en pesos corrientes.

La Secretaria General, durante la vigencia 2023, ejecutd siete (7) proyectos de inversion en el
marco del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”,
los cuales contaron con recursos por valor de $82.804.934.052. De estos recursos al cierre de la
vigencia 2023, se ejecuto el 99,89% de los recursos, es decir, se ejecutaron recursos por valor de
$82.717.481.311. A continuacién, se presenta la ejecucion presupuestal por cada uno de los
proyectos de inversion:



Tabla 5. Ejecucion presupuestal 2023 por proyecto de inversion

Yo %

PROYECTOS DE Valor

INVERSION Valor Programado Comprometido Valor Girado C;Ts':)rso- Giros
7867 - Generacion de los
lineamientos de
comunicaciéon del Distrito $22.646.611.042 $22.644.811.295 $21.352.496.060 | 99,99% @ 94,29%
para construir ciudad y
ciudadania
7868 - Desarrollo
Institucional para una $9.024.443.544 $8.984.078.912 $8.142.130.143 | 99,55% | 90,22%
Gestion Publica Eficiente
7869 - Implementacién del
modelo de Gobierno $1.569.969.000 $1.569.620.652 $1.515.566.750 | 99,98% | 96,53%

Abierto, accesible e
incluyente de Bogota

7870 - Servicio a la
ciudadania moderno, $3.614.547.720 $3.604.601.051 $3.431.155.353 | 99,72% | 94,93%
eficiente y de calidad

7871 - Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion

$25.737.997.052 $25.725.304.426 $22.152.141.825 | 99,95% | 86,07%

7872 - Transformacion

- e 12.551.846.2 12. .735. 11.769.912.454 % 77%
Digital y Gestion TIC $12.551.846.280 $12.530.735.635 $ 69.9 5 99,83% | 93,77%

7873 - Fortalecimiento de

la Capacidad Institucional $7.659.519.414 $7.658.329.340 $6.172.952.028 | 99,98% | 80,59%
de la Secretaria General
Total general $82.804.934.052 $82.717.481.311 $74.536.354.613 | 99,89% @ 90,01%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2023. Cifras en pesos corrientes.

Para la vigencia 2023 el presupuesto definitivo de funcionamiento fue de $128.390.219.282, de
los cuales se comprometieron $128.220.482.209 equivalente al 99,87%; asi mismo, la ejecucién
de giros fue de $124.543.429.286 equivalente a 97,00%. Al mirar al interior de cada uno de los
agregados que conforman el presupuesto de funcionamiento, el comportamiento fue: Gastos de
Personal contd con una apropiacion de $71.7498.849.634 de los cuales se comprometieron
$71.667.676.515 lo que equivale al 99,89%; asi mismo el total de los valores comprometidos
fueron girados en el 2023; Adquisicion de bienes y servicios con una apropiacion de
$45.006.858.382 de los cuales se comprometieron $44.919.762.508 equivalente al 99,81% vy se
giraron recursos por valor de $41.242.709.585 equivalente al 91,64% generandose una reserva
por valor de $3.677.052.923; Transferencias corrientes con una apropiacion de $11.608.761.822
los cuales fueron comprometidos y girados en su totalidad con un 100% de cumplimiento y por
ultimo Otros gastos los cuales contaron con una apropiacion de $27.7489.444, se comprometieron
y giraron recursos por valor de $24.281.364 lo que equivale a un 98,11%.




Tabla 6. Ejecucion presupuestal vigencia 2023 - Funcionamiento

Recursos Apropiacion Total % Giros %
Disponible Comprometidos | Compromisos Giros
Funcionamiento $128.390.219.282 $128.220.482.209 99,87% $ 124.543.429.286 | 97,00%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2023. Cifras en pesos corrientes.

Con relacion a la ejecucién de las reservas presupuestales constituidas en el 2022 con ejecucién
en la vigencia 2023, en lo referente a funcionamiento el porcentaje de giros fue del 100,00%, con
respecto a las reservas de inversion tres contratos presentaron saldos sin ejecutar asi: 1)
$3.172.127,2) $10.133.571 y 3) $68.953.418, los cuales estan asociados al proyecto de inversién
7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General, por lo cual se
reportan en el Acta de Fenecimiento por valor total de $82.259.116.

Tabla 7. Ejecucion de reservas presupuestales constituidas para la vigencia 2023

Recursos Reservas Anulaciones DReefis:i:‘iI::s Acuﬁ'::l): dos % Giros Saédi:agor
Funcionamiento $4.236.6921.715 -$100.768.301 $4.135.924.414 $4.135.924.414 | 100,00% 0,00%
Inversién $12.251.084.052 -$390.056.116 $11.861.027.936 $11.778.768.820 99,31% 0,69%
Total $ 16.487.776.767 -%$ 490.824.417 @ $ 15.996.952.350 | $ 15.914.693.234  99,49% 0,51%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2023. Cifras en pesos corrientes.

En la vigencia 2023 la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania reconocié mediante la resolucién
No. 002 del 25 de abril de 2023 la obligacién del pasivo exigible a nombre de Consorcio
Intermanitas 2018 por valor de $132.997.673 y se ordend el pago con la resolucién No. 003 del
22 de junio de 2023 con cargo al CDP No0.889, CRP No. 1117 y Orden de Pago No. 3000421253
del 26 de junio de 2023; asi mismo, mediante la resolucion No. 001 del 25 de abril de 2023 la
obligacién del pasivo exigible a nombre de Constructora Conconcreto S.A. por valor de
$208.122.367 y se ordend el pago con la resolucion No. 004 del 22 de junio de 2023 con cargo al
CDP No0.888, CRP No. 1118 y Orden de Pago No. 3000421252 del 26 de junio de 2023.

Tabla 8. Ejecucion Pasivos Exigibles - Vigencia 2023

Valor Constituido % de Avance

Recursos

como Pasivo Exigible

Valor Girado 2023

en la Gestion

Funcionamiento $0 $0 $0,00
Inversion $ 341.120.040 $ 341.120.040 100,00%
Total $ 341.120.040 $ 341.120.040 100%

Fuente: Secretaria General - Direccion Administrativa y Financiera. Corte 31 de

diciembre 2023. Cifras en pesos corrientes



5. TRAZADORES PRESUPUESTALES

El Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, adoptado mediante el Acuerdo 761 de 2020, establecié en su Articulo 37 lo
siguiente: “Trazador Presupuestal. Las entidades que conforman el Presupuesto Anual del Distrito
Capital, de acuerdo con sus competencias, reportaran el cumplimiento de las politicas
transversales, mediante un marcador presupuestal, definido para equidad de género, jovenes,
poblacion con discapacidad, territorializacidon y cultura ciudadana, grupos étnicos y construccidon
de paz...”, en cumplimiento de los articulos 219 y 220 de la Ley 1955 de 2019,

De acuerdo con lo anterior, mediante la Circular Externa Nro. SDH-000005 del 23 de abril de 2021,
las Secretarias Distritales de Hacienda y Planeacién establecieron directrices que orientan la
metodologia para la implementaciéon de los trazadores presupuestales.

Asimismo, la Subsecretaria de Planeacién de la Inversion de la Secretaria Distrital de Planeacion
y la Direccién Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante Circular
Conjunta del 8 de noviembre de 2021, publicaron los "Lineamientos para la elaboracion de la guia
de trazadores presupuestales"® indicando que la entidad o entidades lideres debian construir un
plan de trabajo en el que se describieran, como minimo, las actividades, responsables y tiempos
con el animo de garantizar el debido proceso de implementacion del trazador.

En el mismo sentido, la Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda y
la Direccion de Programacion y Seguimiento a la Inversion de la Secretaria Distrital de Planeacién
el 1° de abril de 2022, publicaron los “Lineamientos para trazadores presupuestales distritales”,
a través de los cuales se realizan algunas precisiones para la marcacion.

El seguimiento a los trazadores presupuestales se realiza a través de reporte en Productos, Metas
y Resultados (PMR) a nivel presupuestal, con respecto al presupuesto programado para cada
trazador por producto indirecto, presupuesto de inversion ejecutado (compromisos acumulados
por mes) y presupuesto girado (acumulado por mes).

Durante la vigencia 2023, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se asocid a
través de los 6 proyectos de inversion mediante 24 metas a los 6 trazadores presupuestales.

A continuacién, se realiza una descripcion de los trazadores asociados a la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, y su participacion en cada uno de ellos:

Trazador Presupuestal de Cultura Ciudadana - TPCC.

Trazador Presupuestal de Construccién de Paz - TPCP (Liderado por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota a través de la Oficina Alta Consejeria de Paz, victimas y
reconciliacion). ]

Trazador Presupuestal de Grupos Etnicos - TPGE.

Trazador Presupuestal de Igualdad y Equidad de Género - TPIEG.

Trazador Presupuestal de Juventud - TPJ.

Trazador Presupuestal para Poblacion con Discapacidad - TPPD.

7 Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”

8 https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/lineamientostp20220401.pdf

9 https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/lineamientostp20220401.pdf



Tabla 9. Niamero de metas proyecto de inversion con marcacion de trazadores presupuestales

Proyecto de inversion

7871. Construccién de Bogota-region como territorio de paz para las victimasy la
reconciliacion

7872. Transformacion digital y gestion TIC
7873. Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General

7867. Generacion de los lineamientos de comunicacion del Distrito para construir ciudad y
ciudadania

7869. Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota
7870. Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad

Total metas proyectos con marcacion de trazadores presupuestales
Fuente. Reporte SEGPLAN, vigencia 2023.

Nro. de
metas con
marcacion

11
4

3
2
2
2

24

El Trazador Presupuestal de Cultura Ciudadana - TPCC propone la consolidacion de un modelo de
coordinacion para la gestion de los recursos de la cultura ciudadana, que incluye, entre otras
acciones, el disefio e implementacién de lineamientos y herramientas para la movilizacién vy
monitoreo de los recursos publicos destinados a las acciones de transformacion cultural. Se

compone de 3 categorias y 10 subcategorias.

La Secretaria General, desde la vigencia 2023 realizé la identificacion, marcacion y reporte de este
trazador a través de 2 proyectos de inversion y 3 metas proyecto. En la vigencia 2023 se realizd

el reporte la Secretaria Distrital de Hacienda de manera mensual.

En la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversion asociados a las subcategorias de este

trazador presupuestal:

Tabla 10. Asociacion al Trazador Presupuestal TPCC, vigencia 2023

Proyecto de

Subcategoria e impacto inversién

Meta proyecto de inversion

TPCC (CIF). Indirecto-

C02.12. 7869.

Implementacién del
modelo de gobierno
abierto, accesible e
incluyente de Bogota

poblacionales y diferenciales
Fortalecimiento de
capacidades y conocimientos
para la transformacion

1. Implementar porciento del modelo de Gobierno Abierto
accesible e incluyente a todos los sectores territoriales,

3. Implementar porciento de las estrategias para la inclusion,
cualificacién y el fortalecimiento de la ciudadania en
Gobierno Abierto, atendiendo a sus diferentes expresiones

cultural y comportamental. territoriales, poblacionales, diferenciales y de género.
TPEE (el e Treete Ciz: g, 7872. 3. Asesorar porciento el disefio e implementacion de las 16
Transformacion agendas de transformacion digital y sus aceleradores

Sistemas de informacion
cultural y comportamental.

Fuente: SEGPLAN. Reporte oficial trazadores presupuestales, vigencia 2023.

digital y gestion TIC  transversales



Desde la Secretaria General se expidio la Circular Nro. 003 de 2023, a través de la cual se socializé
a las Entidades Distritales, que conforman el presupuesto general del Distrito Capital y Fondos de
Desarrollo Local, la “Guia para el uso e implementacién del Trazador Presupuestal Construccion
de Paz - TPCP"°,

Se definid como poblacidn objetivo del Trazador Presupuestal a las victimas del conflicto armado,
la poblacién en proceso de reincorporacion y reintegracion, y los campesinos y campesinas, que
histéricamente han sido afectados por el conflicto armado. El Trazador Presupuestal de
Construccion de Paz (TPCP) estd organizado en 4 categorias, a saber: 1. Construccion de Paz
Territorial, 2. Reconciliacidén, 3. Reincorporacion y Reintegracion y 4. Sistema Integral de Pazy 14
subcategorias.

La Secretaria General, desde la vigencia 2023 realizé la identificacion, marcacion y reporte de este
trazador, a través de 4 proyectos de inversiéon y 13 metas proyecto. En la vigencia 2023 se realizé
el reporte a la Secretaria Distrital de Hacienda de manera mensual.

En la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversién asociados a las subcategorias del
trazador presupuestal:

Tabla 11. Asociacion al Trazador Presupuestal TPCP, vigencia 2023

Subcategoria e impacto

TPCP (PDA). Directo-C01.01.
Fortalecimiento institucional
para la construccién de la
memoria, la paz, la
reconciliacion y la reparacion
integral.

TPCP (PDD). Directo-C01.07.
Infraestructura para la
memoria, la paz, la
reconciliacion y la reparacion
integral.

TPCP (PIA). Indirecto-C01.02.

Fortalecimiento institucional
para la construccién de la
memoria, la paz, la
reconciliacién y la reparacion
integral.

TPCP (PIA). Indirecto-C01.02.

Fortalecimiento institucional
para la construccion de la
memoria, la paz, la
reconciliacion y la reparacion
integral.

Proyecto de
inversion

7871.

Construccion de
Bogotd-regién como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

7871.

Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

7871.

Construccion de
Bogotd-regién como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

7871.

Construccion de
Bogota-regiéon como
territorio de paz para
las victimas vy la
reconciliacion

Meta proyecto de inversion

12. Formular porciento de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), para la promocion de una
adecuada integracion social y territorial.

1. Ejecutar porciento de una estrategia de promocién de la
memoria, para la construccién de paz, la reconciliacién y
la democracia, en la ciudad region.

4. Implementar porciento de la formulacidn y puesta en
marcha de la politica publica distrital de victimas,
memoria, paz y reconciliacion.

8. Realizar porciento de los espacios de coordinacién y
articulacién programados con entidades e instancias de
orden territorial y nacional, en materia de asistencia,
atencién y reparacidn a las victimas del conflicto armado.

10 Estos documentos se encuentran publicados en la pagina web de la Secretaria Distrital de Planeacion y pueden ser
consultados en el siguiente enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/trazadores-presupuestales



Subcategoria e impacto

TPCP(PIA). Indirecto-C01.02.
Fortalecimiento institucional
para la construccién de la
memoria, la paz, la
reconciliacion y la reparacién
integral.

TPCP (PIC). Indirecto-C01.06.
Convivencia y Seguridad
Territorial.

TPCP(PID). Indirecto-C01.08.
Infraestructura para la
memoria, la paz, la
reconciliaciéon y la reparacion
integral.

TPCP (PIG). Indirecto-
C02.14.No estigmatizacion para
la reconciliacion.

TPCP (PIH). Indirecto-C02.16.
Integracion comunitaria de las
victimas del conflicto armado
para la reconciliacion.

TPCP (PIK). Indirecto-C04.22.
Educacion y Pedagogia en el
Sistema Integral de Paz.

TPCP (PIL). Indirecto-C04.24.
Justicia Restaurativa.

Proyecto de
inversion

7871.

Construccion de
Bogota-regién como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

7872.
Transformacion digital y
gestion TIC

7873.

Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional
de la Secretaria General

7870.

Servicio a la
ciudadania, moderno,
eficiente y de calidad.

7871.

Construccion de
Bogota-regién como
territorio de paz para
las victimas vy la
reconciliacion

7871.

Construccion de
Bogotd-regién como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

7871.

Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

Meta proyecto de inversion

9. Implementar porciento de las acciones que son
competencia de la Alta consejeria para los derechos de las
victimas, la paz y la reconciliacién, segun el protocolo de
participacion efectiva de las victimas del conflicto armado,
fortaleciendo los espacios de participacion de las victimas
y sus organizaciones, y propendiendo por incluir a las
victimas no organizadas, mediante acciones orientadas a
la paz y la reconciliacion en el Distrito Capital.

3. Asesorar porciento el disefio e implementacion de las 16
agendas de transformacion digital y sus aceleradores
transversales

3. Adelantar porciento de la gestién necesaria para el
mejoramiento de las sedes priorizadas.

4. Ejecutar porciento de los lineamientos ambientales,
mantenimientos y adecuaciones programados en las Sedes
de la Secretaria General.

1. Implementar porciento una estrategia de seguimiento
de la efectividad y calidad en la atencion a la ciudadania
en las entidades distritales, en el marco de los lineamientos
y estandares del modelo de servicio omnicanal.

3. Implementar porciento las estrategias de mejoramiento
continuo e innovacién en los canales de atencidon
disponibles en la Red Cade.

5. Implementar porciento de una ruta de reparacidon
integral para las victimas del conflicto armado, acorde con
las competencias del distrito capital.

10. Ejecutar porciento de una estrategia de reconciliaciéon
para la construccion de paz, que contribuya al
fortalecimiento del tejido social en los territorios ciudad
region.

11. Realizar porciento de los espacios de coordinacién y
articulacién, acordados con entidades e instancias de
orden territorial y nacional, para la implementacion de
acciones de integracion social y territorial.

Fuente: SEGPLAN. Reporte oficial trazadores presupuestales, vigencia 2023.

Este trazador esta orientado a evidenciar y visibilizar los recursos asignados por las entidades para
garantizar el ejercicio de los derechos de las comunidades y grupos étnicos presentes en el Distrito
Capital. El trazador esta conformado por 4 categorias y 32 subcategorias.

La Secretaria General, desde la vigencia 2023, realizé la identificacidon, marcacién y reporte de
este trazador, a través de 2 proyectos de inversién y 4 metas proyecto. En la vigencia 2023 se
realizd el reporte a la Secretaria Distrital de Hacienda de manera mensual.



En la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversién asociados a las subcategorias del

trazador presupuestal:

Tabla 12. Asociacion al Trazador Presupuestal TPGE, vigencia 2023

Subcategoria e impacto

TPGE (EQJ). Indirecto-C15.10.
Autonomia étnica y gobierno

propio.

TPGE (EON). Indirecto-C15.14.
Adecuacion institucional y lucha

contra el racismo y la
discriminacion.

TPGE (EOO). Indirecto-C15.15.

Calidad de vida.

Proyecto de
inversion

7871.

Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacién

7869.
Implementacién del
modelo de gobierno
abierto, accesible e
incluyente de Bogota
7871.

Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion

Meta proyecto de inversion

8. Realizar porciento de los espacios de coordinacién y
articulaciéon programados con entidades e instancias de
orden territorial y nacional, en materia de asistencia,
atenciéon y reparacién a las victimas del conflicto
armado.

3. Implementar porciento de las estrategias para la
inclusion, cualificacion y el fortalecimiento de la
ciudadania en Gobierno Abierto, atendiendo a sus
diferentes expresiones territoriales, poblacionales,
diferenciales y de género.

5. Implementar porciento de una ruta de reparacion
integral para las victimas del conflicto armado, acorde
con las competencias del distrito capital.

6. Otorgar porciento de medidas de ayuda humanitaria
inmediata en el distrito capital, conforme a los requisitos
establecidos por la legislacion vigente.

Fuente: SEGPLAN. Reporte oficial trazadores presupuestales, vigencia 2023.

El Trazador Presupuestal de Igualdad y Equidad de Género- TPIEG busca la identificacién vy
clasificacién del presupuesto publico que contribuye al cierre de brechas de género. Se compone
de 7 categorias y 23 subcategorias.

La Secretaria General, realizd la identificacion, marcacion y reporte de este trazador a través de
5 proyectos de inversion y 20 metas proyecto. En la vigencia 2023 se realizé el reporte a la
Secretaria Distrital de Hacienda de manera mensual.

En la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversion asociados a las subcategorias del

trazador presupuestal

Tabla 13. Asociacion al Trazador Presupuestal TPIEG, vigencia 2023

Subcategoria e
impacto

TPIEG (GI2). Indirecto-
C91.01.

Adecuacion institucional
con enfoque de género
para la garantia de
derechos.

TPIEG (GI3). Indirecto-
C91.02.

Proyecto de inversion

7869.

Implementacién del
modelo de gobierno
abierto, accesible e
incluyente de Bogota
7873.

Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional de
la Secretaria General

7873.

Meta proyecto de inversion

3. Implementar porciento de las estrategias para la
inclusién, cualificacion y el fortalecimiento de la ciudadania
en Gobierno Abierto, atendiendo a sus diferentes
expresiones territoriales, poblacionales, diferenciales y de
género.

5. Cumplir porciento la formulacién, seguimiento y el
control de la planeacién estratégica de la entidad.

3. Adelantar porciento de la gestidn necesaria para el
mejoramiento de las sedes priorizadas.



Subcategoria e
impacto

Adecuacion de
infraestructura fisica y
tecnoldgica con enfoque
de género.

TPIEG (GIH). Indirecto-
C02.90.
Transformacion de
imaginarios para la
igualdad.

TPIEG (GIO). Indirecto-
C04.02.

Acceso, uso y
apropiacion de las TIC.
TPIEG (GIO). Indirecto-
C04.02.

Acceso, uso y
apropiacion de las TIC.
TPIEG (GIO). Indirecto-
C04.02.

Acceso, uso y
apropiacion de las TIC.
TPIEG(GIO).Indirecto-
C04.02.Acceso, uso y
apropiacion de las TIC.

TPIEG (GIT). Indirecto-
C05.03.
Construccion de paz.

TPIEG(GIT).Indirecto-
C05.03.Construccion de
paz.

TPIEG(GIT).Indirecto-
C05.03.Construccion de
paz.

TPIEG(GIT).Indirecto-
C05.03.Construccion de
paz.

TPIEG(GIT).Indirecto-
C05.03.Construccion de
paz.

TPIEG(GIT).Indirecto-
C05.03.Construccion de
paz.

Proyecto de inversion

Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional de
la Secretaria General

7867.

Generacién de los
lineamientos de
comunicacién del Distrito
para construir ciudad y
ciudadania

7872. Transformacion
digital y gestion TIC

7872. Transformacion
digital y gestion TIC

7872. Transformacion
digital y gestion TIC

7872. Transformacion
digital y gestion TIC

7871. Construccion de
Bogotd-regién como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion

7871. Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion
7871. Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion
7871. Construccion de
Bogota-regiéon como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacidn
7871. Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion

7871. Construccidén de
Bogota-region como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion

Meta proyecto de inversion

4. Ejecutar porciento de los lineamientos ambientales,
mantenimientos y adecuaciones programados en las Sedes
de la Secretaria General.

1. Generar Porciento de los lineamientos distritales en
materia de comunicacién publica

2. Comunicar Porciento de los temas estratégicos y
coyunturales de la ciudad y su gobierno acorde con los
criterios establecidos en los lineamientos.

1. Implementar porciento de los lineamientos de la politica
publica nacional de Gobierno Digital priorizados por la
Secretaria General

2. Liderar porciento la formulacion, sensibilizacion vy
apropiacion de la politica publica de Bogota Territorio
Inteligente

3. Asesorar porciento el disefio e implementacion de las 16
agendas de transformacion digital y sus aceleradores
transversales

5. Desarrollar estrategia de apropiacidon para potenciar el
conocimiento y uso de tecnologias.

1. Ejecutar porciento de una estrategia de promocioén de la
memoria, para la construccidn de paz, la reconciliacion y la
democracia, en la ciudad region.

10. Ejecutar porciento de una estrategia de reconciliacion
para la construccién de paz, que contribuya al
fortalecimiento del tejido social en los territorios ciudad
region.

2. Realizar procesos pedagogicos para el fortalecimiento de
iniciativas ciudadanas, que conduzcan al debate y la
apropiacion social de la paz, la memoria y la reconciliacidn,
gue se construye en los territorios ciudad regidn.

3. Implementar productos de pedagogia social y gestion del
conocimiento, para el debate y la apropiacién social de la
paz, la memoria y la reconciliacion, que se construye en los
territorios ciudad region.

4. Implementar porciento de la formulacién y puesta en
marcha de la politica publica distrital de victimas, memoria,
paz y reconciliacion.

5. Implementar porciento de una ruta de reparacion
integral para las victimas del conflicto armado, acorde con
las competencias del distrito capital.

6. Otorgar porciento de medidas de ayuda humanitaria
inmediata en el distrito capital, conforme a los requisitos
establecidos por la legislacién vigente.

7. Gestionar porciento de medidas de prevencion y
proteccién a victimas del conflicto armado, reconociendo
afectaciones, riesgos y conductas vulneratorias, desde los
enfoques poblacionales y diferenciales, acorde con las
competencias institucionales de la Alta consejeria para los
derechos de las victimas, la Paz y la Reconciliacion.



Subcategoria e

p Proyecto de inversion
impacto

7871. Construccion de
Bogota-regién como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion

TPIEG (GIT)
Indirecto C05.03.
Construccion de paz.

7871. Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para las
victimas y la reconciliacién

TPIEG(GIT). Indirecto-
C05.03.Construccion de
paz.

Meta proyecto de inversion

8. Realizar porciento de los espacios de coordinacion vy
articulacién programados con entidades e instancias de
orden territorial y nacional, en materia de asistencia,
atencion y reparacion a las victimas del conflicto armado.
9. Implementar porciento de las acciones que son
competencia de la Alta consejeria para los derechos de las
victimas, la paz y la reconciliacién, segun el protocolo de
participacion efectiva de las victimas del conflicto armado,
fortaleciendo los espacios de participacion de las victimas y
sus organizaciones, y propendiendo por incluir a las
victimas no organizadas, mediante acciones orientadas a la
paz y la reconciliacion en el Distrito Capital.

Fuente: SEGPLAN, Reporte oficial trazadores presupuestales, vigencia 2023.

El Trazador Presupuestal de Juventud- TPJ busca identificar recursos de funcionamiento e inversion
publica destinada a ampliar las oportunidades individuales y colectivas de las juventudes para que
puedan elegir lo que quieren ser y hacer hacia la construccion de proyectos de vida, que permitan
el ejercicio pleno de su ciudadania. Se compone de 7 categorias y 17 subcategorias.

La Secretaria General, desde la vigencia 2023 realizé la identificacion, marcacion y reporte de este
trazador, asociandose al trazador, a través de 2 proyectos de inversién y 3 metas proyecto.

En la vigencia 2023 se realizé el reporte la Secretaria Distrital de Hacienda manera mensual. En
la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversidon asociados a las subcategorias del

trazador presupuestal:

Tabla 14. Asociacion al Trazador Presupuestal TPJ, vigencia 2023

Subcategoria e impacto Proyecto de inversion Meta proyecto de inversion

TPJ(JIB). Indirecto- 7867. Generacion de los

C01.04.Reconocimiento de lineamientos de

diversidad, participacién, incidenciay comunicacion del Distrito
dinamicas territoriales e inclusion para construir ciudad y

social. ciudadania

TPJ(JIC). Indirecto-C02.06.Acceso,
pertinencia y fortalecimiento a la
educacion basica, media y posmedia
de calidad, con acceso a tecnologias
de la informacién y bilinglismo.

7872. Transformacién
digital y gestién TIC

2. Comunicar Porciento de Ilos temas
estratégicos y coyunturales de la ciudad y su
gobierno acorde con los criterios establecidos
en los lineamientos.

3. Asesorar porciento el disefio e
implementacion de las 16 agendas de
transformacién digital y sus aceleradores
transversales

5. Desarrollar estrategia de apropiacion para
potenciar el conocimiento y uso de
tecnologias.

Fuente: SEGPLAN, reporte oficial trazadores presupuestales, vigencia 2023.



El trazador presupuestal para Poblacion con Discapacidad- TPPD busca la identificacion de acciones
orientadas a monitorear la eficacia, eficiencia y el impacto del gasto publico mediante seguimiento
a los recursos directos e indirectos de los proyectos de inversion dirigidos a la poblacion con
discapacidad, asignados a las entidades que conforman el Presupuesto General del Distrito. Se
compone de 6 categorias y 14 subcategorias.

La Secretaria General, en la vigencia 2023 realizd la identificacidon, marcacién y reporte de este
trazador, asociandose al trazador, a través de cinco (5) proyectos de inversion y 6 metas
proyecto.

En la vigencia 2023 se realizé el reporte la Secretaria Distrital de Hacienda manera mensual. En
la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversidon asociados a las subcategorias del
trazador presupuestal:

Tabla 15. Asociacion al Trazador Presupuestal TPDD, vigencia 2023

Subcategoria e impacto Proyecto de inversion Meta proyecto de inversion
TPPD(DII).Indirecto- 7867. Generacion de los 2. Comunicar Porciento de los temas
A F lineamientos de comunicacidon del estratégicos y coyunturales de la ciudad
C05.18.Comunicacion incluyente y e N ) o
. Distrito para construir ciudad y y su gobierno acorde con los criterios
accesible. - 5 . - .
ciudadania establecidos en los lineamientos.
1. Implementar porciento del modelo
TPPD(DII).Indirecto- 7869. Implementacion del de Gobierno Abierto accesible e
C05.18.Comunicacioén incluyente y modelo de gobierno abierto, incluyente a todos los sectores
accesible. accesible e incluyente de Bogota territoriales, poblacionales y
diferenciales
3. Implementar porciento de las
estrategias para la inclusion,
TPPD(DII).Indirecto- 7869. Implementacion del cualificacién y el fortalecimiento de la
C05.18.Comunicacion incluyente y modelo de gobierno abierto, ciudadania en Gobierno Abierto,
accesible. accesible e incluyente de Bogota atendiendo a sus diferentes expresiones

territoriales, poblacionales,
diferenciales y de género.
3. Implementar porciento las
7870. Servicio a la ciudadania, estrategias de mejoramiento continuo e
moderno, eficiente y de calidad. innovacién en los canales de atencion
disponibles en la Red Cade.
1. Implementar porciento de los

TPPD(DII).Indirecto-
C05.18.Comunicacioén incluyente y
accesible.

TPPD(DII).Indirecto-

gy 7872. Transformacion digital y lineamientos de la politica publica
C05.18.Comunicacion incluyente y s ) . L S
. gestion TIC nacional de Gobierno Digital priorizados

accesible. !

por la Secretaria General

4. Ejecutar porciento de los
TPPD(DIJ).Indirecto- 7873. Fortalecimiento de la lineamientos ambientales,
C05.20.Movilidad y entornos Capacidad Institucional de la mantenimientos y adecuaciones
accesibles e inclusivos. Secretaria General programados en las Sedes de la

Secretaria General.
Fuente: SEGPLAN, reporte oficial trazadores presupuestales, vigencia 2023.



6. PROYECTOS DE INVERSION 2023

Para la implementacién del Plan Distrital de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del siglo XXI”, la Secretaria General aporta al cumplimento de los siguientes
componentes:

@ Estructura Plan de Desarrollo Distrital

Propésitos Programas Proyectos de inversion

7867 - Generacion de los lineamientos de

; o comunicacion del Distrito para construir ciudad y
39. Bogota territorio de ciudadania.

paz y atenci6n integral

3. Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin
miedo y ser epicentro de
cultura ciudadana, paz y
reconciliacion.

5. Construir Bogota-Region
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania

a las victimas del
conflicto armado.

51. Gobierno abierto.
54. Transformacion

digital y gestion de TIC
para un territorio

7868 - Desarrollo Institucional para una Gestion
Publica Eficiente.

7869 - Implementacion del modelo de gobierno
abierto, accesible e incluyente de Bogota.

7870 - Servicio a la ciudadania moderno, eficiente y
de calidad.

7871 - Construccion de Bogota-region como territorio

inteligente.

consciente. de paz para las victimas y la reconciliacion.

56. Gestion publica
efectiva.

7872 - Transformacion Digital y Gestion TIC.

7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

de la Secretaria General
m Metas sectoriales

Metas Proyectos
de inversion
B Metas trazadoras

Fuente: Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con
corte a 31/12/2023. Nota: De las 46 metas proyecto asociadas a la Entidad, un total de
44 metas proyecto contaban con programacion en la vigencia 2023

&) BOGOT/\

"

Una de las principales apuestas del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, es lograr que Bogota sea epicentro de paz y reconciliacién,
para esto, en el propodsito 3 Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacién, se cred el programa 39 “Bogota territorio de paz y
atencion integral a las victimas del conflicto armado”.

Bajo este marco, la Secretaria General, formulé y ha venido implementando el proyecto de
inversion 7871 “Construccidn de Bogota Region como territorio de paz para las victimas y la
reconciliacion”, que tiene como objetivo general “mejorar la integracién de las acciones, servicios
y escenarios que dan respuesta a las obligaciones derivadas de ley para las victimas, el Acuerdo
de Paz, y los demads compromisos distritales en materia de memoria, reparacién, paz y
reconciliacion”. Con el fin de avanzar en el logro del Plan de Desarrollo, se estructuraron 12 metas,
las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en la vigencia 2023%!:

11 En el Anexo se puede ver la ejecucidon presupuestal de los recursos de inversidn segln las metas del proyecto de
inversion 7871.



Tabla 16. Metas proyecto de inversion 7871- Construccion de Bogota Region
como territorio de paz para las victimas y la reconciliacion

Programaciéon Ejecucién o
Meta proyecto 2023 ]2023 avance
vigencia

1. Ejecutar 100 porciento de una estrategia de promocion de la

memoria, para la construccion de paz, la reconciliacién y la democracia, 90% 90% 100%
en la Ciudad Regidn.

2. Realizar 1.039 procesos pedagdgicos para el fortalecimiento de
iniciativas ciudadanas, que conduzcan al debate y la apropiacion social
de la paz, la memoria y la reconciliacion, que se construye en los
territorios ciudad region.

3. Implementar 300 productos de pedagogia social y gestion del
conocimiento, para el debate y la apropiacién social de la paz, la
memoria y la reconciliacidon, que se construye en los territorios ciudad
region.

4. Implementar 100 porciento de la formulaciéon y puesta en marcha de
la politica publica distrital de victimas, memoria, paz y reconciliacion.
5. Implementar 100 porciento de una ruta de reparacion integral para
las victimas del conflicto armado, acorde con las competencias del 100% 100% 100%
Distrito Capital.

6. Otorgar 100 porciento de medidas de ayuda humanitaria inmediata en

el Distrito Capital, conforme a los requisitos establecidos por la 100% 100% 100%
legislaciéon vigente.

7. Gestionar 100 porciento de medidas de prevencion y proteccion a

victimas del conflicto armado, reconociendo afectaciones, riesgos y

conductas vulneratorias, desde los enfoques poblacionales y 100% 100% 100%
diferenciales, acorde con las competencias institucionales de la Alta
consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion.
8. Realizar 100 porciento de los espacios de coordinacion y articulacion
programados con entidades e instancias de orden territorial y nacional,
en materia de asistencia, atencion y reparacién a las victimas del
conflicto armado.

9. Implementar 100 porciento de las acciones que son competencia de la
Alta consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion, segun el protocolo de participacion efectiva de las
victimas del conflicto armado, fortaleciendo los espacios de participacion 100% 100% 100%
de las victimas y sus organizaciones, y propendiendo por incluir a las

victimas no organizadas, mediante acciones orientadas a la paz y la

reconciliacién en el Distrito Capital.

10. Ejecutar 100 porciento de una estrategia de reconciliaciéon para la

construccién de paz, que contribuya al fortalecimiento del tejido social en 100% 100% 100%
los territorios ciudad region.

11. Realizar 100 porciento de los espacios de coordinacion y articulacion,

acordados con entidades e instancias de orden territorial y nacional, para 100% 100% 100%
la implementacién de acciones de integracién social y territorial.

12. Formular 100 porciento de los Programas de Desarrollo con Enfoque

Territorial (PDET), para la promocién de una adecuada integracion social 90% 90% 100%
y territorial.

287 287 100%

65 65 100%

90% 90% 100%

100 100 100%

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion— Corte 31 de diciembre de 2023.

Las acciones adelantadas por la Oficina Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliaciéon en la
vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:

Implementacion del Acuerdo de Paz en Bogota

la consolidacién de Bogota -
Regidn como epicentro de paz y reconciliacién, nos comprometimos con la creacion de 2 Programas



de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET Bogota- Regidn: uno rural en Sumapaz y otro urbano
en Bosa y Ciudad Bolivar, y cumplimos; el urbano comprende las localidades de Ciudad Bolivar y
Bosa en el borde con Soacha, y el PDET rural comprende toda la localidad de Sumapaz. Durante
la vigencia 2023 se destacan las siguientes actividades:

Entre 2021 y 2022 se disefaron y formularon los dos PDET vy se identificaron 354 iniciativas (152
iniciativas PDET urbano y 202 iniciativas PDET rural), principalmente de los siguientes temas:
Inclusién Social; Seguridad, convivencia y justicia; Ambiente y Desarrollo Sostenible; Inclusiéon
Econdmica; Memoria, Paz, Reconciliacidon y Reparacion; Ordenamiento Social del Territorio.

Adicionalmente se realizd acompafiamiento técnico en el seguimiento a la formulacidon y/o
implementacion de 3 proyectos derivados de iniciativas de los PDET B-R, asi:

“Mejoramiento Integral de Barrios en la Localidad de Ciudad Bolivar Bogotd" con una poblacion
beneficiada de 89.805 personas, Mejoramiento de los sistemas de tratamiento de agua potable de
acueductos comunitarios en el area rural del distrito capital Bogotd (Sumapaz, Usme y Ciudad
Bolivar) con una poblacién beneficiada 3.845 personas, e implementacion de servicios de
conectividad 3G4G y zonas publicas WIFI en la Bogota-Regidn del Sumapaz Bogota” con una
poblacion beneficiada de 7.457 habitantes.

En la vigencia 2023 en el marco de las acciones de coordinacion y articulacion con las
entidades distritales para la implementacién de los Planes Estratégico de los PDET B-R, se
avanzé con la formulacion de 65 productos a cargo de 17 entidades distritales y 3 Alcaldias
Locales: Bosa, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

De otra parte se realizaron 7 actividades de seguimiento participativo tanto con lideres de
las comunidades PDET como con delegados del proceso de formulacién de los PDET B-R,
con el fin de presentar y entregar formalmente los planes estratégicos del PDET B-R, asi
como los avances en el marco de la ruta de gestidn para la implementacién de las iniciativas,
procesos en los cuales participaron 85 personas: 70 participantes en Sumapaz, 10 en
Ciudad Bolivar y 5 en Bosa.

Se estructuraron 5 perfiles de proyecto para ser presentados a organismos de cooperacion
internacional con el fin de gestionar recursos para su implementacion: I) Estrategia de
comunicacién para la difusion de ejercicios de memoria, paz, reconciliacién, garantias de no
repeticion realizados por las organizaciones sociales y comunitarias, II) Fortalecimiento de
la agricultura, las practicas agroecoldgicas y la soberania alimentaria en los territorios PDET-
BR y, III) Energias alternativas para el uso doméstico, productivo y comunitario en la
localidad de Sumapaz i IV) Adecuacidon y equipamiento de espacios comunitarios para el
desarrollo de actividades culturales, artisticas, de memoria y de reconciliacién, y V) Se
realizd gestidn de recursos para el proyecto La Casona de Concepcion.

Bogota es pionera en el pais en el disefio
de un modelo de Justicia Restaurativa que permitié la elaboracion e implementacion de la primera
Ruta de Trabajos, Obras y Actividades con contenido reparador "RUTA TOAR”, en el marco de la
justicia transicional. Esta ruta, contiene seis pasos a través de los cuales, los comparecientes ante
la JEP obtienen capacidades para formular proyectos de contenido reparador y restaurador para
las victimas del conflicto armado.

La ruta se implementd a través de un proyecto piloto en la localidad de Usme y contd con la
participacion de victimas, organizaciones y comparecientes en la formulacién conjunta de 4



proyectos que aportan a los siguientes componentes: Ambiente y Soberania Alimentaria, Arte,
Cultura, Deporte y Salud con enfoque de género. Los procesos adelantados fueron posibles gracias
a previos encuentros psicosociales preparatorios, tanto para comparecientes, como para las
victimas liderados por la Oficina de la Alta Consejeria de Paz.

La ruta TOAR es tomada como ejemplo en la ciudad para la implementacion en otras localidades
vinculando a 259 personas residentes en Bogotd. Actualmente se ha logrado que se replique el
proceso de la ruta en las localidades de Kennedy y Ciudad Bolivar, localidades en las cuales a
través de las respectivas Alcaldias Locales le apuestan con esta iniciativa para promover el
fortalecimiento del tejido social y la construccion de paz territorial.

En la Ruta TOAR de Ciudad Bolivar se cuenta con la participacion de 21 comparecientes de Fuerza
Publica, 16 firmantes del Acuerdo de Paz y 27 representantes de victimas del conflicto armado y
de la comunidad de Ciudad Bolivar. De este ultimo grupo 18 son mujeres y 9 son hombres, 21
son victimas del conflicto armado y 6 son representantes de la comunidad; 20 de estas personas
hacen parte de organizaciones sociales que trabajan en la localidad.

En el marco del memorando de entendimiento firmado entre la Alta Consejeria de Paz, Victimas y
Reconciliacién de la Alcaldia Mayor de Bogota (ACPVR) y la Comision para el Esclarecimiento de la
Verdad, la Convivencia y la No-Repeticién (CEV), en el que la entidad se asume como legataria
del Informe de la Comision de la Verdad, se han adelantado acciones de socializacidn, divulgacién
y territorializacidon del Informe, asi como actividades de gestidén para la consolidacién de una oferta
pedagdgica estructural para su socializacién, ligada a otras actividades de pedagogia. Estas
acciones se enmarcan, principalmente, en 2 procesos que se han desarrollado paralelamente:

La lectura artistica de relatos contenidos en el Volumen Testimonial del Informe de la
Comisién de la Verdad, en los que se realizd acompafiamiento a los siguientes espacios:
Ceremonia de clausura del proyecto “Usme en paz con memoria y reconciliacion”; y evento
“Los que nunca volvieron”.

Como parte del convenio de cooperacion internacional firmado entre la ACPVR y la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), gestionado con el fin de contribuir
a materializar acciones de pedagogia sobre los derechos de las victimas en el Sistema
Integral para la Paz en el Distrito, entre septiembre y diciembre de 2023 se desarrolld, en
conjunto con la Universidad Javeriana, un Diplomado sobre los Derechos de las Victimas,
en el que se incluyen modulos de divulgacidon y espacios de reflexidon sobre el contenido del
Informe de la Comision de la Verdad. En el diplomado participaron, en total, 120 lideres
comunitarios de las localidades de Sumapaz, Bosa y Ciudad Bolivar. Finalmente, 87
personas se certificaron: 65 bajo la figura de diplomado y 22 bajo la figura de curso por
horas.

Adicionalmente, se desarrollaron 5 espacios de didlogo con mujeres firmantes de paz en las
diferentes catedras de Paz de 4 universidades con el fin de que pudieran relatar sus experiencias
de vida, sus apuestas de construccidn de paz, asi como las particularidades del enfoque diferencial
de género planteado en el Acuerdo Final de Paz: 2 en la Universidad de Santo Tomas; 1 en la
Universidad de la Salle; 1 en la Universidad del Bosque; 1 en los semilleros de Paz de la
Universidad del Rosario.

Asi mismo, frente a los resultados de acciones realizadas de personas dadas por desaparecidas,
en el marco del Convenio 762 de 2022 suscrito entre la ACPVR y la OEI, se desarrollaron
actividades como parte de un proyecto de documentacién sobre el fendmeno de la desaparicion



en la localidad de Usme, se identificaron los casos de 33 personas desaparecidas y se presentaron
17 solicitudes de busqueda, correspondientes a los casos de 22 personas desaparecidas.

En el marco de los procesos de reincorporacién, durante el 2023 se desarrollaron tres sesiones de
la Mesa Distrital de Reincorporacién, realizando la actualizacién y el balance de implementacién
del plan operativo, destacando un porcentaje de cumplimiento del 94%, incluyendo 32 acciones
de 13 entidades distritales, que fueron realizadas con el apoyo técnico y los procesos de
articulacidon con entidades de orden nacional requeridas. Ademas, se realizaron 2 encuentros con
firmantes de paz para fortalecer las capacidades que aportan a la reincorporacion individual y
comunitaria en Bogotd, visibilizando caminos que les permitan fortalecer su proyecto de vida
alejado de las practicas de la guerra, en el cual se contd con la participacion de 10 personas.

Se adelantaron acciones a través de la Mesa Distrital de Reincorporacion, en
la cual se presentd el balance de implementacion del plan operativo de 2022 destacando un
porcentaje de cumplimiento del 94%, y se actualizé el plan operativo 2023, incluyendo 32 acciones
de 13 entidades distritales, que fueron realizadas con el apoyo técnico y los procesos de
articulacion con entidades de orden nacional requeridas y se realizaron 2 encuentros con firmantes
de paz para fortalecer las capacidades que aportan a la reincorporacién individual y comunitaria
en Bogotd, visibilizando caminos que les permita fortalecer su proyecto de vida alejado de las
practicas de la guerra, se contd con la participacion de 10 personas.

Durante la vigencia del plan de desarrollo 2020-2024 se reactivd
el Consejo Distrital de Paz, Reconciliaciéon, Convivencia y Transformacion de conflictos, compuesto
en su gran mayoria por diversos sectores de la sociedad civil, el cual cuenta con reglamento interno
y una estructura funcional de seis comisiones de trabajo, un comité ejecutivo, comité de ética y
convivencia y una secretaria técnica bipartita, desarrollando 8 sesiones ordinarias.

Asi mismo se instaurd la Mesa Intersectorial como la instancia de articulacion institucional para la
implementacion del acuerdo de paz en la ciudad de Bogota, que tiene por objeto liderar la
ejecucion y el seguimiento de la implementacion de Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial PDET Bogota - Regidon (BR) con caracter reparador para Sumapaz y el borde
suroccidental de Bosa y Ciudad Bolivar, en limites con el municipio de Soacha vy, la formulacién e
implementacion de una estrategia para la reintegracion y reincorporacién efectiva de
excombatientes, y la debida articulacidon con el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y
No Repeticién -SIVIRNR-, en el marco del proceso de reconciliacién. A la fecha se han realizado 4
sesiones ordinarias, en donde se han aprobado los planes operativos y el reglamento de la misma.

La Mesa Intersectorial se operativiza por medio de 4 mesas tematicas: Mesa Tematica para los
Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial Bogotd Region (PDET BR), Mesa Tematica para las
Estrategias de Apoyo para la Reintegracién, Mesa Distrital de Reincorporacién y, finalmente, la
Mesa Tematica para la articulacién con el Sistema Integral, de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion — SIVIRNR.

Asistencia, atencion y reparacion a victimas en Bogota-Region

Comprometidos con la poblacién victima del conflicto armado el Distrito ha otorgado 27.165
ayudas humanitarias!?, beneficiando a 7.721 personas. conforme a los requisitos establecidos por

12 Segun el articulo 47 de la Ley 1448 de 1011, las medidas de ayuda humanitaria inmediata estan orientadas a
socorrer, asistir, proteger y atender las necesidades relacionadas directamente con el hecho victimizante, en materia



la legislacion vigente, las cuales se distribuyeron en 5 tipos de servicios y 4 categorias (kits):
albergue, arriendo, alimentos, auxilio funerario, transporte de emergencia. Kits de cocina,
dormitorio, vajilla y de aseo personal. El niUmero de medidas de ayudas y atencién humanitaria
inmediata (AAHI) otorgadas se desagregan asi: 1.393, Medidas de arriendo: 4.867, Medidas
unidades de redencién de alimentos: 5.425, Medidas de auxilio funerario: 1, Medidas transporte
de emergencia: 53, Kits cocina: 2.217, Kits dormitorio:5.183, Kits vajilla:5.095 y, Kits aseo
albergue: 2.931.

Frente a la implementacion de la ruta de reparacion integral para las victimas del conflicto armado,
la OACPVR durante 2023 se destacan los siguientes logros:

Se efectud caracterizacidon socioecondémica a 4.312 personas victimas del conflicto armado,
a través de la linea 195 y Centros de Encuentro; se realizaron 117.318 remisiones de datos
de las personas caracterizadas a entidades publicas y/o privadas con el fin de que sean
tenidas en cuenta para que se puedan integrar a procesos de emprendimiento,
empleabilidad y formacion y asi aportar en el mejoramiento de las condiciones de la calidad
de vida de esta poblacidn. Las remisiones se desagregan de la siguiente manera: linea de
Empleabilidad 38.647 (33%), linea de Emprendimiento 36.632 (31%) y la linea de
Formacién 42.039 (36%).

Se realizaron 19.538 acciones de tejido social, beneficiando a 8.442 personas, discriminadas
de la siguiente manera: 6.666 Orientaciones Psicosociales y atenciones en crisis; 8.850
Procesos de acompafamiento psicosocial y 4.022 Acciones Grupales y Conmemoraciones.

En el marco de la Estrategia Territorial, se brindaron un total de 218.325 atenciones en los
6 Centros de Encuentro, Unidad Mdvil y 2 puntos de atencidn por parte de las entidades
que hacen presencia institucional. De otra parte, se realizaron 218 acciones de articulacion
interinstitucional —-con las diferentes entidades con el fin de realizar seguimiento a las
acciones programadas.

Se brindaron 12.712 atenciones juridicas, beneficiando a 7.947 personas: 5.978
orientaciones en materia juridica para el acceso a derechos, .6.646 apoyos para la
proyeccion de documentos (derechos de peticién, acciones de tutela, entre otros), 35
apoyos para la activacidon de rutas y 53 acciones pedagodgicas realizadas para brindar
informacién sobre las rutas de acceso a la oferta de servicios del nivel distrital y nacional.

La Unidad Mdévil de la Secretaria General (Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion)
es un equipo interdisciplinario (9 personas) conformado para brindar atencidn a victimas de
conflicto armado en las localidades. Se encuentra disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana para responder a eventualidades que no pueden ser atendidas en los Centros de
Encuentro. En este marco se realizaron 598 evaluaciones de vulnerabilidad para posterior
entrega de ayuda humanitaria y por sustitucion de medida de arrendamiento y, 24
encuentros para la mitigacién del riesgo psicosocial.

Se hizo presencia en 7 ferias de servicio acompafiadas por la Unidad Mévil con el objetivo
de favorecer el acceso a la oferta de servicios en espacios y zonas del Distrito diferentes a
los Centros de Encuentro y Puntos de Atencidn, en el marco de lo establecido en la ley 1448
de 2011. En estas ferias se brind6 atenciéon a 61 personas.

de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicoldgica de
emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas.



Se realizaron 20 espacios de formaciéon y difusién y talleres Integrales para el
fortalecimiento de habilidades en materia de prevencion y proteccidon, con la participacion
de 311 personas, en temas tales como: Socializaciéon en Prevencién al Reclutamiento, Uso
y Utilizacién de Nifos, Nifias y Adolescentes por parte de Grupos Armados Organizados
(GAO) y Grupos Delictivos Organizados (GDO), Plan Integral de Prevencién y Proteccién
para la Paz del Distrito Capital — PIDPAZ, Rutas de Proteccion de la Unidad Nacional de
Proteccion, Pan Integral de Prevencion y Proteccidén para el Distrito Capital, entre otros.

Se hizo gestién, implementaciéon y seguimiento a las medidas y acciones a cargo de la
OACPVR a los PIRC territorializados a los siguientes sujetos de reparacién colectiva:
Asociacién Nacional de Mujeres Campesinas, Negras e Indigenas de Colombia (ANMUCIC);
Asociacion de Mujeres Afro por la Paz — AFROMUPAZ; Pueblo Rrom y Grupo Distrital de
Seguimiento e Incidencia Al Auto 092 (GDSIA 092).

En el marco del plan de retornos y reubicaciones no étnico, se realizd el cierre formal del
acompaflamiento para la integracion local a 1062 hogares de los 4 conjuntos residenciales
Manzana 52, Villa Karen Iy II, Terranova de la localidad de Bosa; y se realizaron encuentros
periodicos con el fin de brindarles asistencia técnica para la implementacion de las 11
iniciativas comunitarias para la integracién local, en la cual participaron 407 personas.

Se implementd el acompafamiento para la integracién local en los conjuntos Margaritas I y
IT de la localidad de Kennedy, beneficiando de manera directa e indirecta a 1.248 hogares.
En este proceso se avanzd en la realizacién de 4 jornadas comunitarias para la identificacion
de necesidades con la participacion de 317 personas, construccion del plan de trabajo para
el acompafiamiento a la integracion local con 171 personas, 80 encuentros colaborativos
para el acompafamiento psicosocial a la integracion local con 505 personas, en los cuales
se trabajaron tematicas relacionadas con el fortalecimiento de capacidades comunitarias,
restablecimiento de las condiciones ciudadanas, fortalecimiento del tejido social y
formulacion e implementacion de 11 iniciativas comunitarias para la integracioén local.

Se caracterizaron 4.061 personas victimas del conflicto armado, integrantes de los 1.248
hogares residentes en los conjuntos residenciales Margaritas I y Margaritas 11, en el marco
del acompanamiento a la integracién local del Plan Distrital de Retornos y Reubicaciones.

Igualmente, se realizd asistencia y participacién en los PMU de la Rioja y la Florida, para el
cumplimiento y seguimiento de los compromisos adquiridos por parte de la ACPVR como
entidad coordinadora del SDARIV.

Se realizd concertacion y levantamiento de las diferentes vias de hecho que realiza la
poblacion indigena, en su mayoria el pueblo Emberd y acompanamiento operativo y logistico
a la UARIV en los retornos efectuados de poblacién Embera.

En el marco del plan de retornos y reubicaciones étnico, se ha brindado acompafiamiento y
atencion integral a la poblacion Embera que se encuentra en la ciudad de Bogota, mediante
de la implementacién de acciones de manera permanente en las Unidades de Proteccidn
Integral - UPI La Florida y la Rioja y en este ejercicio se ha acompafado a la Unidad para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas —UARIV- en nueve procesos de retorno de
la poblacidn, el ultimo se realizé durante el sequndo semestre del 2023, en el cual segin
datos preliminares, 537 personas y 223 sistemas familiares de la poblacion retornaron a
sus territorios, de las 1255 personas que fueron valoradas para poder retornar.



Formulacion y aprobacion de la Politica Pablica Distrital de Seguridad, Convivencia,
Justicia y Construcciéon de Paz y Reconciliacion

En el marco del Plan de Distrital de Desarrollo, inicialmente se propuso la formulacién y puesta en
marcha de la politica publica distrital de victimas, memoria, paz y reconciliacion, como compromiso
de la Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién-ACPVR de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota; sin embargo, luego de analisis realizados se identificé que no se
puede contemplar la paz estable y duradera sin promover las condiciones de seguridad,
convivencia y justicia que hagan sostenibles las acciones del Acuerdo de Paz. En consecuencia,
fue unificada con la Politica Publica Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia y Construccion de
Paz y Reconciliacion, integrando los avances de la fase preparatoria y agenda publica adelantada
por la entidad en las vigencias anteriores.

Es asi como en el mes de diciembre se expidié el Decreto Distrital No. 537 de 2023, “por medio
del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia, y Construccién
de Paz y Reconciliacidon 2023-2038", la cual esta orientada a la atencidn de los factores que inciden
en los comportamientos delictivos, sociales y legales, que permiten el mejoramiento de las
condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la justicia, asi como la construccién de paz y la
reconciliacion en Bogota. La Secretaria General, a través de la Alta Consejeria de Paz, Victimas y
Reconciliacién quedé como responsable del objetivo especifico 4 “Generar condiciones para la
construccion de paz y la reconciliacién en Bogota en el marco de la implementacion sostenible del
Acuerdo de Paz” y de 15 productos en el plan de accion.

Memoria, paz y reconciliacion

Durante la vigencia 2023 se continué dinamizando el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion a
través de la oferta de una agenda académica, cultural, artistica, memorial y pedagogica dispuesta
para la ciudadania que ha permitido el desarrollo de exposiciones, documentales, recorridos
guiados, lanzamientos de libros, y festivales de cine, entre otros. En este marco se logré avanzar
en el desarrollo de 287 procesos pedagdgicos (durante el 2022 se realizaron 258), de la siguiente
manera:

231 visitas guiadas al Centro Memoria: 155 visitas en el marco de la estrategia general de
visitas guiadas, realizadas con universidades, Colegios, entidades publicas y Fundaciones y
76 visitas mediante la estrategia "Camino a casa”, para ninas y nifios entre los 6 y los 12
afos.

3 intercambios con actores educativos, sociales e institucionales.

53 acompafiamientos técnicos brindados a organizaciones, grupos familiares o colectivos
para la realizacion de conmemoraciones y otras iniciativas de memoria, entre las que se
destacan trabajos alrededor de la conmemoracidén y dignificacidon de nifas victimas violencia
sexual, concientizacion sobre el reclutamiento forzado, las violaciones a derechos humanos
en la ciudad, la visibilizacion de procesos de memoria con enfoque de género, el
fortalecimiento de apuestas, el debate alrededor de la persecucion a operadores de justicia,
la visibilizacion de la victimizacion de quienes han sido perseguidos por su labor sindical, la
visibilizacidon de las victimas de violencia sexual, de la labor de memoria de las victimas de
ejecuciones extrajudiciales y alrededor de los hechos ocurridos en Bogotd durante las
movilizaciones sociales y el estallido social en 2021 - especialmente en lo que respecta a la
victimizacién de jovenes por cuenta del abuso policial, ademas del fortalecimiento y



promocion del debate sobre memoria con la Fuerza Publica, la persecucién a lideres
ambientales, y los hitos de paz producidos alrededor de la firma e implementacion del
Acuerdo Final de Paz.

Asi mismo, se realizaron 65 productos de pedagogia social y gestidon del conocimiento

11 acciones de construccion, intercambio y visibilizacion de la memoria sectorial,
poblacional y territorial que se construye en Bogota-Regidén, que comprende la estrategia
"Barrios con Memoria" mediante la experiencia de organizacion social de la localidad de
Ciudad Bolivar, la produccién y divulgacion de la ruta para el préstamo de la exposicion
itinerante “Resisto Luego Existo”. También es de suma relevancia resaltar la finalizacién del
proceso ‘Escuela Ambiental de Memoria, Kimy Pernia’, que vinculé a jévenes en procesos
de inmersién, sensibilizacidon y formacion en materia de memoria.

30 acciones de creacién, produccidon y circulacion de practicas artisticas y culturales que
promueven la memoria, la paz y la reconciliacién en la ciudad, que incluyeron obras de
teatro, proyeccion de audiovisuales y las exposiciones "Otros Futuros Posibles" - agenciada
por la Red Nacional de Mujeres, "Camino de Paz" - agenciada por OXFAM en el espacio de
Sala Temporal y “Vencimos y fue hermoso” en colaboracion con el Centro No 1 de
CENAPROV, CENAPROV Nacional y la JAC del barrio Policarpa.

24 actividades relacionadas con el desarrollo de productos, investigaciones, didlogos y
acciones de dinamizacion del conocimiento en memoria que se produce en la ciudad, entre
las que se destaca el “Primer encuentro de didlogo territorial sobre la Catedra de Paz y la
participacion politica de los Nifos, Nifias, Adolescentes y Jévenes -NNAJ-, memoria y
democracia”. Ademas, es de destacar la entrega del micrositio “Ausentes, estrellas
presentes” que documenta y genera un repositorio sobre el trabajo realizado y, finalmente
el lanzamiento del libro “Carcel y memoria - Entrevistas y Ensayos”.

Participacion efectiva de las victimas del conflicto armado

Se brindd apoyo técnico y operativo a las mesas de participacién efectiva de las victimas del
conflicto armado residentes en el Distrito Capital de acuerdo con el protocolo de participacion, en
las sesiones desarrolladas por las 24 Mesas de Participacion Efectiva de Victimas, 20 mesas locales,
las 3 mesas de enfoque diferencias (Afro, Mujeres, Indigena) y la Mesa Distrital, brindando las
garantias a la participacién a cada uno de los delegados que asisten a las Mesas de Participacion,
las cuales se resumen de la siguiente manera:

187 sesiones ordinarias de mesas locales
30 sesiones de mesas de enfoque diferencial (afro, mujeres, indigenas)
9 Sesiones ordinarias de la Mesa Distrital

También se logré fortalecer espacios de capacitacion y procesos de formacién de las mesas de
participacion efectiva, las victimas y sus organizaciones formales y no formales con el
acompafamiento realizado a través del desarrollo del proceso de inscripcidon, evaluacion y
seleccion tanto de los emprendimientos como de los grupos artisticos, en el marco de la estrategia
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico " Hecho en Bogota" con la cual se beneficiaron 68
emprendimientos y 11 grupos artisticos, quienes tuvieron la oportunidad de ofertar y vender sus
productos generando ingresos.



Igualmente, se realizd el lanzamiento de la Escuela de Formacidn y capacitacion continuada para
las victimas del conflicto armado en Bogot3d, iniciativa creada en conjunto entre la Alta Consejeria
de Paz, Victimas y Reconciliacion, la Secretaria Distrital de la Mujer, y la Personeria de Bogota.,
se cred con el fin de fomentar la participacion efectiva de las victimas del conflicto armado
residentes en Bogota D.C., como estimulo que se ofrece a los integrantes principales de los
espacios de participacion, con las siguientes tematicas: estructura y funciones de las mesas de
participacion efectiva de victimas; derechos y deberes de sus integrantes; y redaccién y
presentacién de derechos de peticién, tutelas, entre otros.

Implementacion de la estrategia de reconciliacion

Nos comprometimos en avanzar en el proceso de reconciliacién de la ciudad de cara a los nuevos
retos que establece el Acuerdo de Paz, por lo que se elabord y actualizé la Estrategia Distrital de
Reconciliacién que consiste en la descripcién de los procesos y acciones que implementa en la
actualidad la Direccién de Paz y Reconciliacion de la OACPVR, desarrollando los siguientes
capitulos: i) lineamiento técnico - conceptual, ii) metodologia, iii) lineas estratégicas de trabajo,
iv) elementos y resultados, v) reflexiones derivadas de la implementacion de la Estrategia de
Reconciliacién.

Ademas, se avanzd en la socializacion de la estrategia en las Mesas Locales de Victimas de
las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar, Engativa, Barrios Unidos y equipo de participaciéon
de la Alta Consejeria de Paz, con la participacidon de 63 personas y se entregaron las cartillas
de fortalecimiento de capacidades elaboradas en el marco de la implementacion del
Convenio 762 de 2022 suscrito entre la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion y
la Organizacién de Estados Iberoamericanos.

Se adelantd la Estrategia de No Estigmatizacién y No Discriminaciéon en la Atencion a
Poblacién en Proceso de Reincorporacidon y Reintegracion en Bogota D.C y, asi como la ruta
para la implementacion de esta en 5 localidades: Sumapaz, Ciudad Bolivar, Usme, Bosa y
Kennedy.

Adicionalmente, se realizaron 13 jornadas de sensibilizacidon y apropiacion conceptual
sobre los procesos de reincorporacion, reintegracién y comparecencia de la fuerza publica
ante la JEP con la Secretaria Distrital de Habitat, la Secretaria Distrital de Salud, IDIPRON,
Catastro, Secretaria de Integracidn social, Secretaria de la mujer, Hacienda, FUGA y Alcaldia
de Ciudad Bolivar y los equipos de la estrategia PAPSIVI (Programa de Atencién Psicosocial
y Salud Integral a Victimas), servidores publicos de la Alcaldia Local Bosa y sociedad civil ,
impactando a mas de 300 personas.

Se hizo acompafamiento a las acciones comunitarias, culturales y pedagdgicas tendientes
a la no estigmatizacion y la no discriminacion de la poblacién en proceso de reincorporacion,
reintegracion y victimas del conflicto.

De otra parte, en el marco del Convenio Nro. 669 suscrito con la OIM, se seleccionaron 16
iniciativas de 16 organizaciones encaminadas a la No Estigmatizacion de las personas en
proceso de reincorporacién y reintegracion; acciones de Justicia Restaurativa por medio de
la Ruta TOAR y de pedagogia para fortalecer la busqueda de personas dadas por
desaparecidas, y se realizd el primer encuentro con estas organizaciones para asesorarlas
en la definicién del plan de trabajo para su implementacion.



Se realizé la 4ta edicién del Foro Mundial de Ciudades y Territorios de Paz, la cual gird en
torno a tres ejes: paz social, la paz ambiental y la paz seguridad y justicia. El foro conto
con 700 participantes aproximadamente y se firmo la declaracién de la ciudad de Bogota
como “Un nuevo contrato social basado en los cuidados para construir ciudades, territorios
y sociedades de paz”.

Observatorio Distrital de Victimas

A través del Observatorio Distrital de Victimas del Conflicto se elaboraron y publicaron 4 boletines
con el fin de brindar informacién sobre la situacion de las victimas en Bogota, tomando como
insumo y fuente de informacién el Registro Unico de Victimas —RUV- de la Unidad para la Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas-UARIV, asi como del seguimiento y recomendaciones a la
politica publica distrital de atencién, asistencia, reparacion integral y garantias de no repeticién
para las victimas, y a las iniciativas y estrategias para la construccion de paz y reconciliacién en
la ciudad.

Igualmente, en la vigencia 2023 se elaboré el Informe de medicién de Indicadores de Goce Efectivo
de Derechos -IGED de la poblacién Victima del Conflicto armado del afio 2022 (reporte del estado
del aifio 2021), dando cumplimiento al Acuerdo distrital 587 de 2015. Ademas, se radicé y presento
ante el Concejo de Bogota el “Informe 9 de Abril”.

Plan de Accion Distrital de Victimas del conflicto Armado (PAD)

Se realizaron 4 seguimientos al Plan de Accién Distrital -PAD de Victimas, Paz y Reconciliacién, el
cual, consolida la oferta de 21 entidades del Distrito a través de 146!3 metas dirigidas de manera
especifica a la poblacidon victima del conflicto armado. En el tercer trimestre del afio 2023 las 146
metas programadas presentan un avance fisico acumulado del 84%. En cuanto al presupuesto
ejecutado, se tiene como resultado un total de $ 635.718.291.150, que representa un 79% de
avance.

Igualmente, se realizé el proceso de actualizacién del PAD 2024-1, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 2460 de 2015 por el cual se adopta |la Estrategia de Corresponsabilidad para la
Politica Publica de Victimas. El PAD 2024-1 especifica la oferta institucional de 21 entidades del
Distrito, estableciendo proyectos puntuales con metas e indicadores, cuyos destinatarios
especificos son las victimas del conflicto armado asentadas en la ciudad de Bogota. Para el afio
2024 el SDARIV anualizd un presupuesto inicial de $865.508.275.711 con un total de 138 metas.

De acuerdo con los criterios establecidos por parte de la Unidad para las Victimas y el Ministerio
del Interior, se culmind el proceso de consolidacidon, organizacién y cargue de la informacién
requerida para el cumplimiento de la certificacion territorial preliminar 2023, con el fin de atender
a los tiempos establecidos en la plataforma RUSICST dispuesta por el Ministerio del Interior, para
su posterior revision y retroalimentacion.

13 E| PAD 2023 integraba 148 metas, sin embargo, en el Comité Distrital de Justicia Transicional, sesionado el 1 de septiembre de 2023 se aprobd la
eliminacion de 2 metas de la Secretaria Distrital de la Mujer.



Premios y reconocimientos (vigencia 2023)

El Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion, en virtud de los diferentes eventos realizados, fue
objeto de los siguientes reconocimientos:

Mencion especial: Sala de Proyeccidn de cine. En reconocimiento a la excelencia en la
categoria mejor espacio de proyeccion cinematografica del Festival Cine Paz, por parte de
la organizacion Festival Cine Paz (06-12-2023)

Reconocimiento por la Semana de la Esperanza - Jaime Garzdn, por parte de la organizacion
Banca del Parque (12-08-2023)

Reconocimiento por su compromiso y asistencia a la conmemoracién de nuestros caidos y
caidas del 9 de septiembre 2020 - Casa Memoria Suba (09-09-2023)

La Oficina de Alta Consejeria de Paz dispone de unidades operativas locales, denominadas Centros
de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas de Conflictco Armado, en donde se
brinda orientacién, atencidon y asesoria a las victimas del conflicto armado interno. En ellos, se
encuentra la oferta institucional distrital y nacional de las entidades que tienen responsabilidades
para el restablecimiento de sus derechos. Actualmente se disponen de las siguientes unidades
operativas para la implementacién de la ruta de reparacion integral

Tabla 17. Sedes Centros de Encuentro para la Paz y Puntos de Atencién a Victimas

Nombre de la unidad operativa / sedes Localidad Direccion
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Barrios Unidos Calle 63 # 15 - 58
Local de Victimas de Conflicto Armado Barrio La Esperanza
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Bosa Calle 69 A sur 92 - 47
Local de Victimas de Conflicto Armado Barrio Metro Vivienda
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Rafael Uribe Calle 22 sur # 14A- 99
Local de Victimas de Conflicto Armado Uribe Barrio San José
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Carrera 17 F 3+ 69A Sur
I P . y 9 Ciudad Bolivar CADE Los Luceros, Barrio El
Local de Victimas de Conflicto Armado Lucero
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Transversal 126 # 133 - 32
o P . Y 9 Suba CADE La Gaitana, Barrio la
Local de Victimas de Conflicto Armado :
Gaitana
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Carrera 87 # 5B - 21
Kennedy

Local de Victimas de Conflicto Armado Barrio Patio Bonito

Punto de Atencidén a Victimas (PAV) - Terminal PIEREEIE] 2 & S50 Mol &,

de Transporte Fontibon Local 124 Terminal de Transporte
P Barrio Ciudad Salitre

Punto de Atencion a Victimas (PAV) - CADE Usme Calle 77b sur #14-55

Yomasa CADE Yomasa, Barrio Yomasa

Fuente: Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién -. 2023, Secretaria General.




Dificultades

Uno de los principales obstaculos para el proceso de reincorporacion en la ciudad es la oferta
diferencial por parte de las entidades distritales, lo que hace que no existan recursos especificos
para la poblacion firmante de paz.

Una de las estrategias para superar la anterior problematica son las jornadas de sensibilizacion
gue se han realizado con servidores publicos, para que se reflexione sobre la importancia de tener
en cada entidad una oferta diferencial para las PPR y por otra parte las recomendaciones que se
puedan contemplar en el préximo plan de desarrollo distrital para que desde un comienzo se
destinen recursos, una oferta y unos programas especificos a la poblacion firmante de paz y sus
familias.

Se debe continuar trabajando de forma creativa y propositiva para promover una mayor
participacion al interior de las comisiones de trabajo. Esta recomendacidon se presenta debido a
gue la participacion de los consejeros al interior de las comisiones es baja y muy fluctuante, se
presentan ciertas resistencias por parte de algunos sectores de La sociedad civil para hacer parte
de la estructura organizativa del Consejo Distrital de Paz.

Al cierre de la vigencia 2023, se cuenta con 17 entidades distritales y 3 alcaldias locales con
productos formulados en el marco de la implementacién de las iniciativas PDET, sin embargo, con
entidades tales como la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, el Instituto para la Economia
Social y Secretaria Distrital de Educacion, si bien, se tuvieron varias sesiones de trabajo no se
logré consolidar la versién final de sus productos de implementacion de iniciativas PDET B-R.

Por su parte, con entidades tales como la Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria de Movilidad
y sus entidades adscritas y vinculadas, la Secretaria Distrital de Planeacién, el Jardin Botanico
José Celestino Mutis, la Caja de Vivienda Popular, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, entre otras entidades no se generd trabajo articulado orientado a la formulacidon de
Productos PDET B-R, por lo cual, las iniciativas de los Planes estratégicos a su cargo no han sido
en ninguna medida incorporadas en la Ruta de Gestion para la Implementacion.

Con relacion al diplomado "Los derechos de las victimas del conflicto armado a la verdad, la justicia
y la reparacion integral, a pesar de no alcanzar la meta de 120 participantes, se resalta la notable
participacion en el diplomado, con un promedio de 74 personas asistiendo en jornadas, y logrando
la certificacion de 87 personas en total. Igualmente, la importancia de las lecciones aprendidas,
especialmente en cuanto a la logistica, que se identific6 como un factor crucial para garantizar
convocatorias exitosas. Se destacd la importancia de la logistica y el seguimiento por teléfono y
WhatsApp para garantizar convocatorias adecuadas, a pesar de los desafios, se subraya que se
lograron importantes resultados.

La Secretaria General asumioé grandes retos en el marco del Plan Distrital de Desarrollo “*Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, para crear valor publico por medio de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - TIC en el Distrito Capital.

En este sentido, Bogotd ha realizado esfuerzos por avanzar en su transformacién digital en
cumplimiento del propdsito 5. “Construir Bogotda Regidn con Gobierno Abierto, transparente y



ciudadania consciente”, Programa 54 “Transformacién digital y gestion de TIC para un territorio
inteligente”.

Para asumir estos retos se formuld el proyecto 7872 Transformacién Digital y Gestion TIC,
implementado por la Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones - TIC en conjunto con la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones. A través de la ejecucién y desarrollo de este proyecto se busca generar valor
publico para la ciudadania, la Secretaria General y sus grupos de interés, mediante el uso y
aprovechamiento estratégico de TIC; cuenta con 7 metas proyecto de inversién. A continuacién,
se presenta el seguimiento para la vigencia 2023%4;

Tabla 18. Metas proyecto de inversion 7872 - Transformacion Digital y Gestion TIC

Programacién Ejecucién 560
Meta proyecto 2023 2023 avance
vigencia
1. Impl_ementa_r_lOO p_orc_:lento de los Ilneamler]tos de la politica publica nacional 20% 20% 100%
de Gobierno Digital priorizados por la Secretaria General.
2.1 Ll_derar 100 po’rC|ent_o Ia_1 formu_IaC|on, sensibilizacién y apropiacion de la politica 20% 20% 100%
publica de Bogota Territorio Inteligente
3. Asesorar 100 porciento el disefio e implementacién de las 16 agendas de 2 Q@ q
Transformacion Digital y sus aceleradores transversales e 75 Loue
4. Implementar 1 Centro de recursos de TI compartido 0.7 0.7 100%
5. DesarroII,ar una estrategia de apropiacién para potenciar el conocimiento y uso 0.7 0.7 100%
de tecnologias.
6. Implementar 100 porciento el Modelo de Seguridad y Privacidad de la 919 91% 100%
Informacién (MSPI) en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota ° ° °
7. Mantener una plataforma tecnoldgica y de redes de la SG actualizada. 1 1 100%

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion - Corte 31 de diciembre de 2023.

Las acciones adelantadas por la Oficina Alta Consejeria TIC en la vigencia han permitido alcanzar
los siguientes logros:

Politica puablica Territorio Inteligente

Hoy la ciudad cuenta
con una politica publica que fortalece el uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la
innovacion para la solucidon de problematicas y la generacién de oportunidades. Esta Politica fue
aprobada en la sesion CONPES del 31 de mayo de 2023 y cuenta con la participacidon de 14
Entidades Distritales que tienen responsabilidad en los 36 productos que la estructuran.

El objetivo de la Politica Publica es “Consolidar a Bogota como Territorio Inteligente impulsando el
uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacidon por parte de los actores y
sectores del territorio, para la solucidn de problematicas y la generacién de oportunidades que
mejoren la calidad de vida de las personas”.

Se elabord el Plan Bogota Territorio Inteligente, en el cual se describen las cuatro iniciativas
estratégicas: (i) Educacion 4.0, (ii) Economia 4.0, (iii) Gobierno Abierto de Bogota y (iv) Agendas
de Transformacion Digital; cinco iniciativas habilitantes, que son: (i) Apropiacion Digital, (ii)
Infraestructura TIC, (iii) Analitica de datos; (iv) Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota y (v)

14 En el Anexo se puede ver la ejecucidon presupuestal de los recursos de inversidn segln las metas del proyecto de
inversion 7872.



Seguridad y Privacidad de Datos; y una de sostenibilidad: la formulacidon de una Politica Publica
Distrital de Territorio Inteligente con visidon de largo plazo via CONPES D.C. para dar continuidad
al proceso de consolidacion de territorio inteligente.

De otra parte, se expidio el Decreto Distrital 575 del 29 de noviembre de 2023 por medio del cual
se definen los componentes de la Infraestructura de Datos y se establece el modelo de gobernanza
correspondiente en el Distrito Capital. Entre los principales avances a resaltar en el tema de
gobernanza de datos se cuenta con:

Mejora en competencias digitales A través de alianzas como la realizada con Tigo y su
programa "Contigo Conectados", se han registrado 13.988 asistencias a talleres y
formaciones, cubriendo temas desde el uso responsable de internet hasta habilidades mas
avanzadas como la creacién de paginas web y el mantenimiento de equipos.

Acceso a recursos y oportunidades de aprendizajes con 817 asistencias en cursos
avanzados.

Fortalecimiento de redes y sinergias entre la Alta Consejeria Distrital de TIC, entidades
distritales y aliados privados.

Optimizacién de recursos y alcance ampliado, dado a la colaboracion entre las entidades
publicas y privadas. Alianza con Artesanias de Colombia y la formacion de mujeres en
habilidades digitales es un ejemplo, de esto.

Acceso amplio y diversificado a recursos educativos por medio de la utilizaciéon de
plataformas como Fundaula de Accenture y "Crece con Google" de Colnodo se logrd el
acceso a una amplia gama de cursos y materiales educativos. Esto ha significado que los
ciudadanos, independientemente de su ubicacién o situacién, tienen la oportunidad de
aprender y desarrollar habilidades digitales esenciales.

Fortalecimiento de la red de nodos digitales la cual se ha expandido abriendo nuevas
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional. La inclusién digital es un aspecto
destacado de esta iniciativa, ya que contribuye a la reduccion de la brecha digital y fomenta
la equidad social. Ademas, los nodos digitales sirven como puntos de encuentro para la
comunidad, promoviendo la colaboracidn y participacidon ciudadana, y fortaleciendo asi el
tejido social de Bogota.

Ademas, "Conéctate Bogota" ha sido un recurso valioso para emprendedores y pequeias
empresas, facilitando el acceso a mercados y ofreciendo soporte en areas clave como el
marketing digital. Esta iniciativa no solo ha mejorado la infraestructura tecnolégica de la
ciudad, sino que también ha generado un impacto positivo en términos sociales y
econdémicos.

Zonas WIFI

En el ambito urbano se avanzé en la garantia de espacios de conexién gratuitos que promueven
el acceso, uso y aprovechamiento de internet, para los ciudadanos que no disponen de
posibilidades para adquirir los planes comerciales que ofrecen los operadores privados, a través



de las 21 zonas publicas de WiFi, ubicadas en 15 localidades!® de la ciudad, las cuales permitieron
la conexién de 556.375 usuarios!®. Adicionalmente hoy Bogota cuenta con cerca de 283 espacios
que ofrecen terminales de acceso y conectividad gratuita en entornos de cuidado, de prestacion
de servicios sociales y/o de promocién de la cultura, principalmente en sitios como:

Centros de atencion al ciudadano para servicios de estado Red CADE

Red de bibliotecas publicas de Bogota - Biblio RED

Internet en espacios abiertos urbanos -Zonas Wifi

Aulas de formacién y aprovechamiento de internet -Nodos Digitales

Aulas de formacién y aprovechamiento de internet con enfoque de género -Centros de
Inclusion Digital para Mujeres.

La ciudadania puede realizar tramites y servicios en linea, capacitarse en contenidos como
alfabetizacién digital basica, ofimatica, redes sociales para el emprendimiento, educacién virtual
y desarrollo de contenidos digitales.

Conectividad rural- Sumapaz

Se ha contribuido al cierre de la brecha digital a partir de la promocién de la conectividad publica,
el aprovechamiento colectivo de infraestructuras y el fomento a procesos de formacion que
desarrollen las habilidades para que los habitantes del territorio puedan ser parte activa de la
cuarta revolucién industrial, con especial atencidn en la poblaciéon rural, a través de las siguientes
acciones:

5 zonas WiFi operando en los puntos de Betania, San Juan, La Unidén, San Antonio y Auras,
brindando sefal de internet estable a la comunidad de la localidad, con sus respectivos
portales cautivos. Las zonas Wifi estan operando, brindando servicio de internet a la
comunidad de la localidad de Sumapaz, se han realizado jornadas de apropiacion a la
comunidad sobre el alcance de las zonas Wifi en los centros poblados.

10 centro de conectividad campesina estan activos y brindando servicios de acceso a
tecnologias de informacion y comunicacion a los usuarios de la localidad, de forma constante
y sin dificultades (5 Centros de Conectividad Campesina existentes activos y brindando
servicios de acceso a tecnologias de informacidon y comunicacién a los usuarios de la
localidad, ubicados en Nazareth, Betania, La unién, San Juan y Nueva Granada, de forma
constante y sin dificultades y 5 Nuevos Centros de Conectividad Campesina, ubicados en
Santo Domingo, Raizal, San José, San Antonio y Tunal Alto, adecuados y brindando acceso
a tecnologias TIC para los habitantes de los puntos planteados).

Dos estaciones base — BTS (Base Transceiver Station) instaladas en su infraestructura y en
proceso de adecuaciéon tecnoldgica, para brindar cobertura de acceso de servicio movil de
voz y datos a la comunidad de los centros poblados de Las Auras y Betania.

Inicio de proceso de instalacién de las estaciones base - BTS (Base Transceiver Station)
que seran ubicadas en los centros poblados de La Unidn y San Antonio.

15 Localidades con zonas wi-fi: 1) Antonio Narifio, 2) Barrios Unidos, 3) Bosa, 4) Chapinero, 5) Ciudad Bolivar, 6)
Engativd, 7) Kennedy, 8) La Candelaria, 9) Los Martires, 10) Santa Fé, 11) Suba, 12) Tunjuelito, 13) Usaquén, 14)
Usme, 15) Rafael Uribe Uribe.

16 Dato disponible: entre enero y septiembre de la vigencia 2023



40 capacitaciones en uso y apropiacién de TIC, beneficiando a un total de 595 personas de
la localidad de Sumapaz. Las capacitaciones se han centrado en las siguientes tematicas de
formacion: Internet para personas mayores, introduccion al mundo digital, Uso de internet,
Seguridad (Phishing), Conecta con los clientes a través de los moéviles, Familiarizate con los
principios basicos de la programacion, introduccion a bienestar digital, apropiacién TIC del
proyecto.

Elaboracion de protocolo de entrega de 1.338 tarjetas SIM a la comunidad de la localidad
de Sumapaz, construida con base en la informacién suministrada por la Secretaria Distrital
de Integracién Social en el marco del Convenio Interadministrativo 4130000-763-2023. La
entrega se realizard durante la vigencia 2024.

Plan de conectividad/ Minimo vital de internet (Acuerdo 855/2022)

Se expidid el Decreto 314 del 18 de julio de 2023 que reglamenta el Acuerdo 855 de 2022 que
dicta lineamientos para promover el acceso y uso al servicio publico esencial de internet. El
objetivo de este plan es establecer los lineamientos que propendan por aumentar el acceso, uso
y apropiacién del servicio publico esencial de internet de manera progresiva, a través de
programas de conectividad publica que permitan cerrar la brecha digital especialmente en
beneficio de la poblacion en situacion de pobreza, vulnerabilidad y en zonas rurales y apartadas
de Bogota D.C.

El Decreto 314 dispone que las entidades del Distrito Capital a cargo de cada iniciativa de
conectividad informaran a la Alta Consejeria Distrital para las TIC la ubicacién de los grupos de
interés mediante poligonos georreferenciados y, a partir de dicha informacion, se proceda a
informar a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones fijos o méviles que operan
en el Distrito Capital, segin corresponda, de dichos poligonos, a efectos de recibir de ellos
informacién sobre la existencia de eventuales barreras al despliegue de infraestructura soporte y
redes de telecomunicaciones que dependan de autoridades o entidades distritales.

Laboratorio de Innovacion Publica - IBO

Como parte de las iniciativas habilitantes del Plan Bogota Territorio Inteligente, se conformé el
Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota - IBO, el cual cuenta con un modelo estratégico
novedoso y capaz de adaptarse a las amenazas que reciben las instancias de innovacion publica
de las ciudades, en apoyo a esta iniciativa, en el afio 2020 la ciudad fue invitada por Bloomberg
Philanthropies a participar en la convocatoria cerrada para la seleccién global de los nuevos
equipos del programa I-Teams and Innovation, uno de los programas de caridad mas reconocidos
de esta organizacién. El i-team trabaja en 3 lineas: i. Prototipado sectorial, ii. Generacion de
capacidades Yy iii. Movilizacidon y dinamizacién del ecosistema de innovacion.

En iBO, se implementan activaciones ciudadanas que promueven la colaboracion y la busqueda de
soluciones para mejorar la ciudad, se crean espacios de experimentacién y participacion
ciudadana, donde las personas pueden aprender sobre innovacion publica, gobierno colaborativo
y disefio centrado en el usuario. La premisa fundamental es que la ciudadania experimente como
la innovacién publica puede surgir a través de acciones cotidianas, brindando soluciones a los
problemas de Bogota y generando reflexion sobre cémo abordar desafios que contribuyan al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



Mas de 1.800 personas, incluyendo representantes de instituciones publicas, privadas, estudiantes
y académicos, se reunieron en el primer Festival de Innovacion Publica, FestiBO. Este evento se
convirtié en el epicentro en el que participantes de todo el mundo exploraron la innovacién social,
GovTech, el pensamiento sistémico y las iniciativas basadas en datos, entre otros temas
fascinantes para abordar problemas publicos de manera innovadora.

Durante este dia de conexidn y aprendizaje, los asistentes disfrutaron de la participaciéon de mas
de 40 destacados panelistas, participaron en cuatro inspiradores talleres y establecieron
conversaciones enriquecedoras con representantes de diversos sectores comprometidos en
resolver los desafios de la ciudad.

De otra parte, en materia de formacién en habilidades digitales en el marco de la Academia para
la cuarta Revolucién industrial - 4RI en alianza con distintos actores del sector privado, la Alta
Consejeria Distrital de TIC — ACDTIC articuld y trabajé la aceleracién de la oferta de programas
de formacion del distrito, donde junto con Secretaria de Desarrollo econdmico, ATENEA vy
Secretaria de Educacion Distrital logré formar mas de 38.500 ciudadanos y servidores del distrito,
en habilidades y conocimientos para la cuarta revolucién industrial.

Agenda de Transformacion Digital

En el marco de las Agendas de Transformacion Digital los proyectos priorizados avanzaron y se
destacan temas como:

La Secretaria Distrital de Integracién Social, con el apoyo de Agata,
avanzd en acciones para la integracién de 41 bases de datos que permitiran la optimizacion
de la oferta institucional y facilitaran la toma de decisiones a partir del analisis y
enriquecimiento de informacién de las interacciones de los ciudadanos y hogares con los
servicios sociales que ofrece del Distrito. Al cierre del mes de diciembre de 2023 se contd
con dos de los seis servicios que seran vinculados en el marco de este proyecto. Estos
servicios son Transferencia Monetaria No Condicionada - IMG y apoyos Econdmicos para
Persona Mayor.

Se culminaron los aspectos técnicos de los 9 mddulos, y el fortalecimiento de
aspectos asociados con georreferenciacién y analitica, trabajando en la consolidacidn de un
lago de datos para el sector cultura.

Esta plataforma pretende modernizar la experiencia de los ciudadanos y de las
empresas buscando empleo y talento gracias al uso de inteligencia artificial. Para la vigencia
2023 se culminaron las pruebas y se habilitoé el acceso para conectar la oferta y la demanda
de trabajo en Bogota por medio de la pagina web de la Secretaria de Desarrollo Econémico.
En el link: Bogota Trabaja (desarrolloeconomico.gov.co).

1.459.521 ciudadanos cuentan con historia
interoperable y se garantiza el intercambio, disponibilidad y acceso seguro a 7.822.725
documentos clinicos electroénicos.

El Sistema de Informacién
de Cuidado opera con los 9 sectores que hacen parte del Sistema Distrital de Cuidado. Con
corte a diciembre de 2023, se han realizado las siguientes acciones: 252 bases de datos


about:blank

enviadas por las entidades han sido integradas al sistema de informacién. Se han realizado
56 mesas técnicas con los diversos sectores para la revision y validaciéon de la informacion
recibida e integrada. Aprovisionamiento, configuracién y puesta en marcha de la
infraestructura Cloud del sistema de informacién de cuidado, dentro del ecosistema Azure,
incluyendo el acompafiamiento a la contratacion de créditos de nube publica. Se culmind la
etapa de prueba en campo de los dos prototipos de enrolamiento generados por Laboratorio
de Innovacién de Bogotad - iBO. El primero, para el registro en la comunidad SIDICU,
permitié el registro de mas de 2.200 personas con cerca de 45 variables recogidas y un
96% de completitud en la informacién. El segundo, para el registro de asistencia a las
actividades, logr6 mas de 4.000 asistencias registradas, en 80 clases vinculadas a 6
servicios priorizados, durante 3 semanas en las Manzanas del Cuidado de Bosa, Puente
Aranda y Teusaquillo.

Se avanzé en los distintos desarrollos e
implementaciones de esta en sus diferentes canales: Plataforma Gobierno Abierto — Portal
Bogotd, Aplicaciones en las diferentes tiendas (Android, Ios, Huawei) y Agente virtual
Chatico el cual cuenta con tique verde de WhatsApp que certifica la cuenta de la Alcaldia.

“Chatico”, el primer agente virtual de Bogota que, soportado en inteligencia artificial y
procesamiento de lenguaje natural, brinda atencidén los 7 dias de la semana las 24 horas del dia,
sobre tramites, servicios, turismo (en inglés, portugués y espafiol) y eventos culturales de la
ciudad. El numero de contacto via WhatsApp es +57 3160231524 y también se encuentra
disponible en el portal bogota.gov.co. Entre 2022 y 2023, Chatico ha recibido mas de 1 millon de
conversaciones con la ciudadania.

Analitica de datos para redes sociales

En lo corrido de la vigencia 2023 se han analizado 56 millones de publicaciones, logrando
identificar y responder mas de 173 mil preguntas y solicitudes que en el pasado no hubiera sido
posible identificar y responder debido al gran volumen de publicaciones que se generan en las
redes sociales, permitiendo brindar un servicio al ciudadano mas efectivo y directo. Desde el 1 de
septiembre de 2021 hasta el 1 de diciembre de 2023 se analizaron mas de 133 millones de
publicaciones, logrando identificar, seleccionar y responder, en los casos necesarios, mas de 953
mil menciones, preguntas y solicitudes.

Este andlisis se realiza entre AGATA y Secretaria General a través del uso de algoritmos, que toma
las publicaciones de diversas redes sociales, identifica las que pueden ser una solicitud de la
ciudadania, clasifica a que area pertenecen (salud, educacién, servicios sociales, movilidad,
hacienda publica, entre otros) y son dirigidas a las entidades encargadas para su respuesta. En el
caso de que se identifique que se puede dar alguna respuesta de manera inmediata se genera la
respuesta a la ciudadania por el mismo medio que se genera la solicitud.

Premios y reconocimientos (vigencia 2023)

Chatico, el agente virtual de Bogota recibioé el reconocimiento latinoamericano en la categoria Best
Digital Transformation Project 2023 durante el evento Conecta Latam, Caribe y Centroamérica en
Ciudad de Panama. Este premio destaca la contribucion sobresaliente de Chatico a la
transformacién digital, reconociendo su impacto significativo en la industria de las
telecomunicaciones y su papel como lider en la innovacidn tecnoldgica en la regién.



Este asistente virtual compitié con diferentes iniciativas lideradas por organizaciones de Brasil,
Argentina y Puerto Rico, entre otras. El chatbot utiliza algoritmos e inteligencia artificial con el
propdsito de atender las inquietudes de los habitantes de la capital para descongestionar puntos
fisicos de atencién y comunicar agilmente temas de interés general.

En Analitica de datos se obtuvo notificacién por parte de Results for America sobre la entrega de
la “Certificacion nivel Oro de What Work Cities" para Bogota, el cual evalud los modelos de gestion,
practicos, uso de datos y politicas adecuadas para la gestidon distrital, cumpliendo con 34 de los
43 criterios establecidos en 8 dimensiones.

En el marco de las apuestas del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI”, se busca lograr una gestion publica transparente, moderna,
innovadora y efectiva, asi como desarrollar estrategias de fortalecimiento de la gestién. Para esto,
en el Propdsito 5 “Construir Bogota - Regién con Gobierno Abierto, transparente y ciudadania
consciente, en el programa” 56. “Gestion publica efectiva”, se formuld el proyecto de inversion
7868 “Desarrollo institucional para una gestiéon publica eficiente”, que tiene como objetivo
“fortalecer las capacidades institucionales para una gestién publica efectiva y articulada, orientada
a la generacién de valor publico para los grupos de interés” donde se definieron 12 metas
proyectos de inversion.

Este proyecto hace énfasis en temas de transparencia, integridad, lucha contra la corrupcion,
gestion del conocimiento e innovacidn, asi como en acciones para potencializar la gestidon publica
distrital, acercando la informacion del patrimonio histérico y documental a la ciudadania. Para
lograrlo se han disefiado metas encaminadas a fortalecer el Sistema de Coordinaciéon Distrital, la
gestion de documentos electrénicos de archivo, la Red Distrital de Archivos de Bogota, y la Gestidn
y Desempeno Institucional de las entidades y organismos distritales. Con el fin de avanzar en el
logro del Plan de Desarrollo, se estructuraron 12 metas, las cuales tuvieron el siguiente
cumplimiento en la vigencia 2023*7:

Tabla 19. Metas proyecto de inversion 7868 - Desarrollo institucional para una
gestion publica eficiente

Programacion Ejecucion e
Meta proyecto 2023 2023 avance
vigencia
1. Implementar 100% de la estrategia para el fortalecimiento del Sistema de 0 ) )
Coordinacién Distrital. 28% 28% 100%
2. Implementar 100% de la estrategia para el fortalecimiento de la gestion de 0 0 0
documentos electrdnicos de archivo y la Red Distrital de Archivos de Bogota. 85% 85% 100%
3. Implementar 100% del plan de articulacién de la gestién internacional del o 0 o
Distrito. 95% 95% 100%
4. Promover 100% de la Gestién del Conocimiento y la Innovacién a través del o o o
cumplimiento de la estrategia 35% 35% 100%
5. Fortalecer 100% de la estrategia de los Archivos Plblicos del Distrito Capital. 81% 81% 100%

17 En el Anexo se puede ver la ejecucidon presupuestal de los recursos de inversidn segln las metas del proyecto de
inversion 7868.



-, . o % de
Programacion Ejecucion

Meta proyecto 2023 2023 avance
vigencia

6. Desarrollar 100% del plan para el posicionamiento internacional de Bogota, a
través del mercadeo de ciudad y la visibilizacién de buenas practicas para la toma 959%, 959%, 100%
de decisiones.
7. Implementar 100% de la estrategia que permita fortalecer la Gestion y 0 0 0
Desempefio Institucional. 32% 32% 100%
8. Cumplir 100% del seguimiento a los temas estratégicos de la administracién o 0 0
distrital. 28% 28% 100%
9. Realizar 100 porciento del documento del estudio técnico para la modernizacion 0 o 0
administrativa del Distrito Capital 100% 100% 100%
10. Ejecutar 100% de los productos definidos en el Plan de Accién de la Politica o o o
Publica de transparencia. 34% 34% 100%
11. Ejecutar 100% de la estrategia de tecnificacién y modernizacion de la 0 o o
Imprenta Distrital. 24% 24% 100%
12. Desarrollar 100% de la estrategia para la recuperacién, preservacion, difusion 78% 78% 100%

y apropiacion del patrimonio documental y la memoria histérica de Bogota.
Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion - Corte 31 de diciembre de 2023.

Las acciones adelantadas por el proyecto de inversion en la vigencia han permitido alcanzar los
siguientes logros:

Proyeccion y posicionamiento internacional

Durante el afio 2023, el Distrito Capital movilizd recursos técnicos y financieros por $ 55.073
millones, provenientes de distintas fuentes de cooperacion que han fortalecido los cinco propdsitos
del Plan Distrital de Desarrollo. Particularmente fueron estratégicos para la consolidacion de
algunos de los proyectos mas emblematicos de la ciudad como el Sistema Distrital de Cuidado, la
Politica de Accion Climatica, la Operadora de Transporte Distrital - La Rolita, el Sistema Publico de
Bicicletas y la atencién e integracidn de la poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos.

A continuacién, se presentan desglosados los recursos técnicos y financieros gestionados durante
cada ano de la administracién. Estos valores representan la conversion en recursos monetarios de
las contribuciones de aliados internacionales destinadas a proyectos de cooperacién, asistencias
técnicas, donaciones, capacitaciones y premios ganados por Bogota. Es importante aclarar que
existe un porcentaje de acciones de relacionamiento y cooperacion que no fue posible monetizar,
por lo que estos no se incluyen en la siguiente grafica.



Grafica 2. Recursos movilizados por Propdsito del Plan de Desarrollo-2023
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Fuente: Sistema de Informacion de Bogotda - Matriz de relacionamiento y cooperacion
Secretaria General. Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica. Propdsito 2. Cambiar
nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis
climatica. Propdsito 3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser
epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién. Propdsito 4. Hacer de Bogota

Regién un modelo de movilidad, creatividad y productividad incluyente y sostenible.

Propdsito 5. Construir Bogota-Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania

consciente.

En cuanto a los recursos movilizados por propdsito del PDD, el 36.35% de los fondos monetizados
se destinaron al Propodsito 1: Incrementar la inclusion social, productiva y politica. Estos recursos
se dirigieron hacia iniciativas educativas, que incluyeron bilinglismo, lectoescritura, equipos de
tecnologia de la informacién y comunicacion y bibliotecas. Los principales aliados en este objetivo
fueron Vital Strategies Organizacién Mundial de Salud Publica UNESCO, British Council, Fulbright,
Open Society Foundations. Ademas, el Sistema Distrital de Cuidado fue uno de los programas que
mas movilizd cooperacién técnica y financiera, en particular, de actores como Bloomberg
Philanthropies, la Organizacidon de Estados Iberoamericanos (OEI) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

El 18.90% de los recursos se destinaron al Propdsito 2: Cambiar habitos y cuidar el medio
ambiente, centrandose en acciones relacionadas con la elaboracion e implementacién del Plan de
Accion Climatica, que ahora se ha convertido en la Politica de Accién Climatica. Uno de los
principales aliados en estos procesos fue la red de ciudades C40, UCCI, PNUD y P4G Iniciativa
Cambio Climatico.

Con relacion al Propédsito 3: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo, que representé
un 5.10% de los recursos movilizados, destacan los proyectos en el ambito de la seguridad. Estos
proyectos se centraron en el fortalecimiento de la seguridad, la implementacidén de casas de justicia
y la aplicacién del Cédigo Nacional de Convivencia y Seguridad, contando con el apoyo de Estados
Unidos, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), OIM Organizacion Internacional para
las Migraciones y USAID Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

En lo que respecta al Propdsito 4: "Bogota-Region: un modelo de movilidad, creatividad y
productividad incluyente y sostenible," se movilizé un 27.88% de los recursos monetizados. Estos
recursos se destinaron al Plan de Movilidad Sostenible y Segura, con un enfoque particular en
proyectos como el Corredor Verde de la Séptima, el Metro, la Rolita, los Regiotram, los cables, las



politicas publicas de la Bicicleta, Movilidad Cero y Bajas Emisiones, la Estrategia de Movilidad
Peatonal, los Barrios Vitales y Saludables, y el Plan Aire, que incluye las Zonas Urbanas para el
Mejoramiento del Aire. Los principales aliados en esta iniciativa fueron la Unidon Europea, AFD, el
BID, el Banco Mundial, CAF, el Reino Unido, CIDEU, UITP e ICLEI.

Finalmente, frente al Propdsito 5: “Bogota regiéon gobierno abierto transparente y ciudadania
consciente”, se movilizé un 11.77%. Estos recursos se aplicaron en la generacién de Alianzas y
Buenas Practicas especificamente en programas de innovacion abierta y co-creacidon ciudadana
gue mejoraran la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, el disefio de una estrategia de
didlogo social en Bogota-Region para la priorizacién e implementacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y en la Plataforma Colaborativa Regional para la Innovacion Urbana.

Con base en lo anterior, a nivel distrital, se gestionaron un total de 20 alianzas en diferentes
sectores de la administracién, como se aprecia en la siguiente grafica:

Grafica 3. Alianzas por sectores distritales
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Fuente: Sistema de Informacion de Bogota - Matriz de relacionamiento y
cooperacion. Secretaria General.

La Entidad participd en 295 eventos entre los que se destacan: 1) IV Foro Mundial de Ciudades y
Territorios de Paz, 2) Conferencia Regional Women Deliver, 3) Bogota fue la sede de la tercera
Cumbre P4G, en el Centro de Convenciones del Hotel Grand Hyatt, 4) Smart City Expo Bogota.

Bogota se convirtié en referente mundial en el avance y cumplimiento de las principales agendas
globales de desarrollo, como los ODS, la Nueva Agenda Urbana y el Acuerdo de Paris. Se ejecutd
un ejercicio de diplomacia de ciudad logrando cargos directivos en las principales redes
internacionales de ciudades:

Presidencia de Metropolis desde junio de 2022 hasta diciembre de 2023, la cual, agrupa a
mas de 143 ciudades de todo el mundo, es una plataforma global para el intercambio de
informacién, buenas practicas y experiencias entre ciudades.

Vicepresidencia de Cumbre Mundial de Lideres Locales y Regionales- CGLU. La Alcaldia de
Bogota y la Organizacion Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) lideraron
el Foro Mundial de Ciudades y Territorios de Paz 2023, que entre el 27 y 28 de junio



reunieron a mas de 30 ciudades de 16 paises y a cerca de 100 lideres, representantes de
organizaciones internacionales, académicos y ciudadania.

Presidencia del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano CIDEU al ejercer
rol de presidencia hasta la vigencia 2024. La mision de CIDEU es acompafiar a los gobiernos
locales iberoamericanos para lograr ciudades sostenibles e inclusivas

Vicepresidencia Regional de C40, es una red global de alcaldes de las principales ciudades
del mundo que estan unidos en accidn para enfrentar la crisis climatica.

Vicepresidencia de Politica Social y Bienestar de la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas- UCCI donde Bogota tuvo la vicepresidencia de la tematica en Politica
Social y Bienestar hasta 2023.

Embajadora de ONU Habitat para la Nueva Agenda Urbana

Construyamos Bogota con Integridad

En el marco del Decreto 189 de 2020, el cual, definié los lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcién y en cumplimiento a las responsabilidades
asignadas a la Secretaria General, se trabajé desde diferentes acciones estratégicas, que en
conjunto contribuyen con acciones complementarias de lucha contra la corrupcion, a través de:

Con la ruta metodoldgica definida para la
incorporacion del enfoque diferencial en la practica de rendicion de cuentas, en la vigencia, se
realizaron espacios de fortalecimiento de las 20 alcaldias locales, en la generacidn y organizacion
de espacios de didlogo; y a los 15 sectores distritales en la comprensién de la ruta de constitucién
de nodos de rendicién de cuentas.

Se desarrollé un tablero en el portal
https://bogota.gov.co/asi-vamos, para que la ciudadania haga seguimiento a los indicadores de
avance e impacto social de las obras de infraestructura de la ciudad, transparencia activa como
insumo habilitador de control social a la ejecucion de los recursos, el cual, se puede consultar en:
https://bogota.gov.co/asi-vamos/seguimiento-a-las-obras

Se desarrollaron tres retos que promovian practicas de transparencia
focalizada, rendicion de cuentas y gestion del conocimiento, lo que permitié estimular cambios en
las practicas al interior de las entidades, con la participacion de 51 entidades y servidores y 600
servidores distritales, se vinculd como evaluadores representantes de la Academia (Universidad
del Bosque) y de organismos como USAID, UNODC y OCDE. Los retos consistieron en la generacién
de contenidos para mujeres como elemento de transparencia focalizada, la generacion de
contenidos para promover la rendicion de cuentas, el control social y la documentacién de las
experiencias de transformacién de la cultura de integridad.

Bogotad ha sido pionera en la adaptacion de las normas de prevencion
de lavado de activos - SARLAFT para las entidades publicas que no estaban obligadas a cumplir
con esta norma (2195/2022). Actualmente 8 Entidades Distritales se encuentran implementando
el SARLAFT!8, Se destaca el curso virtual con una intensidad de 40 horas. Se realizaron 11 sesiones
con la Red Oficial de Cumplimento, la cual, es una red donde se comparten experiencias y
aprendizajes en materia de ética y transparencia de lo publico.

18 Entidades obligadas a implementar SARLAF: Loteria de Bogotd, 4 Subredes, ETB, Energia y Capital Salud. Existen
otras 4, son entidades que voluntariamente tienen un gran avance: IDU, Planeacion, Hacienda y Acueducto


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=95985
https://bogota.gov.co/asi-vamos/seguimiento-a-las-obras

Las medidas enfocadas en la gestion de riesgos de lavado de activos contribuyen a la gestion,
monitoreo y seguimiento a los riesgos como medida de contencion de la corrupcidon. En la vigencia
se desarrollaron diez (10) sesiones de acompafiamiento técnico a las entidades de los 15 sectores
y los Entes de Control.

El Sistema de Alertas Tempranas para la Integridad de la Gestién Publica Distrital - SATI busca la
identificacion de situaciones inusuales, mediante la definicion de sefiales de alerta, construidas a
través del cruce de datos de las bases disponibles en materia de contratacién, ejecuciéon de
recursos y cumplimiento de requisitos legales: durante la vigencia 2023 se realiz6 la depuracién
de la informacion de las sefiales y se presentd la estructura a los responsables de la gestién
contractual en las entidades distritales.

Sistema de coordinacion distrital

Se adelanté el seguimiento trimestral del funcionamiento de las instancias de coordinacion
distrital, a los 15 sectores y se remitieron los informes correspondientes.

Se ha fortalecido el funcionamiento de las
instancias, mediante la racionalizacién de instancias, que pasaron de 183 en 2020 a 133 instancias
de coordinacion distrital en el 2023, con una reduccion del 27%

La actualizacion del Inventario Unico Distrital de Instancias de Coordinacion (IUDIC) permite
contar con informacién actualizada frente a las instancias que se encuentran en funcionamiento.

Se construyé el documento técnico “ABC del Sistema de Coordinacién Distrital”, guia orientadora
que responde a lo que se define como Sistema de Coordinacion Distrital, la tipologia o clases de
instancias que existen, como crearlas y como funcionan.

Ajuste de micrositio web donde reposa la informacién y datos asociados con los conceptos: Se
actualizé la informacién referente a los conceptos técnicos emitidos para consulta ciudadana vy
partes interesadas. Esta informacidon se puede consultar a través de la seccidén de transparencia
de la Entidad, componente de gestion Publica / Funcionamiento del Distrito Capital, ubicado en Ia
pagina web de la Secretaria General. https://secretariageneral.gov.co/gestion-publica-
distrital/sistema-de-coordinacion-distrital y https://secretariageneral.gov.co/gestion-publica-
distrital/banco-de-conceptos

Gestion del conocimiento y la innovacion

Esta estrategia busca fortalecer las condiciones institucionales para la innovacion publica a través
de la gestion de procesos y recursos, asi como de la gestiéon de competencias del talento para la
innovacion, en esta vigencia se avanzo a través de las siguientes acciones:

Se actualizé y socializd “La Guia Metodolégica para elaborar Mapas de
Conocimiento en las Entidades Distritales” en su segunda versién, la cual presenta los pasos que
la entidad debe dar para reconocer el valor del conocimiento y su impacto en la toma de decisiones
para la generacién de valor publico. Esta guia se puede consultar a través de
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-
12/2023 Gui%CC%81a Mapas de Conocimiento v2.pdf
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Asi mismo, se elabordé el "Documento técnico rutas de conocimiento e innovacién en las entidades
distritales”, herramienta que da elementos conceptuales a las entidades para la aplicacién de la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién. Se puede consultar en la pagina web a través
de:

https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos mipg/2023-
11/Documento t%C3%A9cnico%20 rutas de conocimiento e innovaci%C3%B3n en |
as_entidades distritales.pdf

Se hizo el lanzamiento de la Comunidad de Practica (CoP), a los enlaces
de gestion del conocimiento y la innovacion de las entidades distritales, con la asistencia de 81
participantes de 43 Entidades; en la vigencia se realizaron 6 encuentros de la comunidad en los
que se trataron temas como: gestion del conocimiento y la innovacién en las entidades distritales,
la cultura, los procesos y la tecnologia, fortalecimiento de mecanismos para compartir el
conocimiento y los procesos de aprendizaje.

Asi mismo, se desarrolld la estrategia cumbre de conocimiento, para fortalecer los conocimientos
de los equipos de gestion del conocimiento y la innovacidn de entidades y organismos distritales,
en la que se desarrollaron 26 talleres y charlas sobre la gestién del conocimiento y la innovacion.

Se disefi el proceso de Gestidon del Conocimiento y la Innovacidén que incluyd la caracterizacidon
del proceso, normograma, indicadores y riesgos asociados en el marco del fortalecimiento a los
habilitantes de innovacién (procesos) y dando cumplimiento a la etapa de validacién, se realizaron
dos jornadas de socializacion con el equipo técnico (MIPG) en el marco del proyecto de
estandarizacion de procesos transversales. Se puede consultar en:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/mipg/lineamientos-distritales

Se realizaron 16 asistencias técnicas a las entidades distritales en tematicas como: Mapas de
Conocimiento; Autodiagnodstico de la Politica de Gestidn del Conocimiento y la innovacién; y fuga
de conocimiento a: Subred Integrada de servicios de salud norte (4); Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (2); Secretaria Distrital de Integracién Social; Secretaria
General; Secretaria Distrital de Planeacién; Secretaria De Desarrollo Econédmico; Instituto Distrital
de la Participacion y Accién Comunal; Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (2);
Secretaria de la Mujer (2).

Fortalecer la Gestion y Desempeio Institucional para la generacion de valor publico

La Secretaria General se propuso promover el fortalecimiento institucional de las entidades y
organismos distritales para la sostenibilidad y el mejoramiento del desempefio y la gestion publica
distrital, a partir de acciones que permitan a las entidades y organismos distritales aumentar su
capacidad de liderazgo y competitividad de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién (MIPG).

El MIPG estableci6 en su marco normativo, que el mecanismo de seguimiento a la implementacion
de sus politicas seria el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion (FURAG).

El principal logro para resaltar da cuenta del desempefio sobresaliente del Distrito en sus
mediciones de la Alcaldia Mayor de Bogotd y del promedio Distrital, siendo la primera en su
categoria comparativa y sosteniendo esta posicion durante el periodo administrativo. Ademas, se
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logro en el aflo 2022 (vigencia 2021) en la medicidn del Distrito Capital, el cumplimiento de manera
anticipada, de la meta trazadora 71, elevar el nivel de efectividad de la gestion publica distrital y
local establecida en el Plan Distrital de Desarrollo, que era de 90,7 y se llegd a 91.9 puntos.

Se resalta que los logros obtenidos obedecen a la forma en la que se articula y opera el modelo
en el Distrito, activando sus instancias estratégicas, pasando por la direccién técnica de los lideres
de politica distritales hasta llegar al despliegue operativo al interior de las entidades. El ejercicio
de operar de acuerdo con la asignacion de las responsabilidades bajo el alcance de las funciones
de competencia de las entidades y lograr una sinergia que postule un objetivo comun, son un
motor para el fortalecimiento del distrito en todos sus frentes de gestién.

I Se llevé a cabo la medicién del
Indice de Gestidn Publica (2022) y entrega del galardén que motiva a las entidades del Distrito y
a sus servidores a marcar la diferencia en el trabajo que realizan por y para la ciudadania. Este
afio, el galardon se lo llevd la Secretaria de Gobierno, entidad que registré un total de 94,44
puntos en el Indice de Gestion Publica Distrital, una medicidn de tres aspectos fundamentales
(Gestion Institucional, la Ejecucion Presupuestal y la Gestidn de Resultados). La Secretaria General
obtuvo un resultado de 93,29 puntos. Los resultados se pueden consultar a través de:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/estudios-
investigaciones-y-otras-publicaciones/indice-de-gestion-publica-distrital

Se desarrollaron programas de formacidn virtual, en la plataforma soy 10, en temas transversales
de gestién publica dirigida a los servidores(as) y colaboradores (as) del Distrito Capital con el
propdsito de incrementar sus competencias y contribuir en el fortalecimiento de las instituciones
de la administracion distrital. En temas de gestién contractual, cultura de integridad, transparencia
y acceso a la informacién, teletrabajo, innovacién y lucha contra la corrupcion. El total de
colaboradores del distrito formados durante la vigencia 2023 ascendidé a: 8.185.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —-DASCD, dieron los
lineamientos distritales para el proceso de negociacidén colectiva con las organizaciones sindicales
de empleados publicos, con la emisidn de la Circular Conjunta 002 de 2023.

Para el proceso de negociacién colectiva con las organizaciones sindicales en la vigencia 2023, se
recibieron 25 pliegos de solicitudes, que cumplieron requisitos de comparecencia; 17
correspondientes a la mesa central y 8 a la submesa de salud. Se realizaron las sesiones de arreglo
directo, con la participacién de 50 confederaciones, federaciones y sindicatos y el 31 de agosto de
2023 se firmé Acuerdo Colectivo Laboral entre la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. y las
organizaciones sindicales. Asi mismo se hizo seguimiento al cumplimiento del acuerdo de la
vigencia 2022. Para conocer mas: https://secretariageneral.gov.co/noticias/distrito-formaliza-el-
ultimo-acuerdo-de-la-actual-administracion-con-las-organizaciones-sindicales

Patrimonio documental de la ciudad (Plataforma Bogota Historia Comin 2.0, el Cofre
Virtual, Politica archivistica, Imprenta, MIGDA, Documentos electrdonicos y la red de
Archivos de Bogota, divulgacion)

Como parte de la gestién de implementacion del modelo de
asistencia técnica focalizada que permite apoyar a las entidades y organismos distritales en la
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implementacion de la politica de archivos en el Distrito Capital, se adelantd la elaboracion vy
publicacion de lineamientos'® como:

e Servicios postales, correo electronico certificado, envio de correspondencia y administracion
de centros de correspondencia.

e Servicios de Depdésito, Custodia y Administracién Integral de Fondos Documentales.

e Definicién de Servicios de proyectos de digitalizacion de documentos de archivo.

e Adquisicién de un sistema de gestidn electrénico documental y archivos — SGEDA.

e Guia de uso del instrumento de evaluacion del MIGDA, instrumento de evaluacién del MIGDA
y metodologia de formulacion instrumento de evaluacidon de los niveles de madurez del
MIGDA.

La ciudad de Bogota cuenta con acceso facil, masivo y en linea al
patrimonio documental de Bogota que custodia el Archivo Distrital de Bogota, para esto se disefié
y publicé en el micrositio web del Archivo el “*Modelo Integral de Gestion Documental y Archivos
para Bogota - MIGDA", en el que se establecié un conjunto de lineamientos operativos, a través
de los cuales las entidades y organismos del Distrito pueden plantear y ejecutar acciones
especificas para fortalecer su gestién documental. Se puede consultar a través de:
https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/migda/

Se realizé la descripcién de 24.000 unidades documentales de patrimonio documental de Bogota
gue preserva el Archivo Distrital para la organizacion y consulta ciudadana y llegé a la ciudadania
mediante 3 exposiciones virtuales (Exposicion virtual La alegria de leer, Exposicidn virtual Archivos
a Fondo y Exposicion virtual Constituciéon de 1991) y 2 exposiciones presenciales (Exposicién
Bogota Revelada y Exposicidon presencial Bogota revelada) contando un total de 3.527 asistentes.

Contiene las colecciones de memorias barriales y los Archivos de
derechos humanos: se adelantd el lanzamiento de la iniciativa el 13 de diciembre de 2023 como
parte del producto generado se entregan 5 productos metodoldgicos y pedagdgicos, dentro de los
cuales se encuentra un curso virtual de 48 horas, 4 documentos y herramientas para publicos
diferenciados; asi como una solucion tecnoldgica al servicio de la ciudadania, la cual incluye una
plataforma digital colaborativa con su respectivo catalogo y el micrositio web del proyecto. Esta
informacién podra ser consultada a través de:
https://bhc2.secretariageneral.gov.co/home/caja-de-herramientas

En dicha plataforma se estd almacenando una Coleccién Digital de Memorias de origen local y
comunitario conformada por 8 Subcolecciones, que equivalen a 500 unidades documentales
simples, aportadas por diferentes comunidades de la ciudad. Los beneficiarios de este proyecto
han sido 11 localidades, en las cuales se ha interactuado directamente con 11 barrios, 10
comunidades diferenciales y 13 entidades del orden distrital.

El buscador “EL COFRE” permite que la ciudadania consulte el patrimonio
documental que se encuentra descrito en el aplicativo Sistema de Informacién del Archivo de
Bogota- SIAB, el cual, cuenta con 56 depdsitos que resguarda el patrimonio documental de Bogota,
cuyos fondos y colecciones, que estan disponibles online, sala de consulta o pueden ser
consultados también en El Cofre virtual en: https://elcofre.bogota.gov.co/elcofre/

19 https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/documentacion/guias-archivisticas
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Fotografia: Contenidos del Cofre Viajero impreso, Daniela Rodriguez, 2023
Tomado de: https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/noticias/%C2%A1-llegaron-los-
cofres-viajeros-las-instituciones-educativas-distritales

Imprenta Distrital: Se publicaron 2.870 actos o documentos administrativos en el Registro
Distrital asociados a 58 entidades??, desagregados asi: 219 Acuerdos, 210 Decretos, 1.902
Resoluciones, 72 Acuerdos Locales, 383 Decretos Locales, 19 Resoluciones Locales, 16 Circulares,
5 Contratos, 2 Conceptos, 1 Edicto, 2 Adendas, 11 Autos Administrativos, 15 documentos CONPES,
1 Documento Técnico, 10 Programas de Gobierno, 1 Aviso y 1 oficio radicado. La ciudadania en
general puede contar con informacion actualizada de las normas y actuaciones legales en Bogota
a través de: https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/colsulta-del-registro-
distrital

Se atendieron 441 solicitudes de los servicios de impresidn y se elaboracion de trabajos de artes
graficas que se convirtieron en érdenes de produccion, asociadas a impresidon de Registro Distrital
e impresion de piezas graficas solicitadas por las entidades distritales incluyendo instituciones
educativas. Dentro de las tematicas encontradas mas significativas se tiene adhesivos, afiches,
manuales de convivencia, agendas, cartillas, diplomas, cofres viajeros, formatos, libretas, libros,
mapas, tarjetas, blocks, tacos, sefalizacién y volantes.

Estudio técnico de modernizacion administrativa del Distrito Capital

Tendiente al fortalecimiento de la Administracién Publica Distrital, en el marco del articulo 154 del
Plan Distrital de Desarrollo, se adelantaron diagndsticos de seis de los quince sectores
administrativos de coordinacion (salud, seguridad convivencia y acceso a la justicia, educacion,
integracion social, habitat y movilidad), los cuales permiten contar con un analisis de los factores
gue se deben fortalecer para mejorar la gestién y articulacidon de las entidades que los conforman.

20 58 entidades distritales en el servicio de publicacion del Registro Distrital correspondientes a: 20 Fondos de
Desarrollo Local, 11 Institutos, 14 Secretarias, 2 Sociedades, 2 Organos de Control, 3 Unidades Administrativas
Especiales y 6 entidades de diversos sectores.
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La elaboracidén de este estudio planted tres lineas o hitos estratégicos a saber: i) Realizar un
analisis de los componentes transversales de la gestidon distrital, con el fin de identificar las
problematicas o cuellos de botella de orden organizacional o funcional y con ello generar las
recomendaciones o propuestas de mejoramiento. ii) Realizar un analisis del componente sectorial,
teniendo en cuenta los sectores priorizados de la administracién distrital, en sus problematicas
organizacionales y/o funcionales, con el fin de generar los lineamientos y recomendaciones de
mejora que afecten la estructura y operacion de la administracion distrital. iii) Formular los
lineamientos y propuestas de mejoramiento de los sectores analizados de la Administracion
Distrital, con miras a lograr la eficiencia y eficacia de la funcién administrativa, mediante la
elaboracién de un documento que consolide los analisis sectoriales y transversales y sus
respectivas recomendaciones.

Se realizaron 8 grupos focales: para el sector Educacién, para el sector Integracidon Social, Sector
Seguridad, Convivencia y Justicia, Sector Habitat, Sector Salud, Sector Localidades y una mesa
de dialogo con el equipo de Gobierno Abierto.

Premios, reconocimientos, hominaciones

Durante el afio 2023 la Alcaldia Mayor recibié 15 premios, reconocimientos o nominaciones en
diferentes programas como presenta a continuacion:

Tabla 20. Premios, reconocimientos, nominaciones

Nombre Interaccion
(premio, nominacion, Descripcion de la Interaccion
reconocimiento)
Participacion en la ciudad de Dubai, de las Manzanas del Cuidado como proyecto

Participacién en la Edge of de exposicion en la Edge of Government Innovation Experience, en el marco de
Government Innovation la Cumbre Mundial de Gobiernos. Las Manzanas del Cuidado fueron seleccionadas
Experience en la ciudad de para hacer parte de esta exposicion por la Organizacion de Cooperacion y
Dubai. Desarrollo Econédmico OCDE y por el Observatorio de Innovaciones del Sector

Publico OPSI.

Bogotda fue informada de que recibird el Premio Especial Internacional otorgado
por la EMS de Espafia, con el cual, se reconoce los esfuerzos de la ciudad en
materia de movilidad eléctrica y bicis compartidas. Estos premios buscan
distinguir las buenas practicas e iniciativas en movilidad, tanto del sector publico
como privado. Sus objetivos son visibilizar casos de éxito, poner en valor a las
organizaciones que estan liderando el cambio y facilitar una dinamizacién de las
mejores soluciones que ayuden a generar resultados con impactos positivos en
corto, medio y largo plazo.

III Edicién de los Premios
Internacionales de Movilidad de
la EMS

Premio Innovacion

Iberoamericana UCCI 2023 Postulacién de CHATICO al Premio Innovaciéon Iberoamericana UCCI 2023

Durante los Premios EVM Awards 2023 en Colombia, la holding empresarial
Mexicana PriceTravel hace un reconocimiento a Bogotd como Capital Estrella a
nivel internacional logrando la reactivacion econdmica en la cadena de valor del
sector turistico, fueron exaltados los mayores exponentes de la industria de viajes
y turismo y ratifica su posicionamiento en el sector turistico de la region.

Iniciativa "En Bogota nos vemos"
premio mejor destino nacional

Entrega del premio Archiletras de

la Lengua para Libro al Viento en

la categoria Premio a la iniciativa
linglistica en las ciudades

Libro al Viento fue merecedor del Premio a la iniciativa linglistica en las ciudades
que se otorga a aquella localidad que haya destacado por sus iniciativas
relacionadas con la promocién, difusidon o fomento del lenguaje.



Nombre Interaccion
(premio, nominacion,
reconocimiento)

Premio de Innovacién Local de la
UCCI.

5a edicién del Premio
Internacional CGLU - Ciudad de
México - Cultura 21.

Entrega del Premio
Interamericano a la Innovacion
Publica Efectiva

Convocatoria - Postulacion Super
Héroes al Desarrollo - BID

Participacion de la Alcaldesa
como panelista y recepcion del
"Premio a Mujer Legendaria" en

el Women Economic Forum

Bogota 2023

Mejores Practicas en Educacion
Continua Premios RECLA 2023

Premio Global Mayors Challenge

Postulacion Bogota a la 6 Version
del Guangzhou International
Award for Urban Innovation

Premio Ideas en Accion, Ganador

en las Buenas practicas 2021 del

Cuarto Congreso Global de WOPs

(Water Operator's Partnerships)
del GWOPA/UN-Habitat (UN-

Habitat's Global Water

Operator's Partnerships Alliance)

Nominacion Alcaldesa Salén de la
Fama Victory Institute

Descripcion de la Interaccion

Se postulé al Premio de Innovacion Local de la UCCI con Es cultura Local,
programa que le apuesta al fomento como medio para posibilitar agendas
distintas, como es el caso de los planes locales y sus Fondos Locales de Desarrollo
con los planes de desarrollo distritales y sectoriales.

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte se postuld a este premio con la
iniciativa de Es Cultura Local, y aunque no quedd como finalista, se reconocio
esta propuesta de ciudad como buena practica en 2023.

Bogota recibié el certificado otorgado a la ciudad en el marco del Premio
Interamericano a la Innovacion Publica Efectiva a la iniciativa Senda de
Integridad de la Secretaria General. La entrega del certificado se dio en el marco
de la Cumbre de Ciudades de las Américas

El Grupo Banco Interamericano de Desarrollo lanzé la sexta edicién del concurso
Superhéroes del Desarrollo para premiar a sus clientes e instituciones ejecutoras
que se destacan por abordar con éxito desafios durante la etapa de
implementaciéon de proyectos de desarrollo. Superhéroes del Desarrollo reconoce
proyectos que, a través del aprendizaje sistematico, el intercambio y la aplicacion
de lecciones aprendidas, generan conocimiento aplicable y oportuno que pueda
servir para otras contrapartes e instituciones que enfrentan similares desafios.
El 27 de julio de 2023, la Alcaldesa Claudia Lopez hizo un intervencion en la
apertura del Women Economic Forum Bogota 2023, enmarcadas en la innovacion
y el liderazgo disruptivo para el cierre de brechas de género. Adicionalmente,
recibié el "Premio Mujer Legendaria del WEF", el cual es el mas alto
reconocimiento entregado por el WEF a mujeres destacadas en la vida publica y
el liderazgo

Bogotd recibio el premio internacional Red de Educacién Continua de
Latinoamérica y Europa, que exalta el programa ‘Reto a la U’ de la Secretaria de
Educacion.

El reconocimiento corresponde a la categoria de Mejores Practicas en Educacion
Continua de los Premios RECLA 2023, para el Programa de Reactivacion
Econdmica y Social (PRAES), premio a las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES) que hayan realizado una gestidn destacada, contribuyendo positivamente
al mejoramiento econdmico, social, cultural o académico del sector.

Bogotd, con su Sistema Distrital de Cuidado (Programa de Cuidado Casa a Casa),
fue el ganador del “Global Mayors Challenge 2021”. Bogota fue reconocida entre
mas de 630 ciudades de 99 paises. Es un reconocimiento global, que destaca la
innovacion y el desarrollo de politicas publicas transformadoras. Desde el anuncio
del premio en enero de 2022 y durante ese afio, se tramitd el convenio PNUD-
Bloomberg para que el PNUD ejecute los recursos y se ajustaron detalles del
proyecto con apoyo de una coach pagada por Bloomberg (Presupuesto, equipo,
etc). La asistencia técnica dio inicio oficial en diciembre de 2022, esta dirigida a
fortalecer el programa de Cuidado Casa a Casa del Sistema de Cuidado.
Postulacion de Bogota con las Manzanas del Cuidado a la Sexta Version del
Guangzhou International Award for Urban Innovation. Bogota fue seleccionada
como ganadora.

La EAAB ha recibido el reconocimiento del Banco Interamericano de Desarrollo -
BID por el proyecto "Bogota, en camino a ser una ciudad esponja".

La organizacién Victory Institute y la Junta Directiva de One Victory nominé a la
alcaldesa Claudia Lépez, junto con otras tres personas, para ser incluida en la
Clase del Salén de la Fama LGBTIQ+ de 2023, cuyo fin es honrar a las personas
electas y designadas que han marcado la historia y han construido el poder
politico LGBTIQ+.

Fuente: Secretaria General. Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional.



El Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”
tiene dentro de sus principales apuestas crear una nueva forma de gestion y la transformacion del
modelo de gobernanza de la ciudad. En este sentido, la Secretaria General lidera el disefio,
implementacion y seguimiento de un modelo de gobierno abierto que facilite una relacién
democratica y transparente entre las instituciones distritales y la ciudadania, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones-TIC, en coordinacién con la Secretaria Distrital
de Planeacion, la Secretaria Distrital de Gobierno y el Instituto Distrital de Participacion y Accidn
Comunal - IDPAC.

En este marco se desarrolla el proyecto de inversién 7869 Implementacion del modelo de gobierno
abierto, accesible e incluyente de Bogota, el cual, busca implementar estrategias institucionales
para que la ciudadania, en condiciones de equidad, integralidad, accesibilidad e inclusion, ejerza
la democracia digital, el control social y el aprovechamiento de informacién publica en el marco
de cuatro pilares: transparencia, participacion, colaboracidn, tramites y servicios. Asi mismo,
apuesta por fortalecer la capacidad institucional para promover, cualificar y afianzar capacidades
ciudadanas que confluyan en procesos de colaboracién y toma de decisiones. A continuacion, se
presenta el seguimiento para la vigencia 20232!:

Tabla 21. Metas proyecto de inversion 7869 - Gobierno Abierto

Met t Programacion Ejecucion a(:f;:se
eta proyecto 2023 2023 - ;
vigencia
1. Implementar 100 porciento del modelo de Gobierno Abierto accesible e o o o
incluyente a todos los sectores territoriales, poblacionales y diferenciales. 257 e 100%
2. Implementar 100 porciento de la plataforma virtual de Gobierno Abierto con 20% 20% 100%

parametros de accesibilidad e inclusion poblacional y diferencial

3. Implementar 100 porciento de las estrategias para la inclusion, cualificacion y
el fortalecimiento de la ciudadania en Gobierno Abierto, atendiendo a sus 30% 30% 100%
diferentes expresiones territoriales, poblacionales, diferenciales y de género.

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion - Corte 31 de diciembre de 2023.
Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:
Monitoreo del Plan de Accion General de Gobierno Abierto

En lo corrido del 2023 el equipo de gobierno abierto acompafié a las entidades distritales a
finalizar el ejercicio de programacion para la vigencia 2023. Como resultado en el 2023 se
realizé seguimiento a 107 acciones/compromisos de gobierno abierto de 46 entidades,
medidas a través de mas de 900 indicadores.

Ademas, se realizé el alistamiento y despliegue para el reporte de seguimiento al Plan de
Accién General de Gobierno Abierto de Bogota - PAGAB correspondiente al primer, segundo
y tercer trimestre del afio. Como resultado del ejercicio de seguimiento, con corte a
septiembre de 2023, se obtuvo un avance acumulado para el cuatrienio del 90,2% y un
cumplimiento acumulado del 92%?22.

21 En el Anexo se puede ver la ejecucion presupuestal de los recursos de inversidon segun las metas del proyecto de
inversién 7869.

22 Avance acumulado: Hace referencia la magnitud programada en el cuatrienio /la magnitud ejecutada a la fecha.
Cumplimiento: Hace referencia al promedio de la magnitud programado / la magnitud ejecutada en cada trimestre



Plan de accion OGP

Bogotd se integrd a partir del afio 2020 en la Open Government Partnership (OGP), la
alianza multilateral mas importante del mundo para el gobierno abierto. Se trata de una
iniciativa que busca que los gobiernos nacionales y subnacionales aseguren compromisos
para promover la transparencia, el empoderamiento ciudadano y la lucha contra la
corrupcion a través del uso de nuevas tecnologias. A diciembre de 2023 se ha cumplido con
el 93% de los seis?®> compromisos internacionales del Distrito con la alianza de Open
Government Partnership (OGP) Local. El cumplimiento de los compromisos internacionales
de gobierno abierto local por iniciativa es del: 77% en inteligencia colectiva para la
resignificacion del espacio publico; 90% en democratizacién de las inversiones locales, 92%
en una aplicacién y plataformas para la seguridad y convivencia; 99% en la ruta de paridad
de género en el gobierno abierto; 100% en territorios de innovacion y participacién en
salud; y 100% en informacién y participacién para la seguridad vial.

Se cred el Circulo Local OGP de Inclusién Social bajo el liderazgo de la Alcaldia Mayor de
Bogota en coordinacién con la Secretaria General del Distrito y la Secretaria Distrital de
Integracion Social en el marco de la alianza de Open Government Partnership. Este circulo,
como comunidad de practica dirigidas por miembros locales de OGP, abiertas a todos los
miembros de OGP y a la comunidad de gobierno abierto en general, busca intercambiar
conocimientos sobre enfoques de gobierno abierto para abordar algunos de los problemas
mas apremiantes que enfrentan los ciudadanos, con el fin de crear soluciones innovadoras
a problematicas y necesidades de la poblacion en pobreza y vulnerabilidad en la ciudad de
Bogota, Colombia, al promover la inclusidon social con enfoque de género, poblacional y
diferencial a través de la apertura, el uso y el aprovechamiento de datos, la promocion de
TICs incluyentes, y el fortalecimiento de capacidades ciudadanas en gobierno abierto y la
generacion de alianzas estratégicas.

Indice de Gobierno Abierto Bogota -IGAB

Se realiz6 la medicion del Indice Distrital de Gobierno Abierto de Bogotd, a 46 entidades
distritales asociadas al plan de accién GAB. El indice de Gobierno Abierto busca medir el
grado de madurez en el nivel de apertura institucional de las entidades del Distrito en lo
que respecta a la transparencia, participacion, colaboracién y el mejoramiento de los
tramites y servicios, con el fin de que éstas reconozcan sus fortalezas y/o debilidades en
materia de gobierno abierto y emprendan acciones de mejora.

Se expidid la Circular 013 de 2023 de la Secretaria General de Bogotd, con el objetivo de
desplegar la medicion del indice con las entidades del distrito y se realizé acompafiamiento
a las entidades distritales en el reporte del IGAB. Asi, se obtuvieron los primeros resultados
de su medicidn para las vigencias 2021 y 2022, se contd con la participacién y reporte de
46 entidades.

Los resultados mas destacados del Indice de Gobierno Abierto de Bogota incluyen una
mejora significativa en la puntuacion a nivel distrital, que pasé de 62 puntos en 2021 a 67
puntos en 2022, reflejando un aumento de 5 puntos en la calificacién general.

23 La ciudad ingres6 con 6 compromisos: Bogota 50/50 Ruta de paridad de género (Secretaria de la Mujer); TIPS
Territorios de innovacién y participacién en Salud (Secretaria de Salud); Resignificacion del espacio publico (Secretaria
Distrital de Habitat); Informacién y participacidon para la seguridad vial (Secretaria de Movilidad); TIC para la
seguridad y convivencia (Secretaria Seguridad); Democratizacién de las inversiones locales (Secretaria Gobierno).



En el 2021, de las entidades evaluadas, 24 alcanzaron un grado de madurez intermedio, 12
se situaron en un grado basico y 4 lograron un grado avanzado. Mientras que, en el 2022,
se observo un cambio en la distribucion de la madurez en la apertura institucional: 26
entidades alcanzaron un grado intermedio, 11 ascendieron a un grado avanzado, mientras
que 7 permanecieron en un grado basico.

Fortalecimiento de desarrollo de aplicaciones GAB (Chatico, contenidos)

Primer agente virtual de Bogota: Bogota cuenta con “Chatico”, el primer agente virtual de
Bogota que, soportado en inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural, brinda
atencién los 7 dias de la semana las 24 horas del dia, sobre tramites, servicios, turismo (en
inglés, portugués y espafiol) y eventos culturales de la ciudad. El numero de contacto via
WhatsApp es +57 3160231524 y también se encuentra disponible en el portal
bogota.gov.co. En lo corrido de la vigencia 2023 Chatico ha tenido un total de 823.926
conversaciones, por el canal web se registraron 246.732 y por el canal WhatsApp 577.194.

Asi mismo, a través de “Chatico”, la ciudadania pudo decidir sobre la inversion de los
recursos locales a través de los presupuestos participativos. Es asi como, desde el 30 de
octubre al 18 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo las votaciones por los Presupuestos
Participativos en las 20 localidades de Bogota, iniciativas que fueron generadas por la misma
comunidad. En esta edicion, se contabilizaron 108.491 votos, abarcando 3,376 propuestas,
en donde 46.343 ciudadanos votaron.

La plataforma es mas que una pagina web: es un contenedor de servicios distritales
asociados a los pilares del gobierno abierto, el cual se despliega en diversos canales, entre
ellos la pagina web, a través de https://gobiernoabiertobogota.gov.co/ y Bogota Cuidadora
(https://bogota.gov.co/ . Durante el 2023, el total de visitas en este canal fue de 478.156
y se tuvieron un total de 129.972 nuevos usuarios.

Se llevaron a cabo 181.443 descargas de la aplicacién de Gobierno Abierto en los tres
sistemas operativos para teléfonos moviles (Andriod, iOS, Huawei).

Activacion y posicionamiento de temas estratégicos GAB (Articulacidn interinstitucional)

Durante el 2023 se realizaron 25 actividades en materia de activacidén y posicionamiento, y se
contd con mas de 2.400 participaciones de personas, a través de foros, conversatorios, talleres,
seminarios, entre otros. Se destacan en el marco del posicionamiento internacional:

141 personas de la ciudadania participaron en
conferencias sobre datos abiertos y ciudadania, el sistema distrital de cuidado, taller y reto
publico sobre uso, aprovechamiento y analisis de datos e informacion publica y panel sobre
los datos abiertos en la ciudad cuidadora. Lo anterior, en articulacién con las Secretarias de
Integracion Social, Mujer, Ambiente y Cultura, y la Universidad Konrad Lorenz.

que tuvo lugar del 8 al 12 de mayo, 52
personas participaron en un ejercicio de activacion ciudadana basado en datos con
diferentes entidades del Distrito y fue respaldado por la Red de Observatorios Distritales y
contd con la colaboracidn de los observatorios de Salud, Mujer y Equidad de Género,
Movilidad, Gobierno Local, Ambiental y Bomberos.


about:blank
about:blank

que se llevé a cabo los dias 31 de mayo, 1 y 2 de junio de 2023, se
realizaron dos tipos de consultas, con el propdsito de conocer las preferencias de los
participantes en cuanto a los temas que les gustaria debatir, discutir y participar en el
evento y sobre temas de tecnologia y democracia.

realizado el 27 de julio de
2023 el gerente de Gobierno Abierto de Bogota ofrecid una conferencia titulada "Gobierno
Abierto de Bogota y el Rol de la Tecnologia en la Participacion Ciudadana". En dicha
presentacién, se analizé6 de qué manera Bogota ha sabido capitalizar la tecnologia con el fin
de robustecer la participacién ciudadana en los procesos democraticos, enfocadndose en
especial en los presupuestos participativos. Este evento fue llevado a cabo con el IDPAC, el
cual reportd un total de 636 asistentes participantes.

A nivel distrital, algunos de los principales eventos fueron:

Planeacién e Innovacion, con la Red de Apoyo
Interinstitucional a las Veedurias Ciudadanas, con la participacion de 68 veedores y
veedoras ciudadanas. Durante el evento se realizaron charlas tematicas, un taller practico
y una miniferia de servicios, lo que permitid a los asistentes adquirir habilidades y
conocimientos en el uso de datos e informacion publica para fortalecer su labor en veeduria
y control social.

conté con 214
personas de 48 entidades, con el fin de conocer las principales acciones en materia de
rendicidon de cuentas, transparencia, datos abiertos, participacion, innovacion y servicios,
que permitiran a las entidades realizar sus procesos de difusién, socializacion y actividades
con la ciudadania para el afio 2023.

con la participacidon de 73 servidores
y servidores participaron en la conmemoracion del en donde se realizd la activacion,
posicionamiento y difusion del agente virtual “Chatico”, como herramienta que permite una
interaccion directa y en linea entre la administracidon distrital y el ciudadano para la
orientacién sobre tramites y servicios.

Asi mismo, 133 personas con discapacidad participaron en las actividades de socializacion vy
posicionamiento de gobierno abierto en el marco del compromiso con la inclusién de las
personas con discapacidad en espacios de participacidon, socializacion y toma de decisiones de
la ciudad a través mas de 10 espacios realizados durante la vigencia. Al proporcionar espacios
de participacién accesibles, se ha fortalecido la representatividad. En este aspecto ha sido
fundamental la articulacion con el Comité Técnico Distrital de Discapacidad y la Secretaria
Distrital de Salud para llevar a cabo un taller de usabilidad que puso a prueba la Oferta Distrital.

Premios y reconocimientos (vigencia 2023)

Chatico, el agente virtual de Bogota logré reconocimiento al ganar el premio latinoamericano en
la categoria “Best Digital Transformation Project 2023” durante el evento Conecta Latam, Caribe
y Centroamérica en Ciudad de Panama. Este premio destaca la contribucion sobresaliente de
Chatico a la transformacion digital, reconociendo su impacto significativo en la industria de las
telecomunicaciones y su papel como lider en la innovacién tecnoldgica en la region.



Dificultades

La sostenibilidad del modelo de Gobierno Abierto de Bogotd depende en gran parte de las
politicas publicas que institucionalizan las practicas del modelo de gobierno abierto y a la
validacion continua por parte de la sociedad civil. Garantizar la continuidad de estas politicas
entre administraciones es un desafio crucial.

Aunque se ha formulado un modelo de gobernanza de datos, la estandarizacién el
aprovechamiento y la interoperabilidad siguen siendo una debilidad en la gestion publica.
Es esencial promover estrategias para que las instituciones respondan a la demanda
ciudadana de informacion vy faciliten la interaccion entre éstas y la ciudadania.

Lograr una coordinacién efectiva entre entidades distritales para posicionar el modelo de
Gobierno Abierto requiere estrategias de comunicacién y apropiacion social. La alta rotacion
de enlaces institucionales en todas las entidades del distrito y de quienes articulan el
modelo, representa un desafio adicional en la sinergia de las entidades para implementar y
realizar seguimiento, medicién, evaluacion y mejora continua al modelo.

A pesar de la implementacién de nuevos mecanismos de participacion ciudadana, persisten
dificultades en aspectos como la transparencia en los presupuestos participativos y la
respuesta institucional a las iniciativas ciudadanas. Aumentar la confianza de los ciudadanos
en la administracién es un reto significativo.

La creacién de la plataforma virtual plantea desafios en el disefo, operacién e
interoperabilidad de herramientas digitales. También es necesario abordar la gestidon de
seguridad y privacidad de la informacién, convertir el uso de TIC en una agenda de
transformacion digital y fortalecer las capacidades tanto de ciudadanos como de servidores
publicos en la era de la cuarta revolucidn industrial.

Una las principales apuestas del Plan Distrital de Desarrollo, es buscar generar las condiciones
para que la experiencia de la ciudadania en la interaccion con la Administracion Distrital sea
favorable, fortaleciendo la articulacidén y el seguimiento a nivel distrital de la implementacién de
los lineamientos en materia de atencién a la ciudadania e Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC-,
realizando un mejoramiento continuo e innovador en los diferentes canales de atencion de la Red
CADE, ofreciendo mejores condiciones de accesibilidad para la prestacion de los diferentes
servicios, e implementando una herramienta para el seguimiento y la medicidn de la satisfaccidon
ciudadana.

En este sentido, la Secretaria General, a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y
la Direccion Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadania formuld el proyecto de inversién 7870
“Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad”, que tiene como objetivo “Brindar
servicios dignos, efectivos, de calidad, oportunos y confiables, con los cuales la ciudadania obtiene
respuesta a sus necesidades en lo referente a tramites y servicios ofrecidos por la administracion
distrital”.



Para este proyecto se estructuraron 3 metas, las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en la
vigencia 20232%%:

Tabla 22. Metas proyecto de inversion 7870 - Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de

calidad
. . . % de
P ramacion Ejecucion
Meta proyecto bt 1 on3 avance
vigencia
1. Implementar 100 porciento una estrategia de seguimiento de la efectividad y
calidad en la atencion a la ciudadania en las Entidades Distritales, en el marco de 100% 100% 100%
los lineamientos y estandares del modelo de servicio omnicanal.
2. Implementar 100 porciento las estrategias para la articulacidn interinstitucional ® ® o
y la apropiacion de los lineamientos en materia de atencion al ciudadano e IVC. 100% 100% 100%
3. Implementar 100 porciento las estrategias de mejoramiento continuo e 100% 100% 100%

innovacion en los canales de atencion disponibles en la Red Cade.
SEGPLAN Componente de Inversion - Corte 31 de diciembre de 2023.

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:
Ferias moviles de servicio a la ciudadania

Durante el 2023 se realizaron un total de 17 ferias de servicio a la ciudadania - SuperCADE Movil
en diferentes puntos de las localidades de la ciudad con un promedio de 35 entidades por feria,
teniendo un total de 41.030 atenciones en el afio. Estas ferias integraron entidades del orden
distrital, nacional y privado, logrando de esta manera enriquecer la oferta institucional de la
administracion distrital de cara y en beneficio de la ciudadania.

Atencion Red CADE

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se contaba con 63 acuerdos de nivel de servicios suscritos
con 60 entidades distintas: treinta y siete (37) entidades del orden distrital, un (1) ente de control
distrital, doce (12) del orden nacional, diez (10) privadas; lo anterior para la prestacién de
servicios en los canales presencial y virtual.

Adicionalmente, se dio continuidad en la atencién de la estrategia “Intégrate” , dirigida a los
nuevos bogotanos para la atencidon e integracién social, econdmica y cultural en 3 puntos de
atencion presencial de la Red CADE (SuperCADE Suba, SuperCADE CAD y SuperCADE Engativa),
esta iniciativa cuenta con el compromiso de la Administracion Distrital, la Presidencia de la
Republica, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID y la
Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM, facilitando el acceso de la poblacidn
migrante a la educacidn, a la salud y a oportunidades laborales. A través de esta estrategia durante
2023 se atendieron 32.545 turnos para la estrategia contando con las siguientes cifras:

e Se han atendido 146.365 tramites y solicitudes de la poblacion migrante a la Unidad
Administrativa Especial Migraciéon Colombia.
Se han realizado 68.770 registros biométricos.

e Se han entregado 50.226 permisos por proteccidon temporal.

24 En el Anexo se puede ver la ejecucion presupuestal de los recursos de inversién segln las metas del proyecto de
inversion 7870.



Por otra parte, a nivel general, se atendieron un total de 2.802.536 turnos en el canal presencial
(CADE y SuperCADE) y se recibieron 320.646 PQRS a través de otros canales no presenciales tales
como canal web, Email, teléfono, Redes sociales, video llamada, y aplicacion movil.

Se atendieron 2.539.888 llamadas por los operadores y por el sistema de respuesta de voz
interactiva (IVR) a través de la linea 195, el cuadl recibe la llamada e interactla con la ciudadania
a través de grabaciones de voz. Este sistema automatizado brinda una respuesta interactiva,
orienta, entrega y/o captura informacion a través del teléfono, permitiendo el acceso a servicios
de informacidén u otras operaciones para mejorar la entrega agil y oportuna a la ciudadania.

En la vigencia 2023 se avanzo en la estrategia de “Kioskos interactivos de autogestién ciudadana”
mediante la elaboracién del informe diagndstico, que corresponde a un avance del 20% de la
estrategia y permitird la instalacion de los primeros modulos durante 2024.

Modelo omnicanal bajo estandares de accesibilidad
En el marco del modelo omnicanal se realizaron las siguientes acciones:

Acercamiento a la lengua de sefias colombiana y sensibilizacién en el abordaje de atencién a
ciudadania con discapacidad auditiva dirigida a orientadores e informadores de los puntos
presenciales de la Red CADE, a través de sesiones efectuadas en todos los puntos por el profesional
intérprete de lengua de sefias colombiana de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Abordaje atencidon personas mayores mediante sensibilizacidon realizada a orientadores e
informadores de los puntos presenciales de la Red CADE, con el apoyo técnico de la Secretaria de
Integracion Social.

Socializacién de la estrategia de Lenguaje Claro y ejercicios de simplificacion de contenidos
institucionales dirigidos a entidades del Distrito, mediante sesiones virtuales y presenciales, en las
que se proponen herramientas para la mejora del lenguaje en contenidos institucionales de cara
al ciudadano y fortalecimiento de las competencias de quienes atienden publico, a fin de que su
interaccion con la ciudadania sea comprensible.

Socializacién de la Ruta de atencién presencial para ciudadania con discapacidad, validada con los
profesionales lideres de puntos presenciales, a fin de poner en marcha ruta y garantizar el acceso
a la informaciodn, y verificar el acceso de las personas sordas a la atencion mediante intérprete de
Lengua de Sefias Colombiana (LSC), desde los puntos de atencion presencial, a través del ingreso
al agente virtual Chatico, por el cual se accede al intérprete.

Socializacién y acceso a un drive para el Equipo Distrital de Accesibilidad, con informacién de
apoyo para sus gestiones de fortalecimiento al interior de sus entidades, tendientes a la garantia
del acceso a la informacion publica de la ciudadania distrital, para la generacién de acciones de
accesibilidad, en consideracidon de los componentes de servicios, a saber: infraestructura fisica,
tecnoldgica, recurso humano, estandares y lenguaje claro.

Virtualizacion y racionalizacion de tramites
La Secretaria General disefid el Programa de dinamizacién de la racionalizacion de tramites del

Distrito Capital, que ha permitido cambiar la tendencia de crecimiento de tramites exigibles en el
Distrito, pasando de 574 tramites que existian en abril de 2021 a 558 al corte 18 de diciembre de



2023 (datos suministrados por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica), como se
relaciona a continuacion:

Se redujeron los tramites presenciales en un 65% pasando de 259 a 90, 42 menos frente
a la vigencia 2022.

Se aumentaron los tramites parcialmente presenciales en un 51% pasando de 193 a 292,
32 mas frente a la vigencia 2022.

Se aumentaron los tramites completamente en linea en un 80% pasando de 98 a 176, 29
mas frente a la vigencia 2022.

Asi mismo, a corte de 31 de diciembre de 2023 a nivel distrital se cuenta con 108 acciones de
racionalizacion registradas en el Sistema Unico de Informacidon de Tramites - SUIT, de las cuales
66 acciones son tecnoldgicas, 36 son administrativas y 6 son normativas.

Modelo distrital de relacionamiento con la ciudadania

Durante la vigencia de 2023, se logré la expedicidn del Decreto Distrital 542 de 2023 por medio
del cual se adopté el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, el cual
permitira el fortalecimiento de los conceptos que se requieren para la mejora en la calidad de la
atencidn y el servicio que se presta a nivel distrital. Asi mismo se elabord el Manual Operativo del
Modelo de relacionamiento con la Ciudadania, que facilitara la implementacion del modelo en las
entidades distritales, quedando pendiente su adopcidon mediante decreto.

Para la implementacion del Modelo se identificd las acciones que deberian ser reportadas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica de cada entidad distrital, la estrategia de participacion
ciudadana y los contenidos de formacidn para las capacitaciones presenciales y virtuales.

Seguimiento de la efectividad y calidad en la atencion a la ciudadania en las entidades
distritales

En la vigencia 2023 se adelanté la implementacidon del nuevo Modelo Integral de Seguimiento,
Acompafnamiento y Evaluacion del Servicio Prestado a la Ciudadania, que tiene como objetivo
evaluar la calidad del servicio prestado a la ciudadania a través de los distintos canales de atencion
establecidos por las entidades y organismos distritales. Se destacan los siguientes logros:

Evaluaciéon de 18.068 respuestas a las peticiones ciudadanas, de 18.000 programadas vy
remisién de 719 informes a las entidades sobre calidad de las respuestas a las peticiones
ciudadanas.

46 Planes de mejoramiento recibidos de entidades que no logran el cumplimiento del 100%
en los criterios de calidad de las respuestas y/o presentaron peticiones vencidas.
Realizacion de 36 mesas de trabajo con entidades distritales, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacién de calidad y oportunidad en la gestidon de peticiones ciudadanas.
Realizacion de 20 visitas de monitoreo a Alcaldias Locales y 76 visitas de Monitoreo en el
Canal Presencial en puntos propios de las entidades distritales / Secretaria General.
Aplicacion de la encuesta de satisfaccidon ciudadana 2023, con un resultado en la calificacidon
de 91,94% respecto del nivel de satisfaccidén ciudadana en la Red CADE y Bogota te Escucha,
y de 96,02% respecto a la Administracion Distrital.



Cualificacion de servidores publicos, colaboradores y otros actores del servicio

Se realizaron 268 sesiones de cualificacién en las modalidades: presencial (94 sesiones), virtual
sincronico (122 sesiones) y virtual asincréonico -Escuela Virtual (52 sesiones) con enfoque de
género, enfoque poblacional y enfoque de derechos, con el fin de incrementar los conocimientos,
habilidades y actitudes, en temas propios de servicio a la ciudadania, para el mejoramiento en la
prestacion del servicio, en las que participaron servidores(as) publicos y otros actores del servicio
de todas las entidades del Distrito, con 10.161 participaciones, de ellas corresponden a 3.356
servidores publicos y actores del servicio de las entidades distritales, que han participado en por
lo menos una sesién de Cualificacion.

Estrategia Intégrate

La Estrategia Intégrate esta dirigida a los nuevos bogotanos para la atencién e integracion social,
econdmica y cultural y se desarrolla en 3 puntos de la Red CADE (SuperCADE CAD, Suba y
Engativa), esta iniciativa cuenta con el compromiso de la Administracion Distrital, la Presidencia
de la Republica, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional — USAID vy la
Organizacién Internacional para las Migraciones — OIM.

Se cuenta con una ventanilla Unica para que la poblacién pueda gestionar el Permiso por Proteccién
Temporal, recibir orientacién de los programas de formacién del SENA, registrarse en la Agencia
publica de empleo, conocer los requisitos para acceder a la oferta de servicios del Distrito, conocer
la oferta educativa, entre otros.

Cifras de atencion en la Red CADE de la Estrategia Intégrate:

e Se han atendido 762.352 tramites y solicitudes de la poblacién migrante durante los afios
2021 a 2023, de los cuales 146.365 corresponden a la vigencia 2023.

e Se han realizado 414.967 registros biométricos durante los afios 2021 a 2023, de los cuales
68.770 corresponden a la vigencia 2023.

e Se han entregado cerca de 114.780 permisos por proteccién temporal durante los afios
2021 a 2023, de los cuales 50.226 corresponden a la vigencia 2023.

Inspeccion, Vigilancia y Control (normatividad, sistema, asistencias)

La Secretaria General es la entidad encargada de disefar, elaborar y coordinar las acciones
preventivas tales como: sensibilizacion a comerciantes en temas de requisitos para apertura y
funcionamiento de establecimientos comerciales, cualificacion a servidores y colaboradores de
entidades distritales, ademas de ser administrador de la plataforma Sistema de Informacién
Inspeccion Vigilancia y Control.

Respecto al seguimiento a la funcion de Inspeccién, Vigilancia y Control se realizé el lanzamiento
de la plataforma tecnoldgica del Sistema de Informacion IVC a las entidades del Sistema Unificado
Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control de Bogota (SUDIVC), ciudadania y comerciantes.

En cuanto a la implementacién Plataforma Tecnoldgica, se avanzd en los ajustes de la plataforma
gue permiten su funcionamiento 6ptimo. Asi mismo, se ha logrado la interoperabilidad con las
Secretarias distritales de Ambiente, de Salud y de Gobierno y se avanzd en el proceso con la
Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB), permitiendo
hacer seguimiento a las entidades a través de indicadores y disponiendo informacion en temas
relacionados con visitas de Inspeccién, Vigilancia y Control que ya pueden ser consultadas por los



usuarios, asi mismo se reestructuré el asistente de tramites que permite la consulta de los
requisitos de funcionamiento de establecimientos de comercio.

Asi mismo se realiz6 la actualizacion normativa con la entrada en vigencia del Decreto Distrital
588 de 2023 “Por medio del cual se regula y fortalece el Sistema Unificado Distrital de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones”, para fortalecer las
atribuciones y responsabilidades de los actores del sistema SUDIVC, vincular nuevas entidades
con competencias asociadas a IVC y disponer mejores herramientas e instrumentos para el
seguimiento y monitoreo de la gestion del Sistema.

Politica publica de servicio a la ciudadania

Como resultado de la evaluacidon de la Politica Publica en 2023 se dio inicio al proceso de
reformulacién de la politica. Se realizé una revisiéon documental y actualizacion de fuentes de
informacién para la elaboracion del Documento de Factores Estratégicos. Este documento fue
ajustado de acuerdo a la retroalimentacion efectuada por la Secretaria Distrital de Planeacion SDP
y fue radicado nuevamente, y pueda asi ser concluido en 2024 el proceso de reformulacion.

Asimismo, y con el fin de utilizar los insumos recolectados por el equipo de politica publica para la
etapa de formulacién, se hizo la solicitud de actualizacién del plan de accién de la politica publica
vigente para incluir productos nuevos identificados en la etapa de agenda publica y ajustar metas
e indicadores. A corte del 31 de diciembre no se habia recibido respuesta de la SDP sobre la
actualizacion del plan de accién.

Por otra parte, se avanzd en la actualizacidon del plan de accion de la politica con las entidades
distritales para la respectiva revision e identificacién de compromisos.

En cuanto al seguimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania se elaboré el
reporte de avances correspondiente al cuarto trimestre de 2022 y al primer, segundo y tercer
trimestre de 2023 en la implementacién de los 7 indicadores de resultado y 37 indicadores de
producto.

Finalmente, es importante resaltar que para la atencion a la ciudadania se cuenta con xx unidades
operativas que hacen parte de la Red CADE, descritas asi:

Tabla 23. Sedes de la Red CADE

Nombre de la unidad . . a
. Localidad Direccion
operativa / sedes

SuperCADE Suba Suba Avenida Calle 145 # 103B-90
SuperCADE Calle 13 Puente Aranda Avenida Calle 13 # 37-35
SuperCADE Bosa Bosa Avenida Calle 57R Sur # 72D-12
SuperCADE CAD Teusaquillo Carrera 30 # 25-90
SuperCADE Manitas Ciudad Bolivar Carrera 18L #70B-50 Sur
SuperCADE 20 de julio San Cristobal Carrera 5A # 30C-20 Sur
SuperCADE Américas Kennedy Avenida Carrera 86 # 43-55 Sur
SuperCADE Engativa Engativa Transversal 113B # 66 - 54
SuperCADE Social Fontibén Diagonal 23 # 69A - 55, mddulo 5, Local 124
CADE La Victoria San Cristobal Calle 37Bis B Sur # 2-81 Este




Nombre de la unidad

. Localidad Direccidon
operativa / sedes

Diagonal 16 # 104-51Centro Comercial Viva Fontibdn

CADE Fontibdn Fontibon Oficina 101

- Carrera 24C # 48-94 Sur Centro Comercial Ciudad
D= ] VIR E e Tunal Entrada 1y 2 Locales: 58, 59 y 60
CADE Servita Usaguén Calle 165 #7-52

Carrera 71D # 6-94 Sur C.C. Plaza de las Américas

CADE Plaza de las Américas = Kennedy Local 1132-1134

CADE Los Luceros Ciudad Bolivar Carrera 17F # 69A- 32 Sur
CADE Kennedy Kennedy Carrera 78K # 36 — 55 Sur
CADE Candelaria Ciudad Bolivar Transversal 28 No. 59C - 75 Sur
CADE Yomasa Usme Calle 78 Sur # 14 - 55
CADE Santa Helenita Engativa Carrera 84 Bis # 71B - 53
CADE Muzu Puente Aranda Carrera 51F # 43 - 50 Sur

. q Carrera 21 # 169 - 62 Centro Comercial Sttugart
CADE Toberin Usaquen Local 118
CADE Santa Lucia Rafael Uribe Uribe Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
CADE Patio Bonito Kennedy Carrera 87 # 5B - 21
CADE La Gaitana Suba Transversal 126 # 134 - 88

Fuente: Secretaria General, Subsecretaria de atencién a la ciudadania, 2023.

Dificultades

Con relacién a las metas incluidas en el proyecto de inversién 7870 el indicador sectorial de
orientaciones y solicitudes atendidas a través de la linea 195 tenia una programacién de 5.486.863
para la vigencia 2023 y se atendieron 2.539.888 llamadas, es decir, tuvo un rezago de 2.946.975,
como consecuencia de la preferencia por parte de la Ciudadania en hacer el uso de otros canales
de atencidon como el virtual, y la implementacién de otros canales independientes por parte de la
Secretaria de Hacienda Distrital y la Secretaria de Movilidad. Respecto a esta meta es importante
tener en cuenta que el objetivo principal de la linea 195 es contestar llamadas (Inbound) mas no
realizar llamadas (Outbound), es decir que la variable de llamadas recibidas depende de la
cantidad de personas que acceden al servicio, por lo que dicha variable es incontrolable ya que
depende de factores externos a la operacién de la linea 195.

Respecto a la atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Consultas, la meta tenia
programado el 100% de avance y ejecutd el 99,92%, es decir, presenta un rezago del 0,08% en
la gestion de las peticiones debido al no cumplimiento de los términos legales por parte de las
dependencias de la Secretaria General.

Es importante resaltar que el cumplimiento de los términos legales en la atencién de las PQRS,
depende de manera exclusiva de la dependencia competente para dar respuesta a la peticion, en
ese sentido desde la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, se vienen realizando acciones con
el fin de brindar a las areas, informacidén frente a las fechas de vencimiento de los términos para
dar respuesta a la peticiones ciudadanas, dentro de las cuales se encuentran las siguientes: a
través del Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas se emiten alertas tempranas
por medio de notificaciones automaticas, con el fin de que las peticiones sean contestadas dentro
de los términos establecidos en la normatividad vigente, se remite a cada una de las areas de
manera quincenal un correo de alerta preventiva en el cual se incluyen las peticiones vencidas,
las que se encuentran proximas a vencer y los traslados extemporaneos y, de manera mensual




se remite informe de calidad y oportunidad en relacién con las respuestas definitivas a las
peticiones ciudadanas, teniendo en cuenta los resultados de este informe, cuando proceda, se
citan a las areas a mesas de trabajo, para revisar las causas que estan originando estos resultados,
asi mismo se requieren planes de mejoramiento con acciones concretas y responsables especificos,
con el fin de que se subsanen las situaciones que generaron el incumplimiento.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, se busca orientar las acciones desarrolladas por la administracién distrital, en
materia de comunicaciones, para la articulacion interinstitucional que logre una comunicacién
publica conectada con los intereses de la ciudadania.

En ese sentido, en el propdsito 5 Construir Bogota - Regién con Gobierno Abierto, transparente y
ciudadania consciente, en el programa 56. Gestidn publica efectiva, se inscribié una meta sectorial
que busca brindar lineamientos en materia de comunicacion a nivel distrital y que permite Ila
implementacion de los planes de comunicacidn a nivel interno y externo en las entidades, logrando
gue la comunicacion publica distrital esté alineada hacia el mismo objetivo.

La Secretaria General a través de la Oficina Consejeria de Comunicaciones, formuld el proyecto
de inversidén 7867 “Generacion de los lineamientos de comunicacién del Distrito para construir
ciudad y ciudadania”, que tiene como objetivo “lograr que la comunicacién publica distrital se dirija
hacia el mismo objetivo y visién de ciudad, reconociendo y abordando las necesidades de la
ciudadania y generando confianza para incentivar su participacion en la construcciéon de Ciudad”.
Para este proyecto se definieron 2 metas, que presentaron el siguiente cumplimiento en la vigencia
20232°:

Tabla 24. Metas proyecto de inversion 7867 - Generacion de los lineamientos de
comunicacion del Distrito para construir ciudad y ciudadania

Programacion Ejecucion % de avance
Meta proyecto 2023 2023 vigencia

1. Generar 100 porciento de los lineamientos distritales en ® o o
materia de comunicacion publica 90% 90% 100%

2. Comunicar 100 porciento de los temas estratégicos y
coyunturales de la ciudad y su gobierno acorde con los criterios 100% 100% 100%
establecidos en los lineamientos

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversidon - Corte 31 de diciembre de 2023.

Las acciones adelantadas por la Oficina de Comunicaciones en la vigencia han permitido alcanzar
los siguientes logros:

Dentro de las fortalezas de la Consejeria a destacar, esta la estructuraciéon de grupos de trabajo
gue permiten desarrollar de manera especializada y por areas de conocimiento las funciones
legalmente establecidas para esta.

25 En el Anexo se puede ver la ejecucion presupuestal de los recursos de inversién segln las metas del proyecto de
inversion 7867.



Consolidacidn y reestructuraciéon de los siguientes micrositios en el portal de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, especializados por area de servicio para la ciudadania tales como:

Espacio en el que se alojan todos los contenidos
relacionados con los planes de entretenimiento que organiza Bogotda. Cuenta con 1.277.581
visitas.

En este micrositio la ciudadania
puede consultar becas, subsidios, empleo y apoyos para las personas y las empresas.
Cuenta con 670.657 visitas.

En este portal las
personas usuarias pueden encontrar una guia completa de la oferta de tramites y servicios
ofrecidos por la Alcaldia Mayor de Bogotd y sus instituciones.

se realiza una reordenacidon y mejoramiento en las siguientes secciones
del portal Bogota: - Seguimiento a las obras — Transparencia - Asi vamos - Yo participo -
Qué hacer.

Lineamientos distritales para la comunicacion

Los lineamientos en materia de comunicacién a nivel distrital permiten la definicion de parametros
y directrices, claras y comunes respecto a la informacién estratégica y coyuntural de la ciudad,
con lo que cada entidad, establecimiento y organismo publico del Distrito, puede generar dentro
de su independencia administrativa y presupuestal las diferentes acciones de comunicacién publica
a nivel interno y externo, alineadas a los principales retos y objetivos de la Administracion Distrital.

Durante la vigencia 2023, se definieron los siguientes lineamientos:

en el cual se imparten directrices a las entidades de Ia Administracién Distrital enfocadas
hacia el respeto de diversidad étnica y cultural. (Circular No. 001-2023).

cuyo propésito es establecer precisiones complementarias para el manejo y atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias a través de las Redes Sociales y del Portal Bogota.
(Circular No. 002-2023).

Ciudadania informada (campafas, divulgacion, monitoreo en redes)

A través de los distintos medios de comunicacidén se divulgaron acciones de comunicacién que
informaron a la ciudadania de los distintos programas y avances de la administracion distrital, asi:

Se emitieron 12.041 mensajes en redes sociales sobre temas estratégicos y coyunturales para la
ciudadania. Se publicaron 14.499 notas y contenidos informativos y o periodisticos a través del
Portal Bogotd, orientados a informar a la ciudadania sobre la oferta de servicios del Distrito.
Incluye: noticias, eventos, actividades de participacidon ciudadana, servicios e informacion.



Se realizd la difusion de 218 transmisiones en vivo, 601 clips y 361 boletines de prensa en las
distintas plataformas y medios de comunicacién masiva con tematicas asociadas a la oferta de
servicios del Distrito, empleo, COVID, vacunacion, medidas de seguridad, reactivacion econémica,
ley seca, horario de apertura de urnas de la primera y segunda vuelta de las elecciones, jovenes
a la U, admisiones pregrado Universidad Distrital, pico y placa regional en puentes festivos,
Ingreso Minimo Garantizado, iluminacidon navidefia, becas en jovenes a la U, entre otros.

En el portal Bogotd (bogota.gov.co) se realizaron 41.124.116 interacciones, a través de
161.666.771 visitas totales a paginas de noticias, eventos, actividades de participacién ciudadana,
servicios e informacién de la administracién distrital. Este monitoreo permitié conocer los intereses
y necesidades de la ciudadania con el fin de generar mensajes con informacién precisa y clara
sobre la gestion de la Administracién, asi como, tener insumos para la toma de decisiones
estratégicas. Asi mismo, por este medio, se recibieron, atendieron y trasladaron 11.680 peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias, recibidos de la ciudadania. De otra parte, se compild y estructurd
el "Manual metodolégico para desarrolladores del portal Bogota", como guia para la realizacion de
los distintos ajustes y desarrollos al interior del portal.

Adicionalmente, se disenaron y desarrollaron seis (6) campanas y/o acciones de comunicacion
publica dirigidas a la ciudadania asociados a los programas y proyectos de la administracion
distrital, a saber:

"Bogotd tiene mucho que contar - Rendiciéon de Cuentas", con el objetivo de socializar con
la ciudadania los avances logrados en inversidon social, infraestructura y movilidad
sostenible, crecimiento econdmico, seguridad, medio ambiente y transparencia.

"Bogota tiene mucho que contar — Educacion", con el objetivo de socializar con la ciudadania
la inversion que ha hecho la Administracion Distrital en educacion (infraestructura +
programas).

"Bogota tiene mucho que contar - Poblaciones", con el objetivo de dar a conocer a los
ciudadanos los diferentes programas y servicios que tiene el Distrito para ellos.

"Bogota tiene mucho que contar - Cumpleafios Bogota", con el objetivo de dar a conocer la
inversidn que se ha hecho en programas sociales e infraestructura, y los beneficios que esto
ha traido para los ciudadanos.

“Bogota tiene mucho que contar - Jovenes y Mujeres", con el objetivo de dar a conocer a
los ciudadanos la inversién que ha hecho el Distrito en programas y servicios para jovenes
y mujeres.

"Navidad 2023", con el objetivo de dar a conocer a los ciudadanos la oferta de actividades
navidefias que tenia el Distrito para ellos. Se difundié a través de varios medios de
comunicacion la agenda de actividades navidefia para el afio 2023, la cual es variada, de
gran alcance y gratuita (con una excepcioén).

Dificultades

Para el 2023, los recursos del proyecto destinados para la accién de ciudad “Navidad 2023”
tuvieron un gran recorte, ya que el grueso de recursos lo aportaron los Fondos de Desarrollo Local,
lo que conllevé a que la Oficina Consejeria de Comunicaciones sélo destinara recursos para la
campanfa, y la planeacion y divulgacion de los actos principales de esta actividad.



La Entidad requiere contar con infraestructura, capacidad operativa y estrategias de planeacién,
seguimiento y control que le permitan atender eficientemente la demanda de los procesos
misionales y estratégicos y de soporte a la mejora continua - y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este sentido, se han realizado esfuerzos para avanzar en la optimizacién de su infraestructura
y recursos; para esto, en el propdsito 5. Construir Bogotd Regidon con Gobierno Abierto,
transparente y ciudadania consciente, en el programa 56. Gestion Publica Efectiva. En este marco,
la Secretaria General, a través de la Subsecretaria Corporativa con sus dependencias asociadas,
formuld e implemento el plan de accién de la vigencia 2023 para el cumplimiento del proyecto de
inversion 7873 “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General”, que tiene
como objetivo incrementar la capacidad institucional para atender con eficiencia los retos de su
misionalidad en el Distrito.

El proyecto hace énfasis en mantener y dotar una infraestructura que permita la operacién de la
Secretaria General y la atencidén a la ciudadania, asi como fortalecer la capacidad operativa,
juridica y las estrategias de planeacion, seguimiento y control, para la atencién eficiente de la
demanda de los procesos misionales.

Sus acciones estan encaminadas a gestionar de manera eficiente los recursos para apoyar la
misionalidad de la Entidad y a fortalecer la planeacion institucional de acuerdo con las necesidades
y nuevas realidades, soportada en un esquema de medicidén, seguimiento y mejora continua. Para
este proyecto se estructuraron 5 metas, las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en la
vigencia 20232¢:

Tabla 25. Proyecto de inversion 7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

Met t Programacion Ejecucion a‘z;::e

ROV 2023 2023 avance
vigencia

;6§r510p£mentar 100 porciento de la Politica de Gestion Documental (Iso 19% 19% 100%

2. I__o_grar 100 porciento de _Ia eficiencia operacional para soportar la 100% 100% 100%

actividad misional de la Entidad.

3. Adelantar 100 porciento de la gestién necesaria para el mejoramiento o o o

de las sedes priorizadas. L LN LN

4. Ejecutar 100 porciento de los lineamientos ambientales,

mantenimientos y adecuaciones programados en las Sedes de la 100% 100% 100%

Secretaria General.

5. Cumplir 100 porciento la formulacidn, seguimiento y el control de la 100% 100% 100%

planeacion estratégica de la Entidad.
Fuente: SEGPLAN Componente de Inversidon - Corte 31 de diciembre de 2023.

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:

26 En el Anexo se puede ver la ejecucion presupuestal de los recursos de inversién segln las metas del proyecto de
inversion 7873.



Implementacion de la Politica de Gestion Documental.

En el marco del cumplimiento de la normatividad archivistica, la Secretaria General logré un mayor
nivel de cumplimiento, tal como lo reflejan los resultados del informe de seguimiento estratégico
generado por la Direccion Distrital de Archivo, basado en la medicidn realizada en 2023 a través
de la visita de verificacién de avances con corte a diciembre de 2022, que refleja el aumento de
11 puntos sobre la vigencia 2021, alcanzando el 85% de cumplimiento, como se relaciona a
continuacion:

Porcentaje de implementacion Sistema de Gestion Documentos de Archivos 2018-2022,
Secretaria General

%% g»% g %%
., 2 (o] Q (]
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2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Secretaria General. Subdireccion del Sistema General de Archivos -
Seguimiento Estratégico

Adicionalmente, en el afio 2023 la Secretaria General continud con la implementacién de la Politica
de Gestidon Documental planteada bajo la norma NTC ISO 30300, y los proyectos contenidos en el
Plan Institucional de Archivos — PINAR- (Acceso transparente a los documentos y a la informacion,
Gestién documental eficiente, Gestion de documentos electréonicos y Conservacion del patrimonio
documental institucional), obteniendo un 93% de ejecucién de acuerdo con lo planteado.

Asi mismo, a través de la generacion de cultura y buenas practicas en gestiéon documental; en el
marco de los procesos de planeacion, produccidn, gestidn y tramite, organizacion, transferencia,
disposicién de documentos, preservacion y valoracion documental; durante la vigencia 2023 se
logré la actualizacion y/o implementacion de los instrumentos archivisticos y otros documentos
necesarios dentro del sistema de gestion de la Entidad, como son:

Programa de Gestion Documental -PGD

Tablas de Retencién Documental -TRD

Tablas de Valoracion Documental -TVD

Cuadro de Clasificacion Documental -CCD

Tablas de Control de Acceso -TCA

Banco terminoldgico

Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos -MOREQ
Esquema de Metadatos

Sistema Integrado de Conservacion

Con esto se avanzdé en la garantia de la transparencia y el acceso a la informacién a través de
estrategias para la preservacion de la memoria institucional de manera que se salvaguarden los
documentos fisicos y electrénicos producidos en diferentes formatos por la Entidad, mediante el
fortalecimiento del proceso de gestiéon documental y desarrollando las actividades para mitigar los
aspectos criticos en la funcidén archivistica al interior de la Secretaria General.

En el marco de la implementacidn de dichos instrumentos, se obtuvieron los siguientes resultados:



Eliminacion documental: 524,92 metros lineales (20.762 registros o unidades
documentales)

Transferencias documentales secundarias: 98,77 metros lineales (4.377 registros o
unidades documentales)

Transferencias documentales primarias: 13.097 registros o unidades documentales (116
dependencias)

De igual manera, durante el periodo, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, a través
de la Subdireccién de Gestion Documental disefid un documento de “Metodologia para
implementar, adoptar y aplicar el protocolo de gestion documental de los archivos referidos a las
graves y manifiestas violaciones a los derechos humanos, e Infracciones al derecho internacional
Humanitario, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno”, el cual, tiene como objetivo
establecer las acciones técnicas y administrativas para la identificacion, la valoracion, proteccion,
la preservacion, el acceso vy la difusion de los archivos de derechos humanos, memoria historica y
conflicto armado, producidos y/o custodiados por la Entidad, en concordancia con los lineamientos
sefialados en el protocolo de gestion documental version II del Archivo General de la Nacién en
articulacién con el Centro Nacional de Memoria Historica y la normatividad vigente. Asimismo,
realizé la identificaciéon y valoracion de los archivos de derechos humanos, memoria histérica y
conflicto armado producidos, recibidos o que se tienen en custodia sin restriccion de temporalidad
historica.

Eficiencia operacional para soportar la actividad misional de la entidad:

La gestion contractual de la Entidad, en su labor de coordinar los procesos de contratacion de
bienes, servicios y obras, para el funcionamiento y el cumplimento de las metas y objetivos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante una gestion transparente, eficiente
y oportuna, respondié a los requerimientos de las diferentes dependencias, apoyando Ia
suscripcion de 675 (seiscientos setenta y cinco) contratos de prestacion de servicios profesionales
o de apoyo a la gestion celebrados con personas naturales, asi como de ciento diez (110)
contratos, en las diferentes modalidades de contratacidn con personas juridicas y naturales.

A lo largo de la vigencia, se tramitaron trescientas noventa (390) liquidaciones de contratos y/o
convenios, quinientas ochenta y dos (582) modificaciones contractuales (adiciones, prorrogas y/o
aclaraciones de contratos), de igual forma se gestionaron cuarenta y siete (47) suspensiones
contractuales y cuarenta y nueve (49) cesiones de contratos de prestacidn de servicios
profesionales o de apoyo a la gestidn.

De igual forma, se realizé la actualizaciéon del instructivo para la publicacion en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica -SECOP en donde se detalld la forma de realizar la publicacion
en el SECOP de la documentacion de las diferentes etapas del ciclo de contratacién y los plazos
establecidos para ello. Este instructivo brinda a los funcionarios y contratistas de la Entidad, que
interactlan con el proceso de Gestién Contractual, herramientas que permiten conocer las pautas
para tener en cuenta al momento de adelantar publicaciones en las plataformas SECOP I, SECOP
II, y Tienda Virtual del Estado Colombiano para que de esta forma se mitigue el riesgo que existe
por la no publicacidn de informacidon en las plataformas que conforman el Sistema de Compra
Publica asi como garantizar el acceso a informacidon que permita la transferencia del conocimiento
para fortalecer el conocimiento sobre el sistema de compra publica.

Se realizé la Auditoria Externa de Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria
General por parte de la firma SGS Colombia S.A. mediante la cual el equipo auditor recomendé



con base en los resultados de esta auditoria que la certificacion para el sistema de gestion sea
mantenida.

Mantenimiento y adecuacion de la infraestructura fisica

Uno de los logros en materia de infraestructura, consistié en la consolidacion de la informacién
predio a predio que reposaba en la Entidad, estableciendo el estado de tenencia de cada uno, se
surtieron mesas de trabajo con el Instituto Distrital de Desarrollo Urbano IDU, Secretaria Distrital
e Integracion Social, Secretaria de Movilidad, Departamento Administrativo de La Defensoria Del
Espacio Publico DADEP, Empresa de Renovacién y desarrollo Urbano RENOBO, con el fin de
normalizar el estado de tenencia de los predios. Asimismo, se realizé la actualizacion de las fichas
de diagndstico de las sedes de la Entidad, conforme a las intervenciones realizadas por la cuadrilla
en cada zona, y se actualizaron los indicadores de accesibilidad de las mismas.

Para la atencion de la infraestructura de las 26 sedes de la Secretaria Genera?’l, se planteé la
estrategia de intervencion en tres zonas, norte, centro y sur con un profesional a cargo de cada
zona con su respectivo equipo de cuadrilla. Se programd para cada vigencia la contratacién del
suministro de elementos de ferreteria para la realizacién de mantenimientos y adecuaciones de
pequefia y mediana complejidad y aquellas intervenciones de mayor complejidad se priorizaron
para intervencion a través de contratos de obra, tales como: Obras Eléctricas Centro de Memoria
Paz y Reconciliaciéon -CMPR (Contrato del 2022 que continla en ejecucién para el 2024), obra red
de extincidn de incendios del Archivo Distrital, reparaciones locativas- cambio de pisos Manzana
Liévano y Centro de Memoria Paz y Reconciliacion.

Asi mismo, con la cuadrilla de técnicos de cada zona se logré el cumplimiento del cronograma de
actividades en cada zona, dentro de la cual se destacan las siguientes actividades:

Recuperacidon de un espacio que estaba sin uso en el Centro de Encuentro
Suba, la instalacidn de medidor en el Supercade Calle 13 para conocer el valor de consumo
en la sede y asi proceder a la facturacion del servicio de energia eléctrica, adecuacion de la
planoteca del Supercade CAD, entre otros.

Adecuacion eléctrica de iluminacién en los parqueaderos del Archivo de
Bogotd, -, reparacién de filtraciones en la cubierta del auditorio y zona de lobby y el cambio
de mas de 100 luminarias en toda la sede; en la Imprenta Distrital, las reparaciones de las
filtraciones en cubierta y los mantenimientos preventivos y correctivos de las canales y
bajantes; y en la Manzana Liévano la atencidon de emergencias que se presentaron en la
vigencia.

Mantenimiento de la terraza y Fachada del Supercade Manitas, asi como la
pintura general de la sede; en el Supercade Américas, la instalacién del cielo raso en la
zona bancaria y pintura general.

27 26 sedes en donde se prestan servicios misionales y administrativos, a saber: 1 Manzana Liévano, 2 Archivo de Bogota, 3.
Imprenta Distrital, 4. Parqueadero calle 55, 5. Supercade Suba, 6. Supercade Bosa, 7. Supercade 20 de Julio, 8. Supercade
Américas, 9. Supercade Engativa - Ventanillas atencidn a las Victimas, 10. Supercade Manitas,11. Supercade Calle 13, 12.
Supercade Social, 13. Cade La Victoria, 14. Cade la Gaitana, 15. Cade Servita, 16 Centro Local de Atencion a las Victimas-Bosa, 17.
Supercade CAD, 18. Centro Local de Atencidn a las Victimas-Rafael Uribe Uribe, 19. Centro Local de Atencidon a las Victimas-Suba,
20. Cade Patio Bonito, 21. Centro Local de Atencion a las Victimas-Chapinero, 22. Centro De Memoria, Paz Y Reconciliacién - CMPR,
23. Cade Los Luceros, 24. Centro Local de Atencidén a las Victimas-Patio Bonito, 25. Centro Local de Atencidn a las Victimas-Ciudad
Bolivar y 26. Alta Consejeria para los derechos de las victimas, la paz y la reconciliacion -Sede Alterna Edificio Tequendama.



Ahora bien, en lo que respecta a la adecuacion de sedes, continuando con una de las grandes
apuestas iniciadas en la vigencia 2022, en donde se adecuaron las salas de lactancia en los
Supercade Suba, CAD y Engativa, le correspondio en la vigencia 2023, con la cooperacién de Save
the Children, la adecuacion de la sala de lactancia y cerramiento de zona infantil, traslado de
equipos eléctricos, redistribucion de espacios de trabajo y sefalética, adaptacion e instalacién de
meson para asignado de turnos, en el Supercade Social.

Adicionalmente, en relacion con la sede Centro de Encuentro Suba se realizé la adecuacion de
espacios para: oficinas con cuarto para archivo, oficina de atencién para usuarios en condicion de
discapacidad, recepcion, sala de espera, bodega de materiales de la huerta urbana, espacio para
manejo de residuos y para la cafeteria. Se realiza construccion e instalacion de sistema de
recoleccion de aguas lluvias compostario y cerramiento de la huerta urbana.

Avances Austeridad del gasto

Durante la vigencia 2023, la Secretaria General formuld y remitié al Concejo de Bogota, D.C., con
base en las disposiciones del Decreto Distrital 492 de 2019 los informes de austeridad del gasto
de la vigencia 2022 y de la vigencia 2023. Entre los resultados, se pudo establecer el siguiente
comportamiento en materia de austeridad para los siguientes gastos elegibles (septiembre 2022-
septiembre 2023):

Para el periodo 2022-2023 la meta era reducir en 1% los gastos en telefonia fija.
Se logré una reduccion del 49%, pasando de $43.069.350 a $21.813.570 (periodo septiembre de
2022 a septiembre de 2023).

Esto se logrd en razdon a que se concertd con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB
S.A. ESP realizar la depuracién de las lineas telefénicas contratadas, para la optimizacién del plan
de cargo fijo de voz. La depuracién se realizé durante el primer semestre de 2022, pasando de
70 lineas en junio de 2022 a 55 lineas en 2023.

Para el periodo 2022-2023
la meta era reducir en 30% los gastos de las suscripciones a revistas, periddicos y bases de datos.
Se logré una reduccién del 70% de los recursos, pasando de $18.048.400 a $5.474.400 (periodo
septiembre de 2022 a septiembre de 2023).

En cuanto a las suscripciones fisicas y electrénicas adquiridas a septiembre de la vigencia 2023,
se pas6 de tener 6 suscripciones en el 2022 a 5 en 2023. En la vigencia 2023, no se renovo la
suscripcion electrénica a “Red Jurista”.

Plan Institucional de Gestion Ambiental "PIGA”

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la planificacion del Plan
Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), establecié para los objetivos, politicas, estrategias y
actividades orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos negativos en el
ambiente, con el fin de dar cumplimiento normativo y promover acciones que aporten al desarrollo
sostenible. Ahora bien, durante 2023 se desarrollaron las 134 actividades, proyectadas en el plan
de accién anual, en los cinco programas que componene el PIGA a saber: 1. Uso eficiente de agua;
2. Uso eficiente de energia; 3. Gestidon Integral de Residuos Soélidos; 4. Programa Consumo
Sostenible; y 5. Programa Practicas Sostenibles.



La implementacién de estas actividades permitié entre otros:

Realizar el diagndstico ambiental de cada una de las sedes, identificando las necesidades
en el tema ambiental y desarrollando estrategias en busca de minimizar los riesgos
ambientales y dar cumplimiento ambiental.

Desarrollo del proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios para dar
cumplimiento a los lineamientos ambientales de conformidad con la normatividad vigente.

Reportar de manera periodica y oportuna los resultados de los indicadores sobre la gestién
ambiental de la Secretaria General e informes requeridos entidades competentes y por
entes de control.

Implementar el plan de aprovechamiento de residuos sélidos en cada una de las sedes

de la Secretaria General, promoviendo la consolidacidon de una cultura ambiental de reciclaje
aprovechamiento de los residuos. En este sentido se gestionaron de manera
integral:56.892,5 Kg Residuos aprovechables, 4483,91 Kg Residuos Peligrosos, 72,3 m3
Residuos RCD y Especiales; que se generaron durante la vigencia 2023.

Se realizé el manteniemiento preventivo y correctivo a los individuos arboreos ubicados en
las sedes de la Entidad.

Durante el 2023 se tramitaron 16 solicitudes de registros de publicidad exterior visual para
las sedes de la Entidad.

Promocién y liderazgo de la cultura del uso eco eficiente del recurso energético en la
Secretaria General, para no exceder el consumo en las instalaciones”, para lo cual, la
Entidad realizé el analisis de los consumos de energia por sede, para determinar cuales son
las actividades u operaciones que consumen mas energia, y establecié estrategias que
promuevan el uso eficiente de este recurso para mantener o minimizar sus consumos y dar
cumplimiento a las metas establecidas para el programa.

Dentro de las estrategias de mayor impacto se tiene la implementacién de 432 paneles
solares en 6 sedes de la Entidad: 1) Manzana Liévano, 2) Super Cade Américas, 3) Super
Cade Bosa, 4) Super Cade 20 de julio, 5) Super Cade Suba, y 6) Super Cade Engativa, en
busca de disminuir el consumo de energia y con ello aportar a la disminucidn de la huella
de carbono de la Entidad y el Distrito.

Es importante destacar que para 2023 en los SuperCade Américas, Bosa, 20 de julio, Suba
y Engativa, como resultado de la instalacion de los sistemas fotovoltaicos, se ha obtenido
un 26% de reduccién en el consumo de energia eléctrica, siendo el 20 de Julio y Engativa,
las sedes que mas han aportado a estd disminucion. Por su parte, en la Sede Manzana
Liévano, desde julio se presenté una disminucién en el consumo, logrando obtener durante
la vigencia 2023 el 17% de disminucién en el consumo de KWh frente al ano 2022.

A través de la implementacion de estos paneles, se calcula que se dejaran de emitir 140 toneladas
de Co2 al afio equivalente a sembrar 560 arboles aportando a la reduccion de emisiones de didxido
de carbono y a la proteccion del medio ambiente. Los recursos fueron gestionados con el Fondo
Distrital para la Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico -Fondiger.



Premios y reconocimientos (vigencia 2023)

como una de las buenas practicas ambientales a nivel
distrital, al contribuir de manera significativa en la disminucién de gases de efecto
invernadero y aportar a la seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental, la
construcciéon, organizacion y el fortalecimiento de tejido social de los usuarios, funcionarios
y/0 contratistas de cada una de las sedes donde se ha implementado el proyecto, que en
algunos casos son victimas del conflicto armado. Las huertas se encuentran ubicadas en las
siguientes sedes: Manzana Liévano, SuperCADE Engativa, Imprenta Distrital, Archivo de
Bogotd, Centro de Encuentro Bosa y Centro de Encuentro Suba en el VI Concurso de Buenas
Practicas Ambientales liderado por la Secretaria Distrital de Ambiente.

en la categoria de uso eficiente de
energia, con la implementacidon de paneles solares en las seis sedes mencionadas
anteriormente, que contribuyen de manera significativa en la disminucion de la huella de
carbono y permite avanzar hacia una ciudad que reverdece del VI Concurso de Buenas
Practicas Ambientales liderado por la Secretaria Distrital de Ambiente.

La Red Muévete Mejor de la Secretaria Distrital de Movilidad otorgd

a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota DC (vig. 2023), lo cual, permitié a la entidad mejorar la huella de movilidad, reducir
la huella de carbono por colaborador en mas del 60%, la huella de sedentarismo en un
8,7% y aumentar la huella de calidad de vida en mas del 20%.

Dificultades:

Dentro de las dificultades o debilidades relacionadas con la gestién documental de la
Secretaria General, se encuentran: los recursos presupuestales son limitados para los
proyectos necesarios en la gestién de documentos en la Entidad, lo cual podria mejorarse
si se contempla la gestion documental como un proceso que aporta directa y
significativamente a temas mas relevantes, como lo son los de los procesos de gestidén de
la informacion y del conocimiento; y el Sistema Integrado de Gestién Documental -SIGA-
en su version actual es limitado en el cumplimiento de requisitos necesarios para que funja
como Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), de tal forma
que garantice el valor probatorio y las caracteristicas de estos documentos en todo su ciclo
de vida.

Los contratos de interventoria 4233000-778-2022 y contrato de obra No. 4233000-800-
2022, llegaron a una ejecucion del 90% en la vigencia 2022, no obstante, se tenia pendiente
la visita del ente certificador para la emisién del certificado RETIE (reglamento técnico de
instalaciones eléctricas), y visita del operador de red para verificacion de instalaciones vy
energizacion de subestacion eléctrica; por los tiempos del ente certificador inicialmente y
los del operador de Red Enel Colombia, la Entidad tuvo que realizar la suspensién del
contrato siete veces a lo largo del plazo contractual, finalizando la vigencia 2023 se realizé
la suspension No. 7, llevando el contrato hasta el 30/01/2024.

Respecto a las demoras en la respuesta a algunas de las solicitudes de mantenimiento a través
del aplicativo GLPI (que se atienden por demanda), se debe a la poca mano de obra presente en
las cuadrillas y el inoportuno despacho de materiales de ferreteria por parte del contratista



7. GESTION INSTITUCIONAL

En este capitulo se presentan los resultados en materia de cumplimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencidén al Ciudadano, gestidén contractual, gestion de requerimientos a la ciudadania, gestion
y desarrollo del talento humano, control interno, gestién juridica y transparencia y acceso a la
informacién publica.

En el marco de la ejecucidon del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social
y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, la Secretaria General ha trabajado en mejorar los
mecanismos para la transparencia, acceso a la informacién publica y participacién ciudadana a
través de la articulacidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el Plan
Institucional de Participacién Ciudadana - PIPC y la Estrategia de Rendicién de Cuentas. En ese
sentido, los principales logros de la Entidad durante la vigencia 2023 se desarrollaron a través de
las siguientes acciones:

Teniendo en cuenta que a partir de la vigencia 2020 se realizd por primera vez la
formulacion del PIPC, en el cual se ha trabajado de manera articulada con las dependencias
de la Entidad en el desarrollo de ejercicios de participacidon ciudadana que aporten al
fortalecimiento de la gestién publica distrital, se logré una evolucion en términos de
participacion, la cual se ve reflejada en los resultados de los autodiagnosticos?®, en los que
la medicidon ha mostrado una mejora significativa, pasando de un resultado de 4.6% para
2019, 75.1% para 2020, 93.6% para 2021 y 96.8% para 2022 y 98,5% para el 2023.

Como parte integral de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 y comprometidos con
la implementacion del Protocolo de Rendicion de Cuentas para las entidades del distrito,
durante la vigencia 2023, la Secretaria General continu6é con el desarrollo espacios de
didlogo permanentes que promovieron la participacién incidente sobre la gestion
institucional, en un lenguaje claro y con informacién oportuna, en el marco de la
participacion ciudadana.

En este sentido, durante el 2023, se desarrolld6 una audiencia publica de rendicién de
cuentas de los resultados de la gestidn realizada en la vigencia 2022 y se continué con el
fortalecimiento de ejercicios de rendicidn de cuentas permanente mediante con la
realizacién de Dialogos Ciudadanos. Con corte a 31 de diciembre de 2023, se desarrollaron
cinco didlogos ciudadanos. Para cada uno de los espacios realizados la Entidad compartio,
con la ciudadania y sus grupos de valor, informacion previa sobre la gestién institucional y
publicd en el Menu de Transparencia de la pagina web de la Entidad, las respuestas a las
preguntas hechas por la ciudadania e informes de resultados y evaluacién de cada ejercicio.
La informacién asociada a esta actividad puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas.

La Secretaria General mantuvo actualizada su sede electronica, fortaleciendo con ello el
acceso a la informacion publica y dando cumplimiento de los requerimientos establecidos

28 Los Autodiagnosticos los elabora el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con base en los resultados
de la medicion del FURAG.


https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

en la Resolucion 1519 de 2020 de MiIinTIC. La nueva sede electrénica se puede visualizar en
el siguiente enlace: https://secretariageneral.gov.co/.

Durante el 2023 se fortalecid el acceso al Menu de Transparencia en términos de
accesibilidad, mostrando un gran avance en el cumplimiento de la normativa y el desarrollo
de acciones articuladas para garantizar que las personas con discapacidad cuenten con la
garantia de sus derechos en el acceso a la informacion, ademas del fortalecimiento a los
canales de atencién que mencionamos anteriormente, la nueva sede electrénica cuenta con
la descripcién de sus componentes de busqueda en lengua de sefias colombiana.

La Entidad fue evaluada mediante el Indice de Transparencia de Bogotd — ITB medido por
la Veeduria Distrital. Dados los logros en esta materia y espacialmente los avances en la
implementacion y fortalecimiento de la nueva sede electrénica institucional, la Secretaria
General se logré posicionar en el noveno lugar entre las entidades evaluadas, con un
resultado de 82,7 puntos de 100 posibles (vigencias 2022-2023), logrando un incremento
significativo respecto a la medicidon anterior (vigencias 2018-2019) donde se ubicd en el
puesto 17 con un resultado de 79,6.

En la vigencia 2023 se dinamizo el proceso de formulacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica, el cual sera implementado por primera vez en la Entidad en la vigencia
2024. Este programa tiene como fin establecer una estrategia en materia de transparencia,
ética publica y lucha contra la corrupcidon, en el marco del modelo de Gobierno Abierto, a
través del desarrollo de acciones que permitan prevenir la materializacion de hechos de
corrupcién. Se plantearon de manera preliminar para la consulta ciudadana, acciones de
identificacion y el tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcién, la rendicién de cuentas
en un didlogo abierto, participativo e informado, la racionalizacion y simplificacion de
consultas, tramites y OPA de la Entidad, la divulgacion, disposicidon y mejora de acceso a la
informacién publica, la adopcidon de medidas de prevencién del riesgo de lavado de activos
y financiacion de terrorismo, la promocion de la participacion en innovacion ciudadana en
la gestién publica y el fortalecimiento y promocion de una cultura de integridad y ética
publica.

El objetivo general del PAAC 2023
es establecer la estrategia para la lucha contra la corrupcion de la vigencia 2023 de la Secretaria
General. Esta estrategia se inscribe en el marco del modelo de Gobierno Abierto de Bogota,
mediante el desarrollo y seguimiento de acciones que permiten la identificacion y el tratamiento
oportuno de los riesgos de corrupcidn, la rendicidon de cuentas en un didlogo abierto y participativo,
la racionalizacion y simplificacién de tramites y servicios, la divulgacion, disposicion y consulta de
informacidén y el fortalecimiento de una cultura de integridad.

El PAAC 2023 se estructuré en 6 componentes y 74 actividades, asi:


https://secretariageneral.gov.co/

Tabla 26. Numero de actividades por componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, vigencia 2023

Componente/Subcomponente AS;C:;:;:S

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion 9
2. Racionalizacién de tramites 0
3. Rendicién de cuentas 11
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 20
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica 30
6. Integridad 4
Total

Fuente: Secretaria General. Oficina Asesora de Planeacidn

El componente 2 del PAAC 2023 esta compuesto por la estrategia de racionalizacidon de tramites
de la Entidad, estrategia que comprende las acciones de mejora que se tenga contemplado realizar
durante la vigencia, y que estén encaminadas a aumentar la efectividad de los procesos vy
procedimientos relacionados con los tramites. Teniendo en cuenta que no se identificaron
necesidades de acciones de mejora en los Tramites, OPAs o Consultas existentes para el afio 2023,
la Entidad no generd actividades de racionalizacion de tramites. Sin embargo, para la vigencia
2024 se definid la Estrategia de Racionalizacion del OPA Visitas Guiadas en el Archivo Distrital de
Bogota, la cual se vera plasmada en el componente 4 del Programa de Transparencia y Etica
publica de 2024.

Las actividades del PAAC 2023 se desarrollaron a través del trabajo articulado de las dependencias
de la Entidad. A lo largo de la vigencia fue necesario ajustarlo en dos ocasiones, con el fin de
armonizar el Plan con la dinamica de la Entidad, a saber: la actualizacién de la programacién de
tres actividades, el ajuste de los productos de dos actividades y la eliminacidon de una actividad.
Los cambios quedaron registrados en cada una de las versiones.

A 31 de diciembre de 2023 se obtuvo un cumplimiento del 100% en la ejecucién de las actividades
programadas. La Oficina de Control Interno realizd seguimientos cuatrimestrales donde se
evidencid el avance en las actividades y la apropiacion de los lineamientos asociados al Plan en
mencion.

El despliegue de las actividades de cada uno de los componentes ha permitido la apropiacion del
Plan por parte de las dependencias, junto a la articulacién de acciones que promueven la
transparencia en el marco del modelo de Gobierno Abierto de Bogota.



La Direccién de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., en su
labor de coordinar los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, para el
funcionamiento y el cumplimento de las metas y objetivos de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, mediante una gestidn transparente, eficiente y oportuna, adelanté durante la
vigencia 2023 la siguiente gestidon en materia de contratacion:

Tabla 27. Contratos suscritos 2023, por modalidad de seleccion

Nro. de
Tipo de seleccidén contratos Suma de valor total
celebrados
Convenio Organismos Internacionales 1 $ 1.499.999.995,00
Convenios Interadministrativo Art. 95 Ley 489/98 7 $ -
Decreto 092 de 2017 2 $ 5.150.360.436,00
Directa (Contrato Interadministrativo) 6 $ 10.814.002.867,00
Directa (idoneidad/ natural y juridica) 677 $ 49.829.482.491,00
Directa Arrendamiento 4 $ 629.919.348,00
Directa Unico Distribuidor o Exclusivo 11 $ 289.684.246,00
Donacioén 2 $ -
Licitacion Pablica 1 $ 5.332.548.301,00
Proceso seleccion de minima cuantia 38 $ 703.644.906,00
Seleccion abreviada por Literal H $ 7.331.646.684,00
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 4 $ 927.839.083,00
Seleccion Abreviada por Subasta Inversa 14 $ 2.799.568.550,00
Seleccion Abreviada por Bolsa de Productos 2 $ 5.400.960.571,00
Seleccion abreviada por Acuerdos Marco de Precios 20 $ 3.291.416.165,00
Total general 791 $ 94.001.073.643,00

Fuente: Secretaria General — Direcciéon de Contratacién. Corte 31 diciembre 2023
Nota 1: Incluye recursos de funcionamiento, inversién, regalias y Fondiger

Durante lo corrido del afio 2023, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, gestiond
un total de 4.073 peticiones, siendo la tipologia “Derecho de Interés Particular” la mas utilizada,
seguido de la Tipologia: “Derecho de Interés General”; asi mismo, las tipologias menos utilizadas
son: “Solicitud de Copia” y “Sugerencia”, de acuerdo a lo que se muestra a continuacién:



Tabla 28. Gestion de requerimientos de la ciudadania 2023

Tipo de requerimiento Cantidad | Porcentaje
Derecho de peticion de interés particular 3.142 77,1%
Derecho de peticién de interés general 307 7,5%
Queja 199 4,9%
Felicitacion 122 3,0%
Reclamo 83 2,0%
Consulta 82 2,0%
Denuncia por actos de corrupcién 61 1,5%
Solicitud de acceso a la informacion 47 1,2%
Solicitud de copia 17 0,4%
Sugerencia 13 0,3%
Total general 4.073 100,0%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

A continuacién, se desagregan los subtemas mas reiterados en las peticiones ciudadanas por tipo
de requerimiento:

Tabla 29. Gestion de peticiones de interés particular 2023

Peticiones de Interés Particular Cantidad | Porcentaje
Ayuda/atencion humanitaria en otras etapas 361 11,5%
Participacion en general 343 10,9%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital 286 9,1%
para la gestion de peticiones ciudadanas
Ayuda/atencién humanitaria inmediata (AHI) 249 7,9%
Perdén - olvido 248 7,9%
Otros Subtemas 1.655 52,7%
Total 3.142 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

Tabla 30. Gestion de peticiones de interés general 2023

Peticiones de Interés General Cantidad | Porcentaje

Etica buen gobierno y transparencia 70 22,8%
Participacion en general 45 14,7%
Conceptos juridicos 39 12,7%
Atencion del personal en los puntos 15 4,9%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital 7
para la gestién de peticiones ciudadanas 14 HlE
Otros Subtemas 124 40,4%
Total 307 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023



Tabla 31. Gestion de consultas 2023

Gestion de Consultas Cantidad A Porcentaje
Manejo y funcionalidad del sistema distrital
- . - 17 20,7%

para la gestion de peticiones ciudadanas
Traslado a entidades distritales 13 15,9%
Ayuda/atencion humanitaria inmediata 10 12,2%
(AHI)
Solicitudes de audiencia publica o

. 6 7,3%
entrevista con el alcalde mayor
Ayuda/atencion humanitaria en otras 5 6,1%
etapas
Otros Subtemas 31 37,8%
Total general 82 100,0%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

Tabla 32. Gestion de reclamos 2023

Gestion de Reclamos Cantidad . Porcentaje

Atencién del personal en los puntos 22 26,5%
Ayuda/atencion humanitaria en otras 9 10,8%
etapas
Manejo y funcionalidad del sistema distrital a

Ly o . 8 9,6%
para la gestion de peticiones ciudadanas
Servicio del personal de apoyo 8 9,6%
Reclamo de datos habeas data 5 6,0%
Otros Subtemas 31 37,3%
Total 83 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

Tabla 33. Gestion de quejas 2023

Gestion de Quejas Cantidad | Porcentaje
Atencién del personal en los puntos 100 50,3%
Servicio del personal de apoyo 21 10,6%
Incumplimiento de funciones servidores-
S o 9 4,5%
incidencia disciplinaria
Manejo y funcionalidad del sistema distrital

L, . - 7 3,5%
para la gestidén de peticiones ciudadanas
Participacién en general 6 3,0%
Otros Subtemas 56 28,1%
Total 199 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023




Tabla 34. Gestion de felicitaciones 2023

Gestion de Felicitaciones Cantidad | Porcentaje
Atencién del personal en los puntos 83 68,0%
Servicio del personal de apoyo 10 8,2%
Apoyo al alcalde mayor 7 5,7%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital 1 0.8%

.y . . 1070
para la gestion de peticiones ciudadanas
Etica buen gobierno y transparencia 1 0,8%
Otros subtemas 20 16,4%
Total 122 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

Tabla 35. Gestion de solicitudes de informaciéon 2023

Gestion de solicitudes de informacion | Cantidad | Porcentaje
Participacion en general 7 14,9%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital

- ey : 6 12,8%
para la gestion de peticiones ciudadanas
Solicitudes de informacidén de personal o de

X 5 10,6%

las plantas de la secretaria general
Atencidn del personal en los puntos 4 8,5%
Certificacién de ejecucién contractual 3 6,4%
Otros Subtemas 22 47%
Total 47 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

Tabla 36. Gestion de solicitud de copias 2023

Gestion de Solicitud de Copias Cantidad @ Porcentaje
Solicitudes de copia de actos administrativos 3 17,6%
Participacién en general 3 17,6%
Documentos textuales 2 11,8%
Certificacion de ejecucidn contractual 2 11,8%
Copias o informacion de expedientes > 11,8%
contractuales
Otros Subtemas 5 29%
Total 17 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023




Tabla 37. Gestion de sugerencias 2023

Gestion de Sugerencias Cantidad Porcentaje

Atencion del personal en los puntos 2 15,4%
Ayuda/atencion humanitaria en otras etapas 1 7,7%
Oferta de servicios a la secretaria general 1 7,7%
Informacion general de politicas o o
lineamientos distritales 1 Ugl e
Ayuda/atencién humanitaria inmediata (AHI) 1 7,7%
Otros Subtemas 7 54%
Total 13 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023

Tabla 38. Gestion de actos de corrupcion 2023

Gestion de Denuncias por Posibles Cantidad Porcentaje
Actos de Corrupcion

Asesoria y orientacion con respuesta 29 47,5%
inmediata
Conceptos juridicos 15 24,6%
Correccion de informacion. 6 9,8%
Participacion en Politica 4 6,6%
Posibles actos de corrupcion de servidores 3 4,9%
de la secretaria general
Otros Subtemas 4 7%
Total 61 100,0%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2023




A continuacién, se presentan la distribucién de la planta de personal de la Secretaria General.

Estructura organizacional y planta de personal

Tabla 39. Comparativo planta de personal
(Decreto Distrital 426 de 2016 vs Decreto Distrital 141 de 2021)

Planta Planta
Decreto Distrital 426 DE Decreto Distrital 141 de
2016 2023 Diferencia
Nivel No. Nivel No. LE e e
, . % , . %

Jerarquico Cargos Jerarquico Cargos

Directivo 29 4,65 Directivo 34 4,84

Asesor 25 4,01 Asesor 24 3,41 1

Profesional 233 37,39 Profesional 290 41,45 57

Técnico 84 13,48 Técnico 93 13,24 9

Asistencial 252 40,44 Asistencial 261 37,17 9

Total 623 Total 702 81

Fuente: Secretaria General - Direccidon de Talento Humano.
Tabla 40. Planta de personal permanente 2023
) Total Total Total Total Total
Nivel cargos vacantes vacantes
. - vacantes cargos
ocupados definitivas temporales

Directivo 33 1 N.A.* 1 34
Asesor 22 2 N.A.* 2 24
Profesional 251 14 25 39 290
Técnico 80 2 11 13 93
Asistencial 248 3 10 13 261
Total cargos 634 22 46 68 702

Fuente: Secretaria General — Direccion de Talento Humano. Corte 31 diciembre de 2023
*N.A.: No aplica



Tabla 41. Planta de personal transitoria 2023

e
Profesional 7
Técnico 3
Asistencial 10
Total cargos 20

Fuente: Secretaria General - Direccion de Talento
Humano. Corte 31 diciembre de 2023

Implementacion del teletrabajo en la Secretaria General

Para la vigencia 2023 se fij6 una meta consistente en lograr el reconocimiento de 190
teletrabajadores(as), en sus distintas modalidades, para ello, desde la Direccion de Talento
Humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., se adelantd la convocatoria
a través de Soy 10 publicado el 28 de diciembre de 2022.

Asi pues, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, reconocié la condicion de

teletrabajadores(as) en la modalidad suplementario en favor de 218 servidores(as) a través de
las siguientes resoluciones y, en todos los casos, hasta el 30 de noviembre de 2023:

Tabla 42. Actos administrativos para la implementacion teletrabajo

Numero de

Acto administrativo )
servidores

Resolucion 39 de enero 27 de 2023 114
Resolucion 64 de febrero 9 de 2023 11
Resolucion 92 de febrero 17 de 2023 12
Resolucién 116 de febrero 28 de 2023 13
Resolucion 127 de marzo 8 de 2023 6
Resolucion 213 de abril 25 de 2023 17
Resolucion 241 de mayo 3 de 2023 16
Resolucion 272 de mayo 12 de 2023 1
Resolucion 294 de mayo 25 de 2023 7
Resolucion 309 de mayo 31 de 2023 3
Resolucion 343 de junio 14 de 2023 4
Resolucion 431 de julio 05 de 2023 3
Resolucion 488 de julio 27 de 2023 6
Resolucion 552 de agosto 25 de 2023 1
Resolucion 752 de noviembre 20 de 2023 4
Total 218

Fuente: Secretaria General — Direccion de Talento
Humano. Corte 31 diciembre de 2023

De los 218 servidores(as) a los cuales se les reconocio la modalidad de teletrabajo suplementario,
a 4 de ellos se les modificé la calidad de teletrabajadores(as) a la modalidad auténomo, quedando
la cantidad total de teletrabajadores(as) auténomos en cinco (5) servidores(as).



Por su parte, un total de 13 servidores(as) dejaron de ser teletrabajadores(as) por diferentes
razones, entre las que se encuentran renuncias, comisiones para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion en otras entidades, vacancias definitivas por superacion de periodo de
prueba en otras entidades y terminacién de nombramientos provisionales.

Teniendo en cuenta los(as) servidores(as) que por diferentes motivos dejaron de tener la calidad
de teletrabajadores(as), desde la Direcciéon de Talento Humano se adelanté la liberacidon de los
saldos para el reconocimiento y pago de los gastos en que incurran quienes continuaron
desarrollando sus funciones en teletrabajo, permitiendo identificar que resultaba procedente
prorrogar el reconocimiento de tal calidad a 200 teletrabajadores(as) hasta el 31 de diciembre de
2023, materializado mediante Resolucion No. 781 del 29 de noviembre de 2023.

Y con corte de 31 de diciembre de 2023, se adelantd el pago por compensacidon de servicios
publicos de conexiones y energia eléctrica por un valor de $30.796.304.

Visto lo anterior, evidencio el cumplimiento de la meta en un 114%, a partir de lo cual se puede
destacar:

Que el 57,7% de los(as) teletrabajadores(as) pertenecen a estratos 1,2 y 3:

Grafica 4. Distribucion de teletrabajadores por estrato socioeconémico
vigencia 2023
Estratos 1,2y 3

6,4% ‘ 0,5%
Estrato 4

35,5% = Estrato 5
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Fuente: Secretaria General — Direccion de Talento
Humano. Corte 31 diciembre de 2023

Que la distribucién por sexo de los(as) teletrabajadores(as) es la siguiente:



Grafica 5. Distribucion de teletrabajadores por sexo
vigencia 2023

40% Mujeres

Hombres
60%

Fuente: Secretaria General - Direccion de Talento
Humano. Corte 31 diciembre de 2023

En este capitulo se sintetiza la gestion adelantada por la Secretaria General en materia de control
interno, corresponde a las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2023, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria aprobado
para la vigencia 2023, por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en desarrollo
de las funciones asignadas por la Ley 87 de 1993 (art. 12) y el Decreto Distrital 140 de 2021 (art.
14).

El Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, segun lo establecido en la Resolucién 825 del 27 de noviembre del 2020 y la Resolucidn
565 del 27 de octubre de 2021, trazd la ruta de la gestién desarrollada por la Oficina de Control
Interno para el 2023, el cual se construyd con base en las unidades auditables de la entidad y los
niveles de riesgo de las mismas objeto de evaluacion, estableciendo como propdsito fundamental
contribuir al logro de los objetivos estratégicos y metas de la Secretaria General, mediante el
impulso de actividades de aseguramiento y asesoria de manera objetiva e independiente enfocada
en la gestion de riesgos y el desempefo de los procesos, en relacidon con desviaciones que pudieran
afectar su cumplimiento.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, formulé recomendaciones dirigidas a agregar valor a las
unidades auditables, con el propdsito de contribuir con el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestidn Integrado y la sostenibilidad del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Las actuaciones de la oficina se desarrollan en el marco de los roles normativamente estipulados
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 que corresponden a: liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, y relacion con entes externos de control, asi como, lo establecido en la séptima
dimension - Control Interno - del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en linea con
el Decreto 1499 de 2017. A continuacién, se describen los logros alcanzados.



Evaluacion independiente del Estado Sistema de Control Interno

Producto de la evaluacidon sistematica, el Sistema de Control Interno de la entidad se considera
maduro, asegurando razonablemente la aplicacion de protocolos establecidos de los componentes
del sistema y en armonia con las lineas de defensa, y mantiene un constante enfoque preventivo.

En virtud de la Circular Externa 100-006 de 2019 de la Funcién Publica “Lineamientos Generales
para el Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno
- Decreto 2106 de 2019”, se efectud la evaluacién independiente al estado del Sistema de Control
Interno, obteniendo como resultado en los dos semestres del 2023 un cumplimiento del 100%
producto del promedio de la calificacion de los 5 componentes del sistema.

En conclusion, podemos retirar que el resultado de las auditorias practicadas con base en el Plan
Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2023, se establecié que el Sistema de Control
Interno de la entidad es maduro, cumple con protocolos establecidos asociados a los cinco (5)
componentes del sistema y en armonia con las lineas de defensa, a excepcidén de algunos aspectos
gue fueron objeto de observacidén cuyas acciones para superarlos se encuentran implementadas o
en gestion en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Rol de liderazgo estratégico

En el rol de liderazgo estratégico y enfocado en la funcion de asesoria y acompafiamiento que le
compete, la Oficina de Control Interno llevd a cabo asesoria y acompafiamiento de acuerdo con
los resultados obtenidos en el transcurso de las evaluaciones objetivas independientes practicadas,
relacionadas con la conformaciodn de las unidades auditables, entre ellas, los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo, producto del ejercicio del proceso auditor.

Este mismo sentido, ofreci6 acompafiamiento requerido en diversos comités, en condicidén de
invitado con voz, pero sin voto, asistiendo en la identificacidn y prevencién de posibles riesgos,
asi como el fortalecimiento de su funcién de seguimiento y asesoria. Entre los comités que participd
la Oficina de Control Interno, se mencionan algunos:

Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Comité Asesor de Contratacion.

Comité de Conciliacion.

Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.
Comité de cartera, entre otros.

La Oficina de Control Interno ha sido eje fundamental en la coordinacidn, planeacién y ejecucion
de auditorias internas de calidad, proceso que tuvo como alcance la auditoria a los 16 procesos de
la Entidad, para consolidar la sostenibilidad de la certificacion en la NTC ISO 9001:2015, lo que
permitié contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y de Control Interno.

En linea con la mejora continua para el ejercicio del proceso auditor, en el marco del redisefio
organizacional, se llevé a cabo la actualizacion del proceso de Evaluacion del Sistema de Control
Interno, mediante los dos procedimientos que lo conforman; Auditorias de Gestidén y Auditorias de
Calidad, con el propdsito de optimizar y racionalizar las actividades de auditoria dentro del marco
de las buenas practicas internacionalmente aceptadas y en armonia con la guia de auditoria del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con especial énfasis, al enfoque de riesgos de
las auditorias internas practicadas.



Rol de evaluacién y seguimiento

A corte de 31 de diciembre del afno 2023, en el rol de evaluar de manera independiente y objetiva
del Sistema de Control Interno, la Oficina de Control Interno registré un cumplimiento del 104%
sobre el Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia, es decir, logrando un total de 79
evaluaciones y seguimientos con respecto a las 76 programadas y aprobadas por el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno para la vigencia 2023, obteniendo una mayor
cubertura en la evaluacién de los procesos y agregando valor en la contribucidon al mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno, distribuidos en los frentes de trabajo, asi:

Grafica 6. Distribucion de auditorias ejecutadas 2023

= Auditorias de gestion

= Informes regulatorios

= Seguimientos perioddicos
Auditorias de calidad

= Auditorias de contraloria

Fuente: Secretaria General. Oficina de Control Interno corte 31 de diciembre 2023.

Las actividades de auditoria se llevaron a cabo de conformidad con el Plan Anual de Auditoria
aprobado para la vigencia 2023, con fundamento en los criterios definidos de priorizacién en
cuanto a los riesgos identificados en la matriz institucional, establecimiento de las metas y
objetivos estratégicos institucionales, administracién y control en la ejecucion presupuestal,
resultados obtenidos de auditorias anteriores y el cumplimiento de la normativa legal vigente, con
el proposito de generar valor y contribuir con el fortalecimiento continuo del Sistema de Gestidn
Integrado y la sostenibilidad del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Para mayor comprension a continuacién, se detallan las auditorias de gestién ejecutadas durante
la vigencia 2023:

Nivel estratégico

Politica Gestion de la informacion estadistica

Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Politica Gestion del conocimiento y la innovacién

Politica Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de Procesos

Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA

Proyecto de inversién 7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria
General - ODS 16
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10.
11.
12.
13.

Nivel

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

Nivel

Proyecto de inversién 7867 - Generacidon de los lineamientos de comunicacién del Distrito
para construir ciudad y ciudadania - ODS 16

Fortalecimiento institucional - Activos de Informacion

Plan Estratégico de Tecnologias PETI

Plan de Ajuste y sostenibilidad del MIPG

Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Gestion de riesgos

Plan Estratégico de Seguridad Vial

misional

Proyecto de Inversién 7868 - Desarrollo Institucional para una Gestién Publica Eficiente -
ODS 8,16,17

Proyecto inversiéon 7872 - Transformacion Digital y Gestién TIC - ODS 9

Proyecto de inversion 7871 - Construccion de Bogota-regidon como territorio de paz para las
victimas y la reconciliacion - ODS 16

Proyecto de inversion 7870 - Servicio a la ciudadania moderno, eficiente y de calidad - ODS
16

Visitas SuperCades 20 de julio y Manitas

Proyecto de inversién 7869 - Implementaciéon del modelo de gobierno abierto, accesible e
incluyente de Bogota - ODS 16

Gobierno abierto y relacionamiento con la ciudadania - Politica MIPG Servicio al Ciudadano
Fortalecimiento de la Gestion Publica Distrital

Paz, victimas y reconciliacién

Sistema de Informacién El Cofre

apoyo

24. NTC 6047 Accesibilidad al Medio Fisico

25. Gestion de Contratacién - Politica Compras y Contratacidn, Plan anual de adquisiciones
26. Gestidon de Servicios Administrativos y Tecnoldgicos

27. Plan de Seguridad y salud en el trabajo

28. Gestion de servicios administrativos y tecnoldgicos - Gestidn de incidentes, requerimientos
y problemas tecnoldgicos

29. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR - Politica Archivo y Gestién Documental
30. Gestion financiera.

31. Auditoria al Sistema de Informacién SAI-SAE

Entre

las actividades de reportes de informes de ley y seguimientos, objeto de evaluacion

desarrolladas en atencidon de los diversos requerimientos normativos vigentes, se destacan los
siguientes con su correspondiente frecuencia de realizacién:

informes regulatorios 29

Evaluacion Control Interno Contable (1)

Evaluacion Independiente del Estado del SCI (2)

Evaluaciéon por dependencias (1)

Informe de Gestidn de la OCI (31 diciembre) (1)

Rendicion de cuentas a la Contraloria de Bogota (1)

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (2)

Informe Gestion Judicial y seguimiento al Contingente judicial (SIPROJ) (2)
Medidas de Austeridad en el Gasto Publico - (Plan austeridad) (4)



Mapa de Riesgos de Corrupcion (3)

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano -PAAC (3)

Gestion de los Comités de Conciliacion (2)

Coordinacién y Supervision Evaluacidon y Reporte Derechos de Autor (1)
Seguimiento al PAA - Presentacion CICCI (3)

Reporte Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
Verificacion Reporte SIDEAP y Seguimiento declaracion bienes y rentas (1)
Seguimiento Cumplimiento Metas Proyectos de Inversion y Plan de desarrollo (1)

Seguimientos periddicos 18

Ejecucion presupuestal y contractual (3)

Plan de mejoramiento auditoria interna y Contraloria (12)

Directiva 015 Procuraduria (1)

Revision canales de consulta sobre sugerencias, recomendaciones y peticiones relacionadas
con el codigo de integridad (1)

Seguimientos a Subcomités de Autocontrol (1)

Ciclo auditorias calidad 1

Por otra parte, la Oficina de Control Interno ejecut6 el rol de enlace
con la comision auditora de la Contraloria de Bogota, en la auditoria adelantada de regularidad
sobre la vigencia 2022, la cual fue desarrollada por ese 6rgano de control entre mayo y octubre
del 2023.

Finalmente, se realizaron cuarenta y cuatro (44) reuniones de Subcomité de Autocontrol, con el
equipo de auditoria en la labor de supervision de las auditorias internas practicadas. En calidad de
jefe de la oficina de control interno de la Secretaria General, ejercio el rol de presidente del Comité
Distrital de Auditoria, presidiendo las cuatro (4) sesiones llevadas a cabo en el afio 2023.

Rol evaluacion de la gestion del riesgo.

De forma integral a las labores desarrolladas de auditoria en este rol, cuyo propdsito fundamental
es determinar el cumplimiento normativo, misional y/o funcional de la Entidad, a través de las
actividades de aseguramiento desarrolladas, donde se llevaron a cabo con enfoque en la
prevencién de materializacion de riesgos, evaluando el disefio y aplicacion apropiada de los
controles por parte de los lideres dirigido a la atomizacién del riesgo, en busca de asegurar
razonablemente el adecuado funcionamiento del desempefio de los procesos y proyectos de
inversion sujetos de evaluacion.

Las auditorias relacionadas en el numeral anterior se desarrollaron con un enfoque basado en
riesgos, las siguientes actividades se verificaron de manera puntual al evaluar la gestion del riesgo
a nivel de la Entidad:

Auditoria a la Politica y la Gestidon de Riesgos de las Dependencias.
Seguimiento sobre el adecuado funcionamiento de los Mapas de Riesgos de Corrupcién y
del PAAC.



Rol enfoque hacia la prevencion asesoria y acompafnamiento

En el desarrollo de este rol los lideres o responsables de proceso formularon 174 acciones de
mejora, resultado de la identificaciéon de 27 observaciones y 62 oportunidades de mejora, para un
total de 89 hallazgos derivados de auditorias internas de gestién, informes regulatorios y
seguimientos periddicos, con el propdsito que las dependencias implementaran planes de mejora,
enfocados a subsanar y prevenir las situaciones observadas, asi como adoptar las oportunidades
de mejora a los procesos objeto de evaluacién.

Es importante sefialar que, la labor de consultoria durante la vigencia 2023, la cual se centra en
acciones de mejora derivadas de oportunidades de mejora, como se menciond anteriormente
fueron superiores en un 44% frente a las observaciones identificadas en las auditorias, producto
de desviaciones a los protocolos establecidos, dado que en total se produjeron 62 oportunidades
de mejora y 27 observaciones, lo que significd una mayor contribucién de mejora y valor agregado
a los procesos, planes y proyectos objeto de evaluacién, en consecuencia, un mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno de la Secretaria General, tal como se muestra a
continuacion:

Grafica 7. Distribucion Observaciones y Oportunidades de Mejora Aino 2023
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Fuente: Secretaria General. Oficina de Control Interno corte 31 de diciembre 2023.

Es de sefialar que, se realiza seguimientos mensuales a la gestion adelantada por las dependencias
a los planes de mejoramiento, con el propdsito de establecer el grado de implementacién de las
acciones, que estan dirigidas a prevenir y corregir desviaciones identificadas a los protocolos del
proceso, planes, programas, entre otros, con el objetivo de mejorar el desempeno institucional,
por ende, continuar contribuyendo al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

El Plan de Mejoramiento Auditorias Internas conformado por 174 acciones de mejora registr6 a
corte al 31 de diciembre de 2023, el siguiente estatus:



Grafica 8. Acciones de mejora auditoras de gestion
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Fuente: Aplicativo Daruma corte a 31 diciembre de 2023

Mediante comunicaciones periddicas a nivel institucional, asi como en sesiones llevadas a cabo de
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, estas instancias conocieron y analizaron
los aspectos relevantes obtenidos como de recomendaciones formuladas, resultado de las
diferentes auditorias practicadas por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023, asi
mismo, los resultados de seguimientos a cada uno de los planes de mejoramiento respecto al
grado de cumplimiento y avances logrados. Al respecto, la Entidad en términos generales ha
tomado las medidas correspondientes para subsanar y prevenir los aspectos observados y
gestionado las oportunidades de mejora.

De otra parte, a través de los seguimientos peridédicos que adelanta la Oficina de Control Interno
en la realizacién de Subcomités de Autocontrol por parte de dependencias en el marco de la
Resolucion 130 de 2019, ha contribuido a fortalecer los principios de control y gestién en cuanto
a medidas de autocontrol, auto regulacion y autogestion del Sistema de Control Interno de la
entidad.

Rol de relacion con entes externos de control

En relacion con este rol, es importante mencionar en lo que se refiere a la atencién y
relacionamiento con las diversas comisiones de auditoria de entes de control externo, ademas del
cumplimiento dado a las obligaciones de reporte, evaluacidon y seguimiento exigibles segun las
normas vigentes y que tienen como destinatarios, entre otros, a la ciudadania en general, la
Veeduria Distrital, la Contraloria de Bogotd, la Personeria de Bogotd, la Direccién Nacional de
Derechos de Autor, la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional y la Secretaria Distrital de
Hacienda.

En lo que respecta al relacionamiento con entes externos, con la Contraloria de Bogota se ha
mantenido la mayor disposicidén para la atencion de los diversos requerimientos de informacion e
inquietudes, gran parte de estas solicitudes recibidas de la comisién de auditoria de regularidad
adelantada a la Entidad en el segundo semestre de 2023.

En relacién con el resultado de la auditoria de regularidad PAD2023-37 realizada por la Contraloria
de Bogota (mayo-octubre 2023), se generaron 27 acciones de mejora derivadas de 16 hallazgos,
uno de estos con presunta incidencia disciplinaria, de las cuales, a cierre de diciembre 2023, 20
acciones de mejora se encontraban en gestidon para su terminacion en el afio 2024 y 7 se
cumplieron a 31 de diciembre 2023.



En relacién con planes de mejoramiento de entes externos, la Oficina de Control Interno realiza
mensualmente seguimiento sobre el grado de avance y cumplimiento de las acciones de mejora,
las cuales se vienen desarrollando de manera adecuada. A 31 de diciembre de 2023, estos planes
registraron un total de 74 acciones de mejora vigentes con la Contraloria de Bogota distribuidos
asi: 54 de ellas, se cumplieron al 100% y 20 se encontraba en ejecucion, para ser cumplidas en
la vigencia 2024. De la Personeria de Bogotd, las seis 6 acciones que se encontraban en gestion
se cumplieron al 100%.

Recomendaciones generales

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa en el ejercicio independiente de
evaluar objetivamente el Sistema de Control Interno de la entidad a través de sus 5 componentes
y en cumplimiento de sus funciones, roles, como del Plan Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia 2023, formuld una serie de recomendaciones y oportunidades de mejora para continuar
gestionando las actividades necesarias para fortalecer de manera permanente los que fueron
objeto de evaluacion, se relacionan los de mayor relevancia de acuerdo con el resultado del
proceso auditor:

Procesos y politicas

Mejorar planeacion del comité de contratacién en cuanto a: Cumplimiento termino
establecido de convocatoria. Modalidad de reuniones; cuando debe ser presencial, virtual o
asincrénica y cumplimiento frecuencia del comité.

Necesario Implementar controles eficientes para evitar incumplimiento en la publicacién de
documentacién en SECOP II, dentro de los términos legales.

Paz, victimas y reconciliacion: Oficializar y adoptar el reglamento del Comité Distrital de
Justicia Transicional para disponer de condiciones minimas en cumplimiento del decreto y
fortalecer el control interno en esta materia.

Gobierno y Seguridad Digital: Fortalecer controles para garantizar el cumplimiento de
dominios “Criptografia” y “Aspectos de seguridad de la informacién de la gestién de la
continuidad del negocio”, dado que actualmente la Entidad no cuenta con la formulacién de
un plan de continuidad de negocio.

Proyectos de inversion

Tomar acciones necesarias para asegurar el cumplimiento total de la magnitud programada
para el cierre de vigencia 2023 y del I semestre de 2024 de metas sectoriales del PDD y de
los proyectos de inversion.



Riesgos

Fortalecer el manejo de soportes de las actividades de control definidas en la aplicacion del
disefio de controles - PAAC.

Revisar la identificaciéon de peligros en la imprenta Distrital y en Centro Memoria, con el fin
de que se establezcan los controles de ingenieria necesarios.

Prestacion servicio al ciudadano

Continuar trabajando en eliminar la extemporaneidad en la atencion de PQRS, de
conformidad con los términos normativos establecidos.

Culminar en la red cade el proceso de marcacién de espacios para personas en condicién
de discapacidad en las salas de espera. Cumplimiento requisitos de sefalizacién en paredes,
completar la sefalizacién con sistema Braille y sefializacion general pendiente, en las 4
sedes visitadas.

Continuar trabajando en la red cade en mejorar los servicios de atencién a los ciudadanos.

Contable

Continuar evaluando los criterios definidos actualmente para el calculo de los indicios de
deterioro de las cuentas por cobrar por incapacidades ajustado a las necesidades de la
Entidad.

Continuar con cumplimiento de la meta de austeridad del 1% establecida para la vigencia
y medidas de racionalizacion del gasto de conformidad con el Decreto 492 de 2019.

Implementar de acciones de mejora efectivas para superar los hallazgos identificados por
la Contraloria en materia contable.

Planes

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: Actualizar la Matriz de requisitos legales
asegurando que contemple todas las normas vigentes que le aplican al SGSST de la
Secretaria General.

Plan Estratégico de Seguridad Vial: Tomar acciones para cumplir con meta establecida de
indicadores “Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos” y “Tasa de
siniestros viales por nivel de pérdida - Choques Simples”.

Fortalecer los controles frente a la idoneidad de los documentos que soportan las actividades
del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

Evitar incumplimientos de acciones de mejora en los planes de mejoramiento producto de
auditorias internas.



Informacion y Comunicacion

Analizar los casos y determinar las causas que originan las debilidades de control que
generan diferencias en el inventario software entre los sistemas de informacion SAI -
Inventarios de la entidad y OCS Inventory — Monitoreo de software.

Gestidn de incidentes: Fortalecer el proceso de monitoreo y medicion de los tiempos de
cumplimiento para la solucion de los casos de la mesa de servicio de acuerdo con los ANS
definidos.

Culminar la identificacidon de activos de informacion propios del area para ser incluidos en
la matriz definida para tal fin y realizar la valoracidn de los riesgos respectiva.

La Secretaria General, a través de su Oficina de Control Disciplinario Interno -OCDI- adelanta la
etapa de instruccion de los procesos disciplinarios desde la recepcién de quejas hasta la
notificacion de pliegos de cargos o la decisidon de archivo en primera instancia, contra los(as)
servidores(as) y ex servidores(as) de la Entidad, de conformidad con lo senalado en el articulo 4
del Decreto Distrital 332 de 2022, que modificé el articulo 18 del Decreto 140 de 2021, el Cédigo
General Disciplinario (Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021) y demas
disposiciones vigentes sobre la materia; asi mismo, la OCDI implementé la estrategia de
prevencion a fin de prevenir conductas disciplinarias al interior de la Secretaria.

Respecto de las funciones a cargo de la Oficina de Control Disciplinario Interno, en la vigencia
2023 desarrolld las siguientes actividades:

En cuanto a la funcién de adelantar la etapa de instrucciéon de los procesos disciplinarios de la
entidad en primera instancia:

Se emitieron un total de ciento setenta (170) decisiones interlocutorias en el tramite de las
diferentes etapas de los procesos disciplinarios en sede de instruccion, conforme a la
siguiente tabla:



Tabla 43. Nimero de decisiones interlocutorias

Autos Interlocutorios OCDI AT
de autos
Indagacion previa 36
Investigacion disciplinaria 18
Archivo 59
Remision por competencia 2
Autos de pruebas 27
Auto prérroga de investigacion y decreto de pruebas 9
Inhibitorios 8
Pliego de cargos 5
Autos niegan pruebas e incorpora documentos 2
Autos de impedimento 1
Autos resuelven recurso de reposicién y nulidad 1
Autos rechaza solicitud de variacion de pliego de cargos 1
Autos reconoce calidad de victima 1
Total 170

Fuente: Secretaria General - Oficina de Control Disciplinario Interno

Durante la vigencia 2023 se finalizaron setenta (70) expedientes disciplinarios, conforme a

las siguientes decisiones interlocutorias:

Tabla 44. Numero de expedientes disciplinarios finalizados

Decision _Progesos
finalizados
Auto de archivo 59
Auto remisién por competencia 2
Auto inhibitorio 8
Auto de impedimento 1
Total 70

Fuente: Secretaria General - Oficina de Control Disciplinario Interno

La vigencia 2023 cerrd con 57 procesos activos, los cuales se encuentran en el siguiente

estado:




Tabla 45. Niumero de procesos disciplinarios activos

Estado Procesos
activos
Evaluacion 2
Indagacion previa 19
Apertura de investigacién 11

Cierre de investigacién y traslado para alegatos precalificatorios 5
Ejecucidon de sancidon a cargo de la OCDI 1
Juzgamiento 3
1
4

Segunda instancia
Archivos pendientes de ejecutoria
Tramite para archivo de gestién 11

Total 57
Fuente: Secretaria General — Oficina de Control Disciplinario Interno

2. Respecto de la funcién preventiva y en el marco de las acciones definidas en el Mapa de Riesgos
del Proceso de Control Disciplinario, y los compromisos del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC 2023, se documentd e implementd la Estrategia de Prevencidn en materia
disciplinaria, con el objetivo de promover la disciplina preventiva, de manera oportuna y eficaz, a
través de actividades pedagdgicas que permitan difundir entre los funcionarios de la Entidad sus
derechos, deberes y prohibiciones, con el fin de evitar la ocurrencia de faltas disciplinarias,
documento en el que se definieron las actividades a desarrollar en la vigencia 2023, tales como:

Desarrollo de cuatro (4) jornadas de orientacion y prevencion en materia disciplinaria a los
funcionarios y colaboradores de la Secretaria General.

Publicacion mensual de diez (10) Tips Disciplinarios en el canal institucional Soy 10, entre
el mes de febrero a noviembre de 2023, relacionados con temas de interés en materia
disciplinaria para los funcionarios y colaboradores de la Secretaria General.

Elaboracion y publicacion de la Cartilla Disciplinaria denominada "Preguntas Frecuentes”,
como material de consulta de todos los servidores y colaboradores de la Entidad respecto
de temas puntuales del Cddigo General Disciplinario.

Elaboracidn, entrega fisica y publicacidon en el canal institucional Soy 10-, del Plegable
denominado “Estructura del Proceso Disciplinario”, compuesto por los siguientes temas:
Descripcion de la Etapa de Instruccion ante la Oficina de Control Disciplinario Interno, de la
Etapa de Juzgamiento ante la Oficina Juridica y, el tramite de la etapa de Segunda Instancia
ante el Despacho de la Secretaria General, asi mismo se presentd un flujograma del tramite
del proceso disciplinario en las diferentes etapas ya mencionadas, a fin de ilustrar en un
lenguaje amigable las etapas del proceso disciplinario a los servidores de la Entidad.

Creacion e implementacién de un signo distintivo de la OCDI en los medios de difusién de
prevencidn disciplinaria, con el fin de generar recuerdo en los servidores publicos y lograr
una mejor interaccién con los mismos.

Creacion e implementacién del sitio de la OCDI en la Intranet de la Secretaria General,
como una herramienta de consulta de informacion disciplinaria por parte de los servidores



y colaboradores de la Entidad, al que se puede acceder por el siguiente enlace:
http://intranet/control-disciplinario

Como logros alcanzados durante la vigencia 2023, la Oficina de Control Disciplinario Interno,
resalta:

Consolidar una Estrategia de Prevencion en materia disciplinaria en articulacion con el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la entidad, y las actividades de control del Mapa
de Riesgos; lo cual permitié la ejecucidn programada de actividades de difusidon y
divulgacién de los aspectos mas relevantes del Proceso Disciplinario de conformidad con el
Codigo General Disciplinario, dirigidas a los funcionarios y colaboradores de la Secretaria
General.

Realizar la transferencia del archivo de gestién de la Oficina correspondiente a la vigencia
2020, al Archivo Central de la Entidad; y alistar en el SIGA la transferencia documental de
la vigencia 2021.

Creacion del Sitio de la OCDI en la Intranet de la Secretaria General, el cual funciona como
un repositorio de las actividades que realiza la Oficina de Control Disciplinario Interno y de
los documentos publicados en el marco de la Estrategia de prevencion en materia
disciplinaria; como herramienta de consulta para los servidores de la Entidad.

De conformidad con lo previsto en el numeral 4 del articulo 16 del Decreto Distrital 140 de
20212°, esta Oficina es la competente para “ejercer la representacion judicial y extrajudicial en
los procesos que vinculen a la entidad, asi como intervenir y realizar aquellas diligencias para
las cuales sea expresamente delegada y bajo las directrices que en materia de defensa judicial
establezca la entidad”.

En este sentido, se destaca que la Oficina Juridica ha alcanzado un notorio éxito en su
representacion judicial, demostrado por una tasa de éxito procesal del 100% en la defensa de
los procesos ordinarios a su cargo, ya que no hubo fallos adversos a la misma, de tal forma que
se dio cumplimiento con la meta fijada en el Plan de Desarrollo Distrital, Acuerdo Distrital 761
de 202030, el cual en materia de gestidn judicial, propdsito 5 denominado, construir Bogota
Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania consiente, se encuentra el programa de
gestion publica efectiva, dentro del cual se incluyé la meta 487, que busca “defender el
patrimonio distrital logrando un nivel de éxito procesal del 87%.Es relevante mencionar que no
solo se alcanzd sino que se superod significativamente esta meta, evidenciando el compromiso
y eficacia de la Oficina Juridica.

La implementacion de la Politica de Defensa Juridica, principalmente en lo relacionado con el
funcionamiento del Comité de Conciliacion, la gestidn judicial y la actualizacion de la informacion
en el sistema de procesos de informacion judicial SIPROJ WEB permitié defender exitosamente
los intereses de la entidad.

2% Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D. C.
30 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024"


http://intranet/control-disciplinario

El seguimiento y evaluacion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico permitié
evidenciar que las actividades implementadas en el plan de accién encaminadas a la disminucion
de las causas que generaban dano antijuridico (vulneracion al derecho de peticién) logré reducir
en el 100% la extemporaneidad en las respuestas y la garantia al mencionado derecho
fundamental, toda vez que pasamos de un total de cuatrocientas cincuenta y tres (453)
peticiones extemporaneas en el ano 2020 a cero (0) peticiones extemporaneas en el 2023.

Respecto de los procesos judiciales a la fecha se encuentran activos 21 procesos de los cuales
19 se adelantan ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, 14 de ellos corresponden al
medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, 4 al medio de control de
controversias contractuales, 2 procesos que se adelantan ante la jurisdiccion ordinaria laboral
y 1 corresponde a una accion de cumplimiento, procesos en los cuales se ha venido ejerciendo
por parte de la Oficina Juridica la representacion judicial de la entidad.

Por otro lado, se observa que a la fecha se han concluido exitosamente 10 procesos judiciales,
los cuales se llevaron a cabo ante la jurisdiccion contenciosa administrativa. De estos, 7 se
enmarcan en el medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, 1 en el medio de
control de reparacion directa, 1 en el medio de control de controversias contractuales, y 1
proceso en tramite ante la jurisdiccidon ordinaria laboral.

A continuacion, se observa la naturaleza de los procesos judiciales, la jurisdiccion en la que
cursan y el valor de las pretensiones:

Tabla 46. Procesos judiciales activos y terminados de la entidad

Procesos judiciales activos NS, Jurisdiccion e
] Procesos pretensiones

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 14 Comn@ios: $ 1.399.413.647
Administrativa

Controversias Contractuales 4 Con_tgnaos_a $ 2.070.098.545
Administrativa

Ordinario Laboral 2 Ordinario laboral $ 82.789.522

Accién de Cumplimiento 1 Clomigemeioss $0

Administrativa

Procesos judiciales terminados

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 7 Con_te_naos_a $ 257.451.647
Administrativa

s . Contenciosa
Reparacion Directa 1 Administrativa $ 3.395.275.600

Contenciosa
Contractual 1 Administrativa $ 9.993.786

. . Contenciosa
Ejecutivo Laboral 1 Administrativa $300.000

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales - SIPROJ WEB

A continuacién, se presenta de manera consolidada la informacion relacionada con las
demandas contra la entidad:



Tabla 47. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantidad

Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio 14
de su periodo de gobierno.
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la

. ; . 16
entidad durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad 20 con la Accién
actualmente (30 de septiembre de 2023). popular

Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas
activas en contra de la entidad.

$3.526.326.387

El éxito procesal de la entidad en el afio 2023 fue del 100% toda vez que no hubo fallos
desfavorables, asi mismo la litigiosidad de la entidad es baja.

Mejora Normativa

En aplicacién del Acuerdo Distrital 846 de 2022, que establece como uno de los lineamientos
de buenas practicas regulatorias la expedicidén de normas compilatorias, en concordancia con el
Decreto Distrital 474 de 2022 que contempla como objetivo de la Politica de Gobernanza
Regulatoria, la ejecucidon de acciones de mejora normativa y buenas practicas regulatorias, la
Oficina Juridica proyecto los siguientes actos administrativos.

Desde la Oficina Juridica se realizd la construccién de una
resolucién Unica que abarque todas las instancias internas de la Secretaria General, la cual
busco unificar y simplificar la regulacidn que se encuentra dispersa en multiples actos
administrativos, para lo cual se proyecté el acto administrativo que compila la reglamentacién
comun de las instancias de coordinacidn internas de la entidad (Titulo I), agrupa las normas
gue actualmente regulan la naturaleza, conformacion y funcionamiento del Comité Institucional
de Gestidn y Desempeiio (Titulo II, Capitulos I, IT y III) y; dentro de este Titulo se regulan las
Generalidades Mesas Técnicas de Apoyo (Capitulo IV), se estructuran la Mesa Técnica de Apoyo
en Archivo y Seguridad de la Informacion (Capitulo V), la Mesa Técnica de Apoyo en
Transparencia, Participacion Ciudadana y Gobierno Digital (Capitulo VI), la Mesa Técnica de
Apoyo a la Gestion del Conocimiento y la Innovacidn, y Gestidn de la Informacion
Estadistica (Capitulo VII), la Mesa Técnica de Apoyo en Gestion Ambiental (Capitulo VIII) y, el
Organo de cumplimiento del Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcién (Capitulo IX).

Igualmente se compilan la regulacion del Comité Asesor de Contratacién (Titulo III), del Comité
de Conciliacion (Titulo IV), del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Titulo
V), del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable (Titulo VI), del Comité de Cartera
(Titulo VII), del Subcomité de Equidad de Género, Diversidad Sexual y Poblaciones Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras - NARP (Titulo VIII), de los Subcomités de Autocontrol
(Titulo IX), y disposiciones finales (Titulo X).

Esta resolucion tuvo como fin compilar, unificar criterios y
establecer las actividades necesarias para el manejo de las cuentas por cobrar no tributarias de

31 Por la cual se unifica y actualiza la reglamentacion de las Instancias Internas de coordinacion en la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
32 Por medio de la cual se adopta el Manual de Cuentas por Cobrar de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.



la entidad, ademas se consolidd la guia que optimiza el flujo de la informacion y crea estandares
para las etapas de cobro y la aplicacion de politicas contables de alta calidad, lo cual permite
establecer de manera precisa el estado de la situacién financiera de la entidad, la recuperacion
de cartera a favor de la institucién, y la unificacidon de criterios para el manejo organizado de
informacién contable relevante.

Por otro lado, se realizaron las siguientes acciones significativas en el marco de la mejora
normativa y buenas practicas:

La construccién y adopcidn de la agenda regulatoria, a través de sus
diferentes fases como fue en primer lugar la planeacion y publicacion de la agenda
preliminar en la pagina legalbog, esto, con el fin de someter a consulta publica los temas
que se iban a regular en la vigencia 2023, garantizando de esta manera la participacion
ciudadana, y acto posterior, la publicacién de la agenda regulatoria definitiva en la pagina
de la Secretaria General, para conocimiento de toda la ciudadania.

La planificacion estratégica, elaboracién y evaluacion continua
de los proyectos de actos administrativos de la entidad a través del control de legalidad que
hace a los actos administrativos, contribuyé a que la Oficina Juridica mejorara no solo la
calidad de las regulaciones si no que garantizé que las acciones regulatorias estuvieran
alineadas con los objetivos institucionales y las metas a largo plazo de la Secretaria General.

Identificados los
proyectos de actos administrativos que requieren consulta publica, estos fueron publicados
en legalbog por el término de 5 dias habiles, con el fin de recopilar opiniones de expertos,
identificar posibles impactos en la sociedad y mejorar la calidad técnica de los proyectos;
asi mismo se contestaron los comentarios hechos a los proyectos puestos a consideracion,
explicando si se acogia o no las recomendaciones hechas, lo cual en términos generales
garantiza la transparencia y participacién ciudadana.

Los actos administrativos definitivos, se
encuentran publicados en el legalbog. Por otro lado, durante lo corrido de la vigencia fue
publicado mes a mes el normograma de las normas aplicables a la Secretaria General, lo
cual garantizd la consulta publica y transparencia de la regulacion y el boletin juridico de
las noticias mas relevantes respecto a las normas emitidas por la Secretaria General.

El seguimiento al normograma de la entidad, lo cual proporciondé una
estructura organizativa clara de las normativas que rigen la entidad. También sirve como
instrumento dinamico que puede adaptarse a cambios en el entorno legal y, facilita la
actualizacion y revision periddica de las normas vigentes y contribuye a eliminar aquellas
que han sido derogadas.



8. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El Plan Distrital de Desarrollo, sefalé en el Articulo 11. Implementacién y seguimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS “Con el propdsito de avanzar en la implementacién,
seguimiento y rendicidon de cuentas de los ODS en Bogota D.C., la Secretaria Distrital de Planeacion
en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacién y demas instancias involucradas,
establecera los lineamientos metodoldgicos e instrumentos de informacion asociados al plan de
accion del Plan Distrital de Desarrollo para garantizar su avance y cumplimiento, a través de metas
e indicadores con enfoque poblacional, de derechos, género, ambientales, econdmicos y énfasis
territorial, en el marco de la agenda 2030 y en armonia con las recomendaciones del documento
CONPES 3918 de 2018".

Ademas, el PDD también sefialé en el Articulo 16. Contribucién a los cinco propdsitos y treinta
logros de ciudad al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —~ODS. Los diferentes
Propdsitos del Plan Distrital de Desarrollo contienen y visibilizan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, proponiendo el cumplimiento de los lineamientos contenidos en el Documento CONPES
3918, y reconoce el valor agregado de alinear e interconectar la agenda de desarrollo Distrital con
la Nacion y la Regién en pro de aumentar los niveles de vida digna, prosperidad y bienestar con
un enfoque de proteccion y garantia del medio ambiente.

Por lo anterior, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor como lider del Sector Gestidon Publica,
dando respuesta al compromiso que tiene frente a la agenda 2030 y al desafio que implica la
pandemia provocada por el COVID-19, presenta el trabajo adelantado y los aportes a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en la vigencia 2023.

La Entidad aporta al cumplimiento de los ODS través de la siguiente estructura, con los propdsitos
3 y 5, las metas trazadoras, los programas generales, las metas sectoriales y proyectos de
inversion, tal como se muestra a continuacion.

Propésitos

Propdsito 03 - Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion, con el programa Bogota Territorio de Paz y Atencion
Integral a las Victimas del Conflicto Armado, que cuenta con 3 metas sectoriales, 1 proyecto
de inversion con 12 metas proyectos de inversion.

Propdsito 05 - Construir Bogota Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente, con los programas Gobierno Abierto, Transformacion digital y gestion de TIC
para un territorio inteligente y Gestion Publica Efectiva que cuenta con 11 metas sectoriales,
6 proyectos de inversidon con 34 metas proyectos de inversion.

Metas Trazadoras

70. Aumentar la posicién de Bogota como territorio inteligente -Smart City-: (incluye:
Economia 4.0, Educacion para la 4ta Revolucidén Industrial, agendas de transformacion
digital sectorial y la Agencia de Analitica de Datos del Distrito).

71. Elevar el nivel de efectividad de la gestion publica distrital y local.

72. Elevar el Indice de Medicién de Desempefio Municipal.

74. Implementar una estrategia progresiva de teletrabajo en el 100% de las entidades
publicas del Distrito con enfoque de género, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar.



75. Duplicar la meta de la politica publica de talento humano (aprobada en diciembre de
2019) sobre el numero de funcionarios publicos del distrito que se acoge a la modalidad de

teletrabajo

Metas trazadoras

Objetivo 17. Objetivo 8.
Alianzas para lograr los objetivos Trabajo d y crecimiento
~ - - Sec. Sec.
70. Bogota como territorio inteligente General General| 74. Estrategia teletrabajo
Indice de innovacién publica de Bogota o [ ] Porcentaje de implementacion de la estrategia
de teletrabajo.

Objetivo 16.
Paz, justicia e instituci olid

Sec. B"‘(Q\ Sec. 75. Funcionarios en la modalidad de
. o General T4} ) General|  teletrabajo
71. Nivel gestion pablica y local ® L ] Numero de teletrabajadores en organismos y

Indice de desempefio institucional - FURAG entidades distritales.

sec 76. Estrategia de horarios escalonados
. . General Porcentaje de implementacion de estrategia de
DASC
- .72' Desempemz MuanlPal ® horarios escalonados
Indice de Desempefio Municipal

BOGOT/\

Metas sectoriales

14 metas / 23 indicadores sectoriales

Metas sectoriales

Objetivo 17.
Alianzas para lograr los objetivos Objetivo 16.
Sec. Paz, justicia e instituciones solidas
503. Proy., posicionamiento y General
cooperacién internacional . 299, Asistencia, atencién, reparacion integral
300. Memoria, para la paz y la reconciliacién
301. Implementacién de los Acuerdos de Paz
406. Plataforma Gobierno Abierto
Sec. 431. Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota
B—-‘ﬂ‘ General 495. Medicidn atencién a la ciudadania
@ ‘ 497. Gestion, la innovacién y creatividad
4 498. Canales de atencion disponibles en el Distrito
499, Dotar e intervenir la infraestructura
504. Gestion documental distrital y memoria
Sec. histérica
Objetivo 9. | General 506. Lineamientos distritales en materia de
Industria, innovacién e infraestructura ' Comunicacién Publica
468. Agenda de transformacién digital
469. Politica piblica de Bogota territorio
inteligente
*Asociacién realizada en mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Planeacién DOGOT’\

A continuacion, se describe el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible —~-ODS- a partir del

cumplimiento en las metas trazadoras33 del Sector Gestién Publica.

33 Estas metas trazadoras recogen los indicadores de bienestar, valor publico y condiciones de vida que busca alcanzar
el gobierno Distrital, junto con los esfuerzos de la Nacion y el sector privado, enmarcados en el contexto macroecondémico.



inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

7 Promover el crecimiento econdémico sostenido,

Las siguientes son las metas trazadoras asociadas al ODS 8.

Meta 74: Implementar una estrategia progresiva de teletrabajo en el 100% de las entidades
publicas del Distrito con enfoque de género, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar.
Indicador: Porcentaje de implementacion de la estrategia de teletrabajo.

Linea de base: 0

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Tabla 48. Avance 2023 meta trazadora Nro. 74
Meta 2024 Avance 2023 % Avance 2023

100% 90% 90%

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 31/12/2023
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD - 31/12/2023

Meta 75: Duplicar la meta de la politica publica de talento humano (aprobada en diciembre de
2019) sobre el nUmero de funcionarios publicos del distrito que se acoge a la modalidad de
teletrabajo.

Indicador: NUmero de teletrabajadores en organismos y entidades distritales.

Linea de base: 992

Fuente: Secretaria General 2019

Tabla 49. Avance 2023 meta trazadora Nro. 75

Meta 2024 Avance 2023 % Avance 2023

5.400 9.094 168,40%

Fuente: Secretaria General, Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional,
Programa Teletrabajo Distrital - 31/12/2023.

Meta 76: Implementar una estrategia de horarios escalonados en las entidades del distrito cuya
naturaleza funcional lo permita para contribuir a la modalidad de la cuidad y a la ampliacién de
los horarios de atencién en las entidades del distrito.

Indicador: Porcentaje de implementacion de estrategia de horarios escalonados.

Linea de base: 0

Meta 2024: 100%

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD



Tabla 50. Avance 2023 meta trazadora Nro. 76

Meta 2024 Avance 2023 % Avance 2023

100% 80% 80%
Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD - 31/12/2023

Porcentaje de implementacion de la estrategia de teletrabajo

En el proposito 5 “Construir Bogota - Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente” del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI”, se encuentra el programa general 56 “Gestién Publica Efectiva”, en el cual se
establecié la meta trazadora “Implementar una estrategia progresiva de teletrabajo en el 100%
de las entidades distritales, con enfoque de género, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar”.

A través de esta meta, se busca fortalecer el modelo de teletrabajo, con el fin de que sea mas
incluyente, basado en la productividad laboral, el bienestar y mejora en la calidad de vida de los/as
funcionarios/as y la sostenibilidad social, ambiental y econdmica de la ciudad.

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el porcentaje de ejecucion de esta meta fue del 90% en
desarrollo de las siguientes acciones:

. se realizd la actualizacion de contenidos para cursos
de teletrabajo a Teletrabajadores y Directivos en la plataforma Soy10 Aprende3*, acorde
con la nueva normativa nacional y distrital, en materia de teletrabajo. Entre 2020 y lo
corrido de 2023, se han formado 8.399 servidores a través de la plataforma Soy10
Aprende, de los cuales el 94% corresponden al Curso de teletrabajo para Teletrabajadores
y el 6% pertenecen al Curso de teletrabajo para Directivos.

o en 2022 se estructuraron y ejecutaron mesas con los equipos
técnicos de apoyo en la implementacion de teletrabajo de las entidades y organismos
Distritales, en donde se identificaron factores claves en la planeacién, seguimiento y
medicién del teletrabajo distrital. Los talleres se centraron en tres objetivos fundamentales:
(1) Identificar lecciones aprendidas y factores claves que aporten a la cadena de valor del
Modelo+ de teletrabajo Distrital. (2) Construir colectivamente la planeacion del proceso, el
seguimiento, la medicidén de indicadores, asi como la actualizacidon normativa. (3) Reconocer
los mecanismos y herramientas enfocadas a riesgos psicosociales en teletrabajo. Los
talleres contaron con la participacidon de 46 entidades, 60 miembros de equipos técnicos de
teletrabajo de las entidades y se consolidaron 540 ideas.

Durante el 2023, se desarrollaron dos talleres de buenas practicas en teletrabajo, donde el
primero de ellos fue dirigido a equipos técnicos de apoyo de las entidades y organismos
distritales, presentando las experiencias de entidades como la Secretaria Distrital de
Educacién, la Secretaria Distrital de Gobierno y la Secretaria Juridica. El espacio compartido
permitid la retroalimentacidon en la identificacién de factores y captura de ideas para la
construccién de la politica interna de teletrabajo, segun los parametros establecidos en la
normatividad Nacional y Distrital. El sesgundo momento fue realizado en el marco del evento
“Legado del teletrabajo en el Distrito Capital®*”, el pasado 15 de noviembre de 2023, donde

34 Soy 10 aprende es el programa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor que busca generar competencias por
medio de formacion para los funcionarios del Distrito.
35 Video: “El legado del teletrabajo en el Distrito Capital” https://www.youtube.com/watch?v=fVul5er2edw



se realizd la actividad de construccion de rompecabezas con la participacidon de delegados
de 58 entidades, identificando por medio de palabras y frases cortas, cual ha sido su aporte
a la consolidacion de esta modalidad en la ciudad.

. se expidid el Decreto Distrital 050 de 202336 que actualizé las
disposiciones para la implementaciéon, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en
organismos y entidades del Distrito Capital. La nueva reglamentacion es aplicable a los/as
servidores/as publicos/as, empleados/as o trabajadores/as oficiales de los organismos y
entidades del Distrito Capital, que, de manera voluntaria, deseen acceder a trabajar
mediante la modalidad de teletrabajo, establecida en la normativa nacional y distrital.
Ademads, se priorizara la inclusién de quienes que se encuentren en situaciones de
discapacidad, movilidad reducida, enfermedades catastréficas, mujeres en estado de
gestacién, servidores en plan de retiro, entre otros criterios. Se expidio la circular Nro. 017
del 19 de octubre de 2022 relacionada con los datos indicativos sobre auxilio compensatorio
de costos de servicios publicos vigencia 2023. Se participé en la agenda regulatoria del
nuevo Decreto Nacional 1227 de 2022 sobre teletrabajo, liderada por el Ministerio de
Trabajo.

En 2023, se emitieron la circular Nro. 017 del 31 de octubre de 2023 frente a definicidén de
lineamientos para el fortalecimiento del teletrabajo en las entidades, instituciones,
empresas y organismos de la administracién Distrital; y se expidié la Resolucién Nro. 733
del 14 de diciembre de 2023 “Por la cual se establecen los datos indicativos de referencia
para el reconocimiento del auxilio compensatorio en teletrabajo en entidades y organismos
distritales para la vigencia 2024".

. corte a 31 de diciembre
de 2023, se realizaron 49 acciones de asistencia técnica a los 15 sectores de la
Administracion Distrital (58 entidades). Desde 2020, con el objetivo de fomentar la
transformacion cultural para la mejorar la implementacién del teletrabajo, se ha realizado
la sensibilizacidn y socializacion de la metodologia, los resultados y los beneficios del modelo
laboral a nivel Distrital. Asi mismo, se ha realizado la divulgacidn de mecanismos vy
herramientas de planeacion que favorezcan la articulacion de equipos de trabajo, mejoren
la confianza y faciliten el compromiso y la toma de decisiones de la alta direccion para
viabilizar el ingreso de un mayor numero de teletrabajadores.

Los acompafiamientos se han realizado a través de mesas de trabajo virtuales y
presenciales en 504 encuentros, con la participacién de mas de 5.000 asistentes y, a través
de otros canales como correos electrénicos, respuestas a solicitudes via telefénica o por el
WhatsApp se atendieron 389 solicitudes

Funcionarios en modalidad de teletrabajo
En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota

del siglo XXI”, en el propdsito 5 “Construir Bogota - Regidon con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente” con el programa general 56 “Gestidn Publica Efectiva”, se ratifico el

36 Decreto Distrital 050 de 2023 (febrero 10) “Por medio del cual se dictan y actualizan las disposiciones para la
implementacién, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital y se deroga el
Decreto Distrital 806 del 2019”


about:blank

compromiso por aumentar el nimero de funcionarios publicos del Distrito que se acoge a la
modalidad de teletrabajo. En este sentido, se establecid la meta trazadora “Duplicar la meta de la
politica publica de talento humano sobre el nimero de funcionarios publicos del Distrito que se
acoge a la modalidad de teletrabajo” a través de la cual se esperaba llegar a 5.400 funcionarios/as
teletrabajadores en el 2024.

Aumentar el nimero de funcionarios/as que se acogen a la modalidad de teletrabajo contribuye a
lograr ciudades mas sostenibles, resignifica el uso de la tecnologia, aumenta la productividad,
reduce costos y mejora el bienestar y la calidad de vida de los/as funcionarios/as. La
implementacion del teletrabajo ha avanzado para afrontar las nuevas realidades producto de la
emergencia sanitaria generada por la Covid-19.

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el nUumero de teletrabajadores ascendié a 9.094, lo cual,
representa un cumplimiento de la meta de manera anticipada con un porcentaje de avance del
168.4%, teniendo en cuenta que, la meta establecida para el cuatrienio en el Plan Distrital de
Desarrollo fue de 5.400 teletrabajadores. Ver grafica.

Grafica 9. Numero de teletrabajadores en Entidades y Organismos del Distrito Capital

9.094

5.446
2.395
992 1.208
543
228

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional — Secretaria General,
Programa Teletrabajo Distrital. 31 de diciembre de 2023. Nota: Los datos
por afio corresponden al valor acumulado de teletrabajadores.

Del total de teletrabajadores, el 31% reportan enfoque diferencial a través de los criterios de
prioridad, en tanto que el 63% son teletrabajadores sin condiciones diferenciales; y 6% restante,
gue no reporta informacién. Frente a los teletrabajadores con criterios de prioridad, o enfoque
diferencial, el 31% reportan discapacidad, Movilidad reducida, o Enfermedades catastroficas. El
20% son teletrabajadores cuidadores, el 14% tienen hijos en la etapa de primera infancia (de 0 a
5 afios); el 12% son madre o padre cabeza de familia; el 11% reside en zonas rurales apartadas;
un 7% son servidores en plan de retiro, un 3% son mujeres lactantes o en estado de gestacion;
un 1% son servidores que estan estudiando, y menos del 1% restante, corresponde a poblacion
de adultos mayores y victimas del conflicto armado.

En el enfoque ambiental, el calculo del impacto en las huellas ambientales (Carbono y Energética),
calidad de vida y equidad realizado a través de CalculApp-MinTIC, en articulacion con el Ministerio
de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones MINTIC, los teletrabajadores distritales
dejaron de emitir mas de 77 toneladas mensuales de Co2 en 2022 y 113 toneladas en 2023. Dejan
de utilizar 2.914 a 4.268 galones de combustible mensualmente por los viajes desde y hacia el
trabajo. Un teletrabajador se ahorra en promedio mas de 2 horas diarias en desplazamientos



desde y hacia el trabajo. Un teletrabajador ahorra mas de $395.000 mensuales, en promedio, por
gastos en transporte, alimentacidon y parqueadero, entre otros consumos. Los resultados
consolidados para cincuenta y siete (57) entidades, con la participacidon de 1.863 teletrabajadores
en 2022 y 3.243 en 2023, son:

Estimaciones de beneficios ambientales y calidad de vida 2023 con la
implementacion de teletrabajo

ESTIMACIONES BENEFICIOS AMBIENTALES Y CALIDAD DE VIDA

Indicador Medicién 2022 Medicién 2023
HUELLA DE CARBONO: Co2 dejado 77 toneladas, equivalente a la 113 toneladas, equivalente a la
@ de emitir mensualmente siembra mensual de mas de 930 siembra mensual de mas de 1.453
arboles. arboles.
HUELLA DE ENERGIA: Combustible  Se dejaron de utilizar 2.914 Se dejaron de utilizar 4.268
@ mensual dejado de usar galones por los viajes desde y galones por los viajes desde y
hacia el trabajo. hacia el trabajo.
HUELLA DE CALIDAD DE VIDA Un teletrabajador se ahorra en Un teletrabajador se ahorra en
R Ahorro promedio en horas diarias en  promedio mas de 2 horas diarias  promedio 2 horas y 25 minutos
A desplazamientos. en desplazamientos desde y hacia  diarios en desplazamientos desde
el trabajo. y hacia el trabajo.
HUELLA DE EQUIDAD: Dinero en Un teletrabajador ahorra mas de  Un teletrabajador ahorra mas de
.\ promedio, que se ahorra por gastos $395.000 mensuales, en $418.886 mensuales, en
o) en transporte, alimentacion y promedio. promedio.

parqueadero, entre otros consumos.

Fuente: Direccion Distrital de Desarrollo Institucional - Secretaria General, Programa
Teletrabajo Distrital. Corte: 31 de diciembre de 2023.

Adicionalmente, durante la vigencia 2023 fueron aplicadas encuestas de percepcion de
teletrabajo a los/as servidores/as que desarrollan sus labores bajo esta modalidad; asi como a
sus directivos. En este ejercicio, se contd con la participacion de 3.179 teletrabajadores y 265
jefes de teletrabajadores, quienes consideraron en general que:

El 91,5% de teletrabajadores consideran que esta modalidad laboral siempre cumple con
sus expectativas emocionales, profesionales y personales.

El 98,6% de teletrabajadores se considera satisfecho y muy satisfecho.

El 99,7% de teletrabajadores consideran que no se disminuy6 su productividad bajo esta
modalidad laboral.

El 70,9% de los/as jefes de teletrabajadores se sienten satisfechos con la implementacion
del teletrabajo.

El 80,0% de los/as jefes de teletrabajadores no han tenido inconvenientes con la aplicacién
del teletrabajo.

En la vigencia 2023 se avanzo en la implementacién de acciones estratégicas para el seguimiento
y mejora del modelo+ de teletrabajo, con el fin de continuar priorizando la participacién en esta
modalidad laboral de las madres y padres cabeza de familia, cuidadores y personas en condicion
de discapacidad y reconociendo determinadas condiciones que requieren ser miradas de manera
diferencial, de forma tal que impacte positivamente la calidad de vida y el bienestar de los
servidores.



Porcentaje de implementacion de la estrategia de horarios escalonados

En el plan de desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social ambiental para la Bogota
del siglo XXI”, a través del propdsito 5 “Construir Bogotd - Region con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente” y del programa general 56 “Gestién Publica Efectiva” se
pretende que la gestidn publica sea mas innovadora vy eficiente, por lo que se propuso por primera
vez la meta trazadora de “Implementar una estrategia de horarios escalonados en las entidades
del distrito, cuya naturaleza funcional le permita contribuir a la movilidad de la ciudad y a la
ampliacion de los horarios de atencién en las entidades del Distrito”, la cual le apunta a mejorar
el bienestar y la calidad de vida de los/as servidores/as del Distrito.

Por lo cual, la Administracion Distrital le aposté a un modelo innovador de planificacion eficiente
de los tiempos laborales de las servidoras y servidores publicos mediante la implementacion de la
estrategia que tiene por nombre “Horarios Escalonados”, la cual consiste en la autorizacién que
concede jefe inmediato, para que todo servidor o servidora pueda acordar un horario de inicio de
la jornada laboral, dependiendo de las funciones de cada puesto de trabajo y misionalidad de la
entidad, siempre y cuando las necesidades del servicio no se vean afectadas.

En ese sentido, en lo corrido del presente Plan Distrital de Desarrollo a el 31 de diciembre del
2023, el porcentaje de ejecucion de la estrategia de horarios escalonados fue del 80% que
corresponde a la implementacion de actividades estratégicas, entre ellas la firma del Decreto
Distrital 592 del 22 de diciembre de 2022 "Por medio del cual se establecen lineamientos para la
implementacidon de horarios laborales escalonados en las entidades y organismos del nivel central
del Distrito Capital”, mediante el cual se da cumplimiento al Acuerdo Laboral 2022 suscrito con las
organizaciones sindicales y a lo sefialado por el Acuerdo Distrital Acuerdo Distrital 778 de 2020.
El Decreto mencionado contempla la atencion continua de la prestacidn de los servicios y funciones
a cargo, teniendo en cuenta los siguientes criterios para la implementacion de los horarios
escalonados:

El horario escalonado podra fijarse iniciando la jornada en la franja horaria comprendida
entre las 6:00 a.m. y 9:30 a.m. garantizando el cumplimiento de la jornada establecida en
el articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978%.

Se podran acordar diferentes horarios por cada dia de la semana, siempre y cuando no se
afecten las necesidades del servicio.

Se debe cumplir el mismo nimero de horas diarias laboradas durante todos los dias de la
semana.

El horario escalonado debe ser fijado considerando el derecho al disfrute de una hora diaria
de almuerzo.

En la vigencia 2023, se cuenta con la participacion de 102 servidoras y servidores publicos en los
horarios escalonados de siete entidades, a saber: (1) Secretaria Distrital de Hacienda, (2)
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, (3) Secretaria Distrital de Planeacion,
(4)Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP, (5) Secretaria
Juridica Distrital, (6) Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, y (7)
Secretaria de Integracién Social.

El horario preferido para iniciar la jornada laboral por parte de los beneficiarios es el de las 6 am.
Se expidio la Circular 03 del 22 de febrero del 2023 “Implementacién de la estrategia de horarios
laborales escalonados en las entidades y organismos de la administracion distrital”, mediante la

7 Ley 1042 de 1978. Articulo 33°. “...De la jornada de trabajo. La asignacion mensual fijada en las escalas de remuneracion a que se refiere el
presente Decreto corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales...”
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cual se socializd la medida a las entidades distritales y, se establecieron las orientaciones
especificas frente a temas de la estrategia y su manejo en SIDEAP38,

Se desarrollé el modulo “Horarios Escalonados en Sistema de informacién Distrital del Empleo y
la Administracién Publica (SIDEAP)”, en el que las entidades registran la informacion de servidoras
y servidores publicos que se encuentran beneficiados por la estrategia de horarios escalonados, lo
cual, permitio realizar seguimiento permanente sobre la implementacion del Decreto Distrital 592
del 22 de diciembre de 2022.

Se implementd campafa de socializacion masiva de la Estrategia de Horarios Escalonados, en la
que se destacan tres momentos importantes i) Lanzamiento del video del “Top 5 de los horarios
escalonados” para que las y los servidores publicos pudieran conocer sus bondades, el cual fue
divulgado en diferentes redes sociales del DASCD; ii) Elaboracion de jornadas virtuales de
socializacion dar a conocer a las entidades y organismos distritales el Decreto Distrital 592 del 22
de diciembre de 2022 y el uso del médulo en el SIDEAP; iii) Emision por diferentes redes sociales
del video “capsula de horarios escalonados” explicando sus beneficios y caracteristicas.

Se llevd a cabo Facebook Live el dia 25 de octubre de 2023 en el que realizé un didlogo sobre el
alcance de la estrategia y se explicaron algunos puntos concretos de la misma, asi mismo, se
presentaron testimonios de personas beneficiarias de horarios escalonados.

Finalmente, a través del Departamento del Servicio Civil Distrital -DASCD se indagé sobre la
apropiacién de la estrategia de horarios escalonados a 27 entidades y organismos distritales,
frente a lo que la mayoria contesté que han incluido en su normatividad interna la estrategia,
también se encontrd que, hay entidades que ya cuentan con horarios flexibles motivo por el cual
no se ha implementado, o porque tienen horarios diferenciados por sedes.

38 SIDEAP: Es una herramienta tecnoldgica al servicio de la ciudadania y de la administracién plblica distrital a través del cual se
gestiona de manera integral la informacidn relacionada con la estructura organizacional y el talento humano vinculado con entidades
y organismos del distrito, el cual tiene por objetivo soportar la formulacion de politicas publicas y la toma de decisiones a partir de
informacion publica y transparente. EI SIDEAP sirve de apoyo a las entidades y organismo distritales en los procesos de planificacion
y gestidn del recurso humano al servicio del Distrito a través de las diferentes funcionalidades y/o mddulos que puedes conocer en:
https://sideap.serviciocivil.gov.co
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Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta 71: Elevar el nivel de efectividad de la gestién publica distrital y local
Indicador: Indice de desempefio institucional - FURAG3°

Linea de base: 85.7

Fuente: Funcién Publica, 2018

Tabla 51. Avance 2023 meta trazadora Nro. 71

Meta 2024 Avance 2023 % Avance 2023
89.7 91.8%* 102.3%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, (*): Valor que corresponde a la
medicion realizada en 2021 y resultados entregados en la vigencia 2022. En 2023 se obtuvo 86.5

Meta 72: Elevar el fndice de Medicién de Desempefio Municipal
Indicador: Indice de Desempeino Municipal*®

Linea de base: 75.1

Fuente: DNP 2017

Tabla 52. Avance 2023 meta trazadora Nro. 72
Meta 2024 Avance 2023 % Avance 2023

80 77,13* 96.41%

Fuente: Departamento Nacional de Planeacidn, 2023. (*): Valor que corresponde a la Ultima
medicion realizada en 2022 y resultados entregados en la vigencia 2023.

Indice de Desempeiio Institucional - FURAG

En el propdsito 5 “Construir Bogota - Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente” del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI"”, se encuentra el programa general 56 “Gestidn Publica Efectiva”, dentro del cual se
establecid la meta trazadora “Elevar el nivel de efectividad de la gestién publica distrital y local”.

Esta meta refleja el compromiso de la administracion distrital de lograr una gestién publica mas
transparente, moderna, innovadora y efectiva y desarrollar estrategias de fortalecimiento de la
gestion.

Para tal fin, en el marco del Decreto Nacional 1499 de 2017, como forma de medicién de la gestién
y desempefio institucional de las entidades publicas se establecid e implementd el Indice de

3% Fuente: DAFP, resultados mayo de 2022 frente a la vigencia 2022.
40 Fuente: DNP, resultados entregados en diciembre de 2022 frente a la vigencia 2021.



Desempefio Institucional (IDI), informacidn que es recolectada a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de la Gestion (FURAG), de conformidad con los lineamientos y orientaciones
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Para la vigencia 2023, este formulario se aplicd en los meses de junio y julio, para recopilar la
informacién correspondiente al corte 31 de diciembre de 2022. El DAFP realiz6 el procesamiento
de la informacion y entrega de resultados en el Ultimo trimestre de la vigencia 2023.

Es de aclarar que para esta medicion, las preguntas del FURAG fueron ajustadas por las entidades
nacionales lideres de politica de gestiéon y desempeno, especialmente en lo concerniente a las
politicas de “Integridad”, “Gobierno digital”, “Seguridad digital”, “Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional” y “Control interno”; asimismo, se incluyé en el IDI institucional la
medicién de las politicas “Compras y contratacion publica” y “Gestion de la informacién
estadistica”, que, inicialmente, no se tuvieron en cuenta para la medicidn consolidada. Por lo
anterior, la medicién aplicada a la vigencia 2022 no es comparable con las de los afios anteriores,
sino que establece una nueva linea base. Para esta medicidn, el promedio del Indice de Desempefo
Institucional — IDI de las entidades del Distrito Capital fue de 86,5 puntos, que sobrepasan en 5,1
puntos el IDI promedio nacional, cuyo resultado para la vigencia 2022 alcanzé los 81,4 puntos.

A continuacion, se presenta la trazabilidad del IDI promedio de las 49 entidades distritales a las
gue aplica MIPG para las vigencias 2018 a 2021 y nueva linea base 2022:

Grafica 10. Indice de Desempefio Institucional Distrito Capital 2018 - 2021 - FURAG

— 91,8
85,7 a 2 86,5 Serie 2018 - 2021
[ ]
Nueva linea base 2022
70,5
[ ]
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Fuente: Elaboracién propia Secretaria General, Datos del Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica - DAFP; FURAG 2018-2021 y Nueva linea base 2022.

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, de conformidad con la medicién realizada con
corte 31 de diciembre de 2021, el Distrito Capital cumplié con la meta programada en el Plan
Distrital de Desarrollo, la cual estaba establecida en 89,7% y el resultado fue del 91,8%.

Desde la Secretaria General se fortalecieron las capacidades de las entidades distritales
realizando el acompafiamiento al diligenciamiento del FURAG, asi como en el analisis general de
los resultados por sector y politica de gestion y desempeno, y en la asistencia técnica requerida
frente a aspectos técnicos especificos asociados a los componentes del IDI, a través de las
siguientes acciones:



Se elaboraron y remitieron 15 informes ejecutivos sectoriales con énfasis en las tres
politicas de gestién y desempeno que tienen mayor oportunidad de mejora para el sector.
Se elaboraron 17 informes por politica de gestién y desempeiio, con el analisis de los
resultados del IDI 2022, para la identificacion de las brechas existentes y la determinacién
de acciones de mejora a nivel distrital. )

Se elaboré el documento de resultados con corte a 31 de diciembre de 2022 del Indice de
Gestion Publica Distrital, el cual incluye los componentes Gestion Institucional, Ejecucion
Presupuestal y Gestion de Resultados. El primer componente hace referencia a los
resultados del Indice de Desempeno Institucional.

En desarrollo de la estrategia 2023, se realizaron las jornadas de acompafamiento técnico
necesarias para el fortalecimiento de la gestidn publica Distrital:

Cuatro (4) jornadas de socializacion del documento técnico “Programas de Transparencia y
Etica Publica del Distrito Capital”, a las que asistieron 290 personas de 54 entidades
distritales.

Circo (5) jornadas de acompanamiento al diligenciamiento del formulario FURAG 2022.
Siete (7) jornadas generales de socializacidon de la “Guia para la construccién de mapas de
aseguramiento” con la participacion de 464 personas de 56 entidades distritales.

Catorce (14) jornadas de profundizacion relacionadas con los Programas de Transparencia
y Etica Publica, con la asistencia de mas de 1.650 personas de 58 entidades distritales.

Indice de Desempeiio Municipal

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI” se establecié el compromiso de mejorar la puntuacion del Indice de Medicion de
Desempefo Municipal -MDM-, a través de la meta trazadora “Elevar el Indice de Medicién de
Desempefio Municipal” vinculada al propédsito 5 “Construir Bogota-regién con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente” en el programa general 56 “Gestion Publica Efectiva”.

Desde el afio 2006 se implementé la Medicidn de Desempefio Municipal - MDM por el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP, sin embargo, en el afo 2016, el indice tuvo un cambio
metodoldgico que empezé a aplicarse en el afio 2017, desde entonces la metodologia de medicidn
no habia cambiado hasta 2021, cuando tuvo un ajuste metodoldgico derivado del cambio de la
fuente de informacion para las variables de finanzas publicas, el cual, a partir de este afio se toma
de los informes de la Categoria Unica de Informacion del Presupuesto Ordinario (CUIPO).

La Medicién de Desempefio Municipal - MDM presenta la informacién de los departamentos y los
municipios de Colombia. Esta medicién categoriza los municipios en seis grupos con capacidades
iniciales similares, con el fin de presentarlos de manera homogénea; en el cual, Bogotad se
encuentra en el grupo de “Ciudades”, en el que se compara entre las 13 principales ciudades
capitales

Asi mismo, se estructura en dos componentes: el componente de Gestién que mide las acciones
y decisiones de los gobiernos locales que buscan transformar los recursos publicos en desarrollo
para los municipios (Movilizacidn de recursos, ejecucion de recursos, Gobierno abierto vy
transparencia, y Ordenamiento territorial); y el Componente de Resultados que mide el cambio en
las condiciones de vida de la poblaciéon (educacidon, salud, servicios publicos, y seguridad y
convivencia).



Los resultados obtenidos en la medicidén del 2022, muestra que Bogota se encuentra en el cuarto
lugar entre las 13 principales ciudades capitales con 77,13 puntos, 15,76 puntos por encima
de Monteria, ciudad ubicada en el puesto 13 y 7,08 puntos por debajo de la Cali, ciudad que ocupa
el primer lugar. Ver grafico.

Grafica 11. Comparativo Medicion de Desempeio Municipal 2022

Cali I 84,21
Medellin I 83,19
Pereira I 30,82
Bogota 77,13
Barranquilla I 75,75
Bucaramanga IHIIIIINEIENEGNGGGNGN 71,89
San José de Cacuta I 69,72
Pasto I 67,4
Manizales N 67,38
Cargatena NGNS 67,12
Villavicencio I 66,9
Ibagué NN 61,67
Monteria I 61,37
Fuente: Resultados Medicién de Desempefio Municipal, vigencia 2022

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWNhNTMONDKktYzBiNyOOYTU1LWEzZWQtZjImNTA
40TBiYjQ4IiwidCI6IjAOMiYWZTIWLTIZNGMtNGM5Zi1hOWRKLTc5Mijg2YiFiNzBhYyIsImMiOjR9

Frente a los resultados del componente de Gestion, Bogota obtuvo 79,8 puntos, con una
diferencia de 19,33 puntos con relacién a Monteria, ciudad capital ubicada en el puesto 13 en este
criterio, y por debajo de Cali a tan solo 4,37 puntos, ciudad ubicada en el primer puesto. Ver
grafico:
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Grafica 12. Comparativo Componente de Gestion 2022

Cali 84,17
Medellin 83,36
Pereira 80,68
Bogota NN 79,8
Barranquilla 76,27
Bucaramanga 70,8
Cargatena 69,47
Pasto 68,47
Manizales 68,09
San José de Cucuta 68,02
Villavicencio 66,68
Ibagué 62,04
Monteria 60,47

Fuente: Resultados Medicion de Desempefio Municipal, vigencia 2022
https://2022.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-
Territoriales/Indicadores-y-Mediciones/Paginas/desempeno-integral.aspx

Al realizar el comparativo entre Bogota y la Nacion, Bogota esta por encima en 24.31 puntos en
el resultado del Indice de Desempefio Municipal y, en 26,84 en el resultado del componente de
Gestidn. Sin embargo, se encuentra por debajo en 2.5 en el componente de resultados, Ver tabla.

Tabla 53. Diferencia en puntos de Bogota frente a Nacion y a Cundinamarca

Ciudad MDM Gestion Resultado
Bogota 77,13 79,8 65,19
Cundinamarca 58,96 59,45 66,05
Nacién 52,82 52,96 67,69
Diferencia en puntos Bogotd - C/marca 18,17 20,35 -0,86
Diferencia en puntos Bogotd - Nacidn 24,31 26,84 -2,5

Fuente: Resultados Medicion de Desempefio Municipal, vigencia 2022
https://2022.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-Territoriales/Indicadores-y-
Mediciones/Paginas/desempeno-integral.aspx

Finalmente, de acuerdo con los resultados de las variables que miden los componentes y estos a
su vez el resultado de la medicion de desempefio municipal se destaca que Bogota se encuentra
por encima de 80 puntos para los temas de Movilizacion de recursos, Ejecucion de Recursos y
Gobierno abierto y transparencia en el componente de Gestion y en la variable de Salud para el
componente de resultados.
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Tabla 54. Resultados por variables de Bogota

Componente Variable Bogota
Movilizacién de recursos 81,56

., Ejecucion de Recursos 83,90

Gestion : . .

Gobierno abierto y transparencia 99,82

Ordenamiento Territorial 53,91

Educacién 60,50

Salud

Resultado L 89,38
Servicios publicos 56,79

Seguridad y convivencia 54,08

Fuente: Resultados Medicion de Desempeiio Municipal, vigencia 2022
https://2022.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-
Territoriales/Indicadores-y-Mediciones/Paginas/desempeno-integral.aspx

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar

la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta 70: Aumentar la posicidn de Bogota como territorio inteligente -Smart City-: (incluye:
Economia 4.0, Educacion para la 4ta Revolucion Industrial, agendas de transformacion digital
sectorial y la Agencia de Analitica de Datos del Distrito)

Indicador: Indice de innovacion publica de Bogota

Linea de base: 36,7 de 100 puntos

Meta 2024: 41,7 de 100 puntos paso a 45,13 en 2023

Fuente: Veeduria Distrital, 2019

Tabla 55. Avance 2023 meta trazadora Nro. 70
Meta 2024 Avance 2023 % Avance 2023

41.7 45.13 108%

Fuente: Fuente: Veeduria Distrital 2023, meta sectorial Nro. 405 “Aumentar en 5
puntos el indice de innovacién publica”

Indice de Innovacién Puablica de Bogota

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI”, en el propdsito 5 “Construir Bogota - Regidon con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente” que contempla la meta “Aumentar la posicion de Bogotd como territorio
inteligente” medida a través del Indice de Innovacién Publica de la Veeduria Distrital - IIP.
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Esta meta es medida a través del indice de Innovacién PUblica de la Veeduria Distrital — IIP. Este
indice fue disefiado para implementar un modelo de acompafiamiento y fortalecimiento de las
capacidades innovadoras de las entidades, buscando el mejoramiento de los servicios prestados
por las entidades publicas, asi como una mayor aceptacion por parte de la ciudadania.

Para la medicién del Indice de Innovacion Publica 2023, se contd con la participacion de 70
entidades del distrito. Estuvieron vinculadas en la medicién entidades del sector central, del sector
descentralizado adscritas o vinculadas, empresas mixtas del Estado, las 20 alcaldias locales de la
ciudad, y érganos distritales de control.

Se obtuvo un puntaje de 45,02 puntos porcentuales como puntaje general de ciudad en el
resultado de la medicidon del Indice de Innovacidén Publica 2023, esto significa un incremento de
3,74 puntos porcentuales frente al resultado obtenido en la segunda medicion del indice (cuyo
puntaje fue de 41,28), la cual fue medida en 2021 y que recogié informaciéon de las vigencias
2019-2020.

Tabla 56. Comparativo Indice de Innovacion Pablica

Resultados 2019 2021 2022-2023
Indice de innovacion publica 36,7 41,28 45.02
Componente 1. Capacidad institucional 35,7 44,04 49.79
Componente 2. Procesos y practicas 33,7 42,77 42.06
Componente 3. Resultados 42,9 39,52 42.65
Componente 4. Gestion del conocimiento 35,5 36,17 47.93
Fuente: Veeduria Distrital, resultados medicion Indice de Innovacién Publica, 2019, 2021,
2022 y 2023

En atencién al compromiso del Plan Distrital de Desarrollo de posicionar a Bogotd como un
territorio inteligente, al corte a 31 de diciembre de 2023, se lograron los siguientes avances:

Para la vigencia 2023 se avanzé en el lanzamiento de la tercera version del Indice de Innovacién
Publica, en donde se conectaron por medio de YouTube y Facebook aproximadamente 190
personas en vivo, y se realizaron un total de 446 vistas. En este espacio se dio a conocer las
variables que mide el Indice, recomendaciones para el diligenciamiento de las preguntas y la fecha
de cierre del aplicativo del IIP 2023 y se dio cierre a la medicidn.

Hoy la ciudad cuenta
con una politica publica que fortalece el uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la
innovacion para la solucion de problematicas y la generacién de oportunidades. Esta Politica fue
aprobada en la sesion CONPES del 31 de mayo de 2023 y cuenta con la participacion de 14
Entidades Distritales que tienen responsabilidad en los 36 productos que la estructuran.

El objetivo de la Politica Publica es “Consolidar a Bogota como Territorio Inteligente impulsando el
uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacién por parte de los actores y
sectores del territorio, para la solucién de problematicas y la generacién de oportunidades que
mejoren la calidad de vida de las personas”.

Esta Politica, contd con la participacidon de diferentes organismos internacionales como la CEPAL,
el BID y la CAF, con quienes se adelantaron mesas de trabajo, conversatorios y foros para



compartir buenas practicas y lecciones aprendidas en la construccidon de ciudades y territorios
inteligentes.

Asi mismo, contd con la participacién de las 20 localidades de Bogotd, a través de sus alcaldias y
diferentes instancias de participacion, quiénes desde la realidad local, aportaron ideas y soluciones
para la definicién de la Politica. En total se conté con mas de 24.000 aportes para su construccion.
Con corte a diciembre de 2023, se logré avance en: (1) Plan de Conectividad Distrital expedido
mediante Decreto 314 de 2023; (2) Modelo de Gobernanza de Datos para el Territorio Inteligente
aprobado mediante Decreto 575 de 2023 vy, (3) Modelo de competencias y estrategias para el
desarrollo de ciudadania de datos elaborado con la Universidad Externado de Colombia.

Se cred el iBO el cual trabaja para
articular y dinamizar el ecosistema de innovacion publica desde 3 lineas estratégicas: Prototipado
sectorial (realizadores de soluciones); Generacidn de capacidades (talleres con servidoras,
servidores publicos y ciudadanos); y Movilizacion y dinamizacién del ecosistema de innovacion.
Desde iBO se ha generado la creacién del Hub de innovacion abierta que consolida el ecosistema
de innovacién publica para la ciudad: 189 organizaciones registradas en el ecosistema y mas de
120 funcionarios publicos inscritos en la red de innovacidn y se han adelantado mas de 50 talleres
de fortalecimiento de capacidades a través de actividades sobre Govtech, UX, Tech Tools,
metodologias de innovacion, intraemprendimiento, analitica de datos, entre otros.

En iBO, se implementan activaciones ciudadanas que promueven la colaboracidon y la busqueda de
soluciones para mejorar la ciudad, se crean espacios de experimentacién y participacion
ciudadana, donde las personas pueden aprender sobre innovacion publica, gobierno colaborativo
y disefo centrado en el usuario. La premisa fundamental es que la ciudadania experimente como
la innovacién publica puede surgir a través de acciones cotidianas, brindando soluciones a los
problemas de Bogota y generando reflexion sobre cdmo abordar desafios que contribuyan al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este proyecto fue aprobado por el Organo Colegiado de
Administracién y Decisién -OCAD Regional, con una inversion de regalias de $44.896 millones de
pesos, tiene como meta principal disminuir la brecha digital en la localidad de Sumapaz, ya que
este territorio ha permanecido histéricamente rezagado en términos de oferta y aprovechamiento
de los usos y servicios de la tecnologia digital y busca ampliar los servicios de conectividad, acceso
y formacidn en capacidades digitales, para que las y los campesinos locales incrementen su
productividad y comiencen a acceder a opciones como la venta de sus productos en linea, asi
como a servicios educativos de mayor calidad, entre otros.

El proyecto fue socializado mediante 15 sesiones con la participacién de aproximadamente 245
personas y se han realizado capacitaciones en apropiacion del conocimiento en materia de acceso
a tecnologias de informacidon y comunicacion, especificamente se han centrado en las siguientes
tematicas de formacion: Internet para personas mayores, introduccién al mundo digital, Uso de
internet, Seguridad (Phishing), Conecta con los clientes a través de los moviles, Familiarizate con
los principios basicos de la programacion, introduccién a bienestar digital., apropiacién TIC del
proyecto.

El proyecto cuenta con un porcentaje de avance fisico del 31,37% y un avance financiero del
13,84%, con corte al 30 de noviembre de 2023, los cuales se representan en:



Cinco (5) zonas WiFi-habilitadas y operativas en los puntos de San Antonio, San Juan, Betania,
Las Auras y La Unién; Cinco (5) Centros de Conectividad Campesina existentes repotenciados, en
los puntos de Nazareth, Betania, San Juan, Nueva Granada y La Unidén; y cinco (5) Nuevos Centros
de Conectividad Campesina operando, en los puntos de San Antonio, Tunal Alto, San José, Raizal
y Santo Domingo. Al respecto, cada Centro de Conectividad Campesina cuenta con equipos de
computo y asesoria por parte de guias TIC, que apoyan a la comunidad en procesos de apropiacion
del conocimiento en uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciones.

Dos (2) torres BTS izadas en los centros poblados de Las Auras y Betania, que entraran en
operacion a finales de enero de 2024, asi como dos (2) torres que inician proceso de instalaciéon
en enero de 2024; 40 capacitaciones en tematicas de apropiacion del uso de las TIC, beneficiando
a 595 personas de los cuales 260 hombres y 335 mujeres:

Bogotd cuenta con “Chatico”, el primer agente virtual de
Bogota que, soportado en inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural, brinda
atencidn los 7 dias de la semana las 24 horas del dia, sobre tramites, servicios, turismo (en inglés,
portugués y espafol) y eventos culturales de la ciudad. El nimero de contacto via WhatsApp es
+57 3160231524 y también se encuentra disponible en el portal bogota.gov.co. Con “Chatico” se
logréo descongestionar puntos fisicos de atencion y comunicar agilmente diferentes temas
relacionados con la ciudad y que son de interés general. Chatico ha recibido mas de 1 millén de
conversaciones con la ciudadania.

Gracias a este canal digital, la ciudadania ahorra tiempo y dinero en la consulta de diferentes
tramites y servicios distritales; el tramite integrado recientemente fue la solicitud de citas médicas
de los afiliados a la red publica. Chatico gand en 2023 el premio latinoamericano en la categoria
Best Digital Transformation Project 2023 durante el evento Conecta Latam, Caribe vy
Centroamérica en Ciudad de Panama. Este premio destaca la contribucion sobresaliente de Chatico
a la transformacién digital, reconociendo su impacto significativo en la industria de las
telecomunicaciones y su papel como lider en la innovacion tecnolégica en la region

Asi mismo, Chatico proporciond a los bogotanos la posibilidad de ser parte del proceso de
participacion ciudadana mas ambicioso de la capital, siendo el canal digital principal para las
votaciones de Presupuestos Participativos llevadas a cabo desde el 30 de octubre hasta el 18 de
noviembre de 2023, en donde la ciudadania pudo votar por las propuestas de su preferencia para
decidir cémo invertir los recursos publicos de su localidad. El total de votos registrados por la
plataforma de Chatico fue de 108.491, correspondiente a 46.343 ciudadanos. Durante el proceso
3.376 propuestas recibieron votos gracias a chatico. Con estos hitos de gran impacto para la
ciudad y manteniendo una atencion ininterrumpida con 284.305 conversaciones en el ultimo
trimestre de 2023, que asociaban la consulta de diferentes tramites y servicios distritales, chatico
logra consolidarse como un gran aliado tecnoldgico para Bogota.

Acompafiamiento en el desarrollo de los 21 proyectos de
agendas de transformacion digital que fueron priorizados para la vigencia 2022 y en 16 proyectos
de la vigencia 2023. Estos proyectos han contado con un seguimiento a la ejecucidon y han sido
abordados en el marco del Grupo Sinergia de la Comisién Distrital de Transformacién Digital.
Adicionalmente, se gestiond un nuevo levantamiento de informacion con la totalidad de los
sectores de la administracién distrital logrando la identificacion de otros proyectos que contribuyen
a la transformacion digital con metas y productos claros. Se

Con el fin de facilitar el proceso de asesoria y acompafamiento a los proyectos e iniciativas de
las Agendas, desde la Oficina de Alta Consejeria Distrital de TIC se creé un esquema de priorizacidon
para facilitar el proceso de asesoria y acompanamiento a los proyectos e iniciativas de las Agendas



de transformacién digital. Las agendas se pueden consultar en el enlace:
https://bogota.gov.co/agendasTD.

Acompafiamiento a la iniciativa Ciudadan@ 360 de las Agendas de Transformacion Digital, que
busca valorizar los servicios prestados a la ciudadania por parte del Distrito, optimizar el uso de
recursos para la prestacién de los servicios sociales y del cuidado en la ciudad, habilitar nuevos
servicios, a través de un mejoramiento de la captura, gestién y aprovechamiento de datos de las
entidades distritales.

Activacion del Grupo de Sinergia y Aceleracién de Proyectos e Iniciativas de Transformacion Digital
- GSAPTD, como instancia de coordinacion interinstitucional, el cual, también le permite al sector
privado acelerar la ejecucién de proyectos de transformacion digital y facilita la construccién de
territorio Inteligente en el Distrito.

En
articulacidon entre AGATA vy la Secretaria General (Alta Consejeria TIC, la Direccidon de Servicio al
Ciudadano y la Consejeria de Comunicaciones) se desarrolld una herramienta que a través de
algoritmos, toma las publicaciones de diversas redes sociales, identifica las que pueden ser una
solicitud de la ciudadania, clasifica a que area pertenecen (salud, educacion, servicios sociales,
movilidad, hacienda publica, entre otros) y son dirigidas a las entidades encargadas para su
respuesta. En el caso de que se identifique que se puede dar alguna respuesta de manera
inmediata se genera la respuesta a la ciudadania por el mismo medio que se genera la solicitud.
Desde el 1 de septiembre de 2021 hasta el 1 de diciembre de 2023 se han analizado mas de 133
millones de publicaciones, logrando identificar, seleccionar y responder, en los casos necesarios,
mas de 953 mil menciones, preguntas y solicitudes que en el pasado no hubiera sido posible
identificar, seleccionar y en algunos casos responder debido al gran volumen de publicaciones que
se generan cada dia en las redes sociales permitiendo brindar un servicio al ciudadano mas efectivo
y directo.

que se lanzd en su version beta con
las entidades de la Secretaria Distrital de Salud, Agencia Analitica de Datos - Agata, Secretaria
General, Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital -IDECA y la Secretaria de
Integracion Social, donde se comparten practicas relevantes para el desarrollo de proyectos de
analitica, el aprovechamiento de los datos como un activo estratégico, nuevas formas de identificar
necesidades de analitica, asi como espacios de formacion, conversaciones relevantes para el
desarrollo de una cultura de datos en el distrito que permita a las entidades y servidores publicos
utilizar los datos como activo estratégico en la toma de decisiones para beneficio de la ciudadania
y las entidades del distrito. La comunidad estd en proceso de redisefio gracias a que se
identificaron oportunidades de mejora en el proceso realizado.

Se avanza con las diferentes entidades del distrito para la obtencién de la
certificacion "What Work Cities" la cual es amparada por Bloomberg Philanthropies y busca mejorar
el uso de datos y evidencia en las ciudades para fortalecer el gobierno local. La certificacion evallua
43 aspectos en 8 dimensiones (Gestion de datos, evaluaciones rigurosas, liderazgo y capacidad,
datos abiertos, rendimiento y analisis, presupuesto y finanzas basadas en datos, contratacién
orientada a resultados, impacto en las partes interesadas). Se coordind la visita del equipo
certificador de What Works Cities, quienes se reunieron con una delegacion de la administracién
distrital con los propdsitos de conocer y validar los modelos de gestion, practicos, uso de datos y
politicas adecuadas para la gestién distrital. Al cierre del proceso se completd la evidencia de



cumplimiento de 34 de los 43 criterios establecidos, y como resultado del analisis realizado por
los organizadores de la certificacién se tomé la decisidon de otorgar el nivel Oro a la ciudad para el
afio 2023.

Anexo. Ejecucion presupuestal de los recursos de inversion segin

metas proyecto de inversion

Metas del proyecto 7871 - Construccion de Bogota Region como territorio de paz para las victimas y la
reconciliacion, vigencia 2023

Logro fisico Compromisos Ejecutados
Meta proyecto
e Programacion Ejecucion % de avance Presupuesto Presupuesto % de
3 ) programado . .
2023 2023 vigencia final comprometido compromisos

1. Ejecutar 100 porciento de una

estrategia de promocién de la

memoria, para la construccion de 90% 90% 100% $ 408.085.783 $ 408.084.703 100%
paz, la reconciliacién y la democracia,

en la Ciudad Region.

2. Realizar 1039 procesos

pedagodgicos para el fortalecimiento

de iniciativas ciudadanas, que

conduzcan al debate y la apropiacion 287 287 100% $288.663.877 $288.663.527 100%
social de la paz, la memoriay la

reconciliacion, que se construye en

los territorios ciudad regién.

3. Implementar 300 productos de

pedagogia social y gestion del

conocimiento, para el debatey la

apropiacion social de la paz, la 65 65 100% $767.392.343 $767.390.303 100%
memoria y la reconciliacién, que se
construye en los territorios ciudad
region.

4. Implementar 100 porciento de la
formulaciéon y puesta en marcha de la
politica publica distrital de victimas,
memoria, paz y reconciliacion.

5. Implementar 100 porciento de una
ruta de reparacion integral para las
victimas del conflicto armado, acorde 100 100 100% $1.418.031.100 $ 1.408.594.015 99.33%
con las competencias del Distrito

Capital.

6. Otorgar 100 porciento de medidas

de ayuda humanitaria inmediata en

el Distrito Capital, conforme a los 100 100 100% $ 15.497.824.649 $ 15.497.824.649 100%
requisitos establecidos por la

legislacidn vigente.

90% 90% 100% $133.811.743 $133.811.743 100%



Meta proyecto

Logro fisico

7. Gestionar 100 porciento de
medidas de prevencion y proteccion
a victimas del conflicto armado,
reconociendo afectaciones, riesgos y
conductas vulneratorias, desde los

enfoques poblacionales y

Programacion Ejecucion
2023 2023
100 100

diferenciales, acorde con las
competencias institucionales de la
Alta consejeria para los Derechos de

las Victimas, la Pazy la

Reconciliacién.

8. Realizar 100 porciento de los

espacios de coordinacion y

articulacion programados con

entidades e instancias de orden 100 100
territorial y nacional, en materia de

asistencia, atencidn y reparacion a

las victimas del conflicto armado.

9. Implementar 100 porciento de las

acciones que son competencia de la

Alta consejeria para los Derechos de

las Victimas, la Pazy la

Reconciliacién, segln el protocolo de

participacion efectiva de las victimas

del conflicto armado, fortaleciendo 100 100
los espacios de participacién de las

victimas y sus organizaciones, y

propendiendo por incluir a las

victimas no organizadas, mediante

acciones orientadas a la pazy la

reconciliacion en el Distrito Capital.

10. Ejecutar 100 porciento de una

estrategia de reconciliacion para la

construccién de paz, que contribuya 100 100
al fortalecimiento del tejido social en

los territorios ciudad regién.

11. Realizar 100 porciento de los

espacios de coordinacién y

articulacion, acordados con

entidades e instancias de orden 100 100
territorial y nacional, para la

implementacion de acciones de

integracion social y territorial.

12. Formular 100 porciento de los

Programas de Desarrollo con

Enfoque Territorial (PDET), para la 90 90
promocion de una adecuada

integracion social y territorial.

Total

% de avance
vigencia

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presupuesto
programado
final

$449.331.750

$653.193.754

$896.955.828

$3.548.535.658

$599.849.324

$1.076.321.243

$ 25.737.997.052

Compromisos Ejecutados

Presupuesto
comprometido

$449.331.750

$650.973.265

$896.770.787

$3.548.032.937

$599.505.509

$1.076.321.238

$ 25.725.304.426

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversién- Corte 31 de diciembre de 2023.

% de
compromisos

100%

99.66%

99.98%

99.99%

99.94%

100%

99,95%



Metas del proyecto 7870 - Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de
calidad, vigencia 2023

Meta proyecto

1. Implementar 100 porciento
una estrategia de seguimiento de
la efectividad y calidad en la
atencion a la ciudadania en las
Entidades Distritales, en el marco
de los lineamientos y estandares
del modelo de servicio
omnicanal.

2. Implementar 100 porciento las
estrategias para la articulacion
interinstitucional y la apropiacion
de los lineamientos en materia
de atencion al ciudadano e IVC.
3. Implementar 100 porciento las
estrategias de mejoramiento
continuo e innovacion en los
canales de atencion disponibles
en la Red Cade.

Total

Logro fisico
A Ejecucion
Programacion 2023 2023
100% 100%
100% 100%
100% 100%

% de avance
vigencia

100%

100%

100%

Compromisos Ejecutados

A Ejecucion
Programacion 2023 2023
$386.822.151 $ 385.844.079
$677.327.131 $677.241.116

$2.550.398.438 $2.541.515.856

$3.614.547.720 $3.604.601.051

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion- Corte 31 de diciembre de 2023.

% de
compromisos

99.75%

99.99%

99.65%

99,72%

Metas del proyecto 7867 - Generacion de los lineamientos de comunicacion del Distrito para
construir ciudad y ciudadania, vigencia 2023

Meta proyecto

1. Generar 100 porciento de los
lineamientos distritales en
materia de comunicacion publica
2. Comunicar 100 porciento de
los temas estratégicos y
coyunturales de la ciudad y su
gobierno acorde con los criterios
establecidos en los lineamientos

Total

Fuente:

Logro fisico

» Ejecucion
Programacion 2023 2023
90% 90%
100% 100%

% de avance
vigencia

100%

100%

Compromisos Ejecutados

» Ejecucion
Programacion 2023 2023
$1.795.637.869 $1.795.637.869

$20.850.973.173 $20.849.173.426

$22.646.611.042 $22.644.811.295

SEGPLAN Componente de Inversién- Corte 31 de diciembre de 2023.

% de
compromisos

100%

99.99%

99,99%



Metas del proyecto 7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria

General, vigencia 2023

Logro fisico Compromisos Ejecutados
vieta proyecto Ejecucion s Ejecucion
Programacion 2023 2023 ;{vanc.e Programacion 2023 2023
vigencia
1. Implementar 100 porciento de
la Politica de Gestion Documental 19% 19% 100% $ 549.835.295 $549.306.307
(Iso 303000).
2. Lograr 100 porciento de la
ficienci ional
S 100% 100% 100% $ 689.879.392 $ 689.699.645
soportar la actividad misional de
la Entidad.
3. Adelantar 100 porciento de la
6 . |
gestion necesarla para e 100% 100% 100% $1.922.149.892 $1.922.149.892

mejoramiento de las sedes
priorizadas.

4. Ejecutar 100 porciento de los
lineamientos ambientales,
mantenimientos y adecuaciones 100% 100% 100% $2.130.690.170 $2.130.529.037
programados en las Sedes de la
Secretaria General.

5. Cumplir 100 porciento la
formulacion, seguimiento y el
control de la planeacion
estratégica de la Entidad.

100% 100% 100% $2.366.964.665 $2.366.644.459

Total $7.659.519.414 $7.658.329.340

% de
compromisos

99.9%

99.97%

100%

99.99%

99.99%

99,98%



Metas del proyecto 7868: Desarrollo institucional para una gestion publica eficiente,
vigencia 2023

Logro fisico
Meta proyecto Programacié Ejecucion
n 2023 2023

1. Implementar 100% de la
estrategia para el fortalecimiento del 28% 28%
Sistema de Coordinacion Distrital.

2. Implementar 100% de la

estrategia para el fortalecimiento de

la gestiéon de documentos 85% 85%
electrénicos de archivo y la Red

Distrital de Archivos de Bogota.

3. Implementar 100% del plan de

articulacion de la gestion 95% 95%
internacional del Distrito.

4. Promover 100% de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacidn a

través del cumplimiento de la e e
estrategia

5. Fortalecer 100% de la estrategia

de los Archivos Publicos del Distrito 81% 81%
Capital.

6. Desarrollar 100% del plan para el

posicionamiento internacional de

Bogotd, a través del mercadeo de 95% 95%
ciudad y la visibilizacion de buenas

practicas para la toma de decisiones.

7. Implementar 100% de la

estrategia que permita fortalecer la 32% 32%
Gestion y Desempeiio Institucional.

8. Cumplir 100% del seguimiento a

los temas estratégicos de la 28% 28%
administracion distrital.

9. Realizar 100 porciento del
documento del estudio técnico para
la modernizacién administrativa del
Distrito Capital

10. Ejecutar 100% de los productos
definidos en el Plan de Accidn de la 34% 34%
Politica Publica de transparencia.

11. Ejecutar 100% de la estrategia de

tecnificacién y modernizacién de la 24% 24%
Imprenta Distrital.

12. Desarrollar 100% de la estrategia

para la recuperacion, preservacion,

difusion y apropiacion del 78% 78%
patrimonio documental y la memoria

histérica de Bogota.

100% 100%

Total

% de
avance
vigencia

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Compromisos Ejecutados

Presupuesto programado Presupuesto % de
final comprometido compromisos
$102.221.782 $102.221.782 100%
$198.575.130 $198.575.130 100%
$329.015.620 $329.015.620 100%
$201.076.081 $200.758.869 99.84%
$253.664.386 $ 253.664.386 100%
$2.149.296.590 $2.144.538.400 99.78%
$783.798.922 $783.428.841 99.95%
$3.220.361.587 $3.185.442.438 98.92%

Se ejecutd con recursos de reservas

$529.341.769 $529.341.769 100%

$360.935.137 $360.935.137 100%

$ 896.156.540 $ 896.156.540 100%
$9.024.443.544 $ 8.984.078.912 99,55%

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversién- Corte 31 de diciembre de 2023.



Metas del proyecto 7872 - Transformacion digital y gestiéon TIC 2023

Meta proyecto

1. Implementar 100 porciento de los
lineamientos de la politica publica
nacional de Gobierno Digital
priorizados por la Secretaria General.
2. Liderar 100 porciento la
formulacidn, sensibilizacién y
apropiacion de la politica publica de
Bogota Territorio Inteligente

3. Asesorar 100 porciento el disefio e
implementacion de las 16 agendas de
Transformacién Digital y sus
aceleradores transversales

4. Implementar 1 Centro de recursos
de Tl compartido

5. Desarrollar una estrategia de
apropiacion para potenciar el
conocimiento y uso de tecnologias.
6. Implementar 100 porciento el
Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (MSPI) en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de
Bogota

7. Mantener una plataforma
tecnoldgica y de redes de la SG
actualizada.

Total

Logro fisico

Programacié  Ejecucion
n 2023 2023
70% 70%
70% 70%
75% 75%

0.7 0.7

0.7 0.7
91% 91%

1 1

% de avance

vigencia

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presupuesto programado

final

$2.755.114.727

$1.138.245.392

$1.565.623.553

$417.802.127

$447.869.613

$1.862.354.473

$4.364.836.395

$12.551.846.280

Compromisos Ejecutados

Presupuesto
comprometido

$2.754.559.605

$1.136.764.639

$1.563.962.151

$417.330.273

$447.288.056

$1.847.890.092

$4.362.940.819

$12.530.735.635

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversién- Corte 31 de diciembre de 2023

% de
compromisos

99.98%

99.87%

99.89%

99.89%

99.87%

99.22%

99.96%

99,83%

Metas del proyecto 7869: Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e
incluyente de Bogota, vigencia 2023

Meta proyecto

1. Implementar 100 porciento del
modelo de Gobierno Abierto
accesible e incluyente a todos los
sectores territoriales,
poblacionales y diferenciales.

2. Implementar 100 porciento de
la plataforma virtual de Gobierno
Abierto con parametros de
accesibilidad e inclusién
poblacional y diferencial

3. Implementar 100 porciento de
las estrategias para la inclusién,
cualificacion y el fortalecimiento
de la ciudadania en Gobierno
Abierto, atendiendo a sus
diferentes expresiones
territoriales, poblacionales,
diferenciales y de género.

Total

Logro fisico

Programacion Ejecucion
2023 2023
25% 25%
20% 20%
30% 30%

% de avance

vigencia

100%

100%

100%

Presupuesto
programado
final

$673.647.169

$521.931.576

$374.390.255

$ 1.569.969.000

Compromisos Ejecutados

Presupuesto
comprometido

$673.526.233

$521.704.164

$374.390.255

$ 1.569.620.652

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversidon—- Corte 31 de diciembre de 2023.

% de
compromisos

99.98%

99.96%

100%

99,98%



