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NUESTRA TERMINAL SE TRANSFORMA Y CONSOLIDA CON RESULTADOS
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Premio de la ICIL de Barcelona Espafia, en la Reconocimiento de la Secretaria de Gobierno por
presentacion del proyecto: “La Terminal Hub de servicios, el aporte social de la Terminal de Transporte en la
clave para la competitividad del sector movilidad y generacion de empleo para los “Jévenes

logistica” ) Parceros” por Bogota

Premio como Agente Cooperador de Cultura Segundo lugar en la Ruta de Economia Circular de
Ciudadana de la Secretaria de Cultura, por el la Cdmara de Comercia de Bogotd
aporte de nuestras Zonas de Parqueo Pago

7

llo Distinti del Reconocimiento de United For Wildlife y la
Sello Distintivo TUR4 ALL de IDTBor Embajada Britanica por el trabajo realizado en la
nuestro compromiso con la generacion de mitigacién del trafico de fauna y flora

espacios de turismo accesibles
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Participamos por primera vez en el Challenge

Reconocimiento del Colegio el Motorista, por Experience Logistica 4.0 de la Universidad de
nuestro compromiso y aporte a la educacion la Sabana
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SGA'2000933 Sello Distrital de Igualdad de Género 2023-2025 de

la Secretaria de la Mujer

Certificacidn del Sistema de Gestion
Antisoborno

Reconocimiento de la Secretaria de

Premio a la Competitividad Sectorial-2023 de Ambiente por el Alto desempefio en la
la Cdmara de Comercio de Bogota implementacion del Plan de Gestion
Ambiental
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“La decision de disrumpir negocios que estdn funcionando bien en lo esencial, pero cuyo futuro estd en
entredicho — aceptando de forma intencionada pérdidas a corto plazo con la esperanza de generar crecimiento
a largo plazo- exige no poco valor.”

Robert Iger, Presidente de Disney

€207 U91ISID 3p AUl

jiiDisrumpir no es facil!! Como todo en la vida pensar diferente implica asumir nuevos retos, aprender de cada
paso y reflexionar siempre para mejorar.

En el 2021, nos atrevimos a innovar y sofiar para fortalecernos como una empresa capaz de estructurar y operar
soluciones de movilidad eficientes y oportunas para la ciudad. Por eso, nos propusimos emprender un proceso
de transformacion gradual y sostenible en el tiempo, teniendo como principio el aprovechamiento de las
capacidades internas y la experiencia de mas de 39 afios de nuestro equipo en el transporte intermunicipal.

Nuestras grandes apuestas fueron 1. Fortalecer nuestro rol como promotor de la reactivacion econdmica del
transporte intermunicipal de pasajeros; 2. Fortalecer y desarrollar nuevas unidades de negocio y 3. Fortalecer el
Gobierno Corporativo y el bienestar de los colaboradores, todo esto en el marco de nuestra principal herramienta
de gestidn: el Plan Estratégico como una hoja de ruta para guiar a la Terminal en su proceso de reactivacidon
econdémicay

Uno de los pilares mas importantes en este camino, fue la como un principio
fundamental en entornos dindmicos, en donde la planeacién se convierte en el espacio para dialogar con los
diferentes actores y encontrar en conjunto los caminos que permitan mantener a la empresa en su hoja de ruta
para el cumplimiento de las metas.

Asimismo, cumplir con nuestra promesa de en un servicio que es esencial y que les permite a todos los
ciudadanos encontrar una solucion de movilidad para mejorar su calidad de vida y aportar a una ciudad mas
incluyente, sostenible y segura.

Por dltimo, incorporar la como un valor agregado en los servicios de nuestra empresa,
manteniendo una mirada integral entre el crecimiento econdémico, la equidad social y la preservacién del medio
ambiente es uno de los principios rectores, con el que aportamos a la construccién de una empresa y ciudadania
mas consciente, incluyente y responsable.

Tres afios después de embarcarnos en la tarea de ejecutar el plan de TRANSFORMACION: planeacién (2021),
transformacion (2022) y transformacion / consolidacion (2023); hoy presentamos a nuestros colaboradores y a
la ciudadania nuestros principales logros y los retos que son naturales en un contexto de constante cambio.

Estos logros son posibles gracias a cada uno de nuestros mas de 700 colaboradores, quienes han tenido el valor
que se necesita para acompafar el camino para consolidarnos como un aliado estratégico del sector movilidad
capaz de estructurar y operar soluciones de movilidad.

Su valentia hace posible este legado que le dejamos a la ciudad, por eso los invito a seguir disrumpiendo y a
innovar para seguir transformandonos y transformando la ciudad.

Ana Maria Zambrano Duque
Gerente General
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Informe de Gestién 2023

Nuestra Terminal se transforma y consolida con resultados
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Los logros son parte del esfuerzo de cada uno de los miembros del equipo de la Terminal de Transporte.

2. Tres grandes apuestas para la Transformacion
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2.
Fortalecimiento Fortalecimiento y
d?' rol de la desarrollo de nuevas
Terminal cprno unidades de negocio de
promotor de la soluciones de
reactivacion movilidad
economica del sostenible para la

transporte Transformacion ciudad
intermunicipal de

pasajeros
3. @)

Fortalecimiento del gobiernc
Corporativo y el bienestar de los
colaboradores
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llustracidn 2. Las tres grandes apuestas para la Transformacion

3. éComo lo logramos?

Para la materializacién de los objetivos de TRANSFORMACION y CONSOLIDACION estructuramos el
plan estratégico de la empresa, aprobado por la Junta Directiva, como maximo drgano de decisién, el
cual, contempla cuatro (4) objetivos estratégicos que, se propone alcanzar, de conformidad con su
mision y visidn. Los objetivos definidos fueron:

Ingresos @-----.
T Apoyar la —
i .- @ Movilida
Gastos e Generar estrategia de . )

recursos para movilidad de
la ciudad y la ciudad
los
accionistas

Plan Estratégico

fLI 2021-2023
4.

Fortalecer la

cglrtuz::izacional Mejorar el
el bienestar y la servicio a los 4
Recursos buena usuarios

. o i Mejorar niveles
° . comunicacion e
Humanos , - del personal {..‘\ C Je servicio ’
- >
Fortalecimjento ' k
Organizacional ®3

llustracion 3. Plan estratégico 2021-2023
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Para el afio 2023, continuamos fortaleciendo nuestra misionalidad con la “Consolidacion de la
transformacion”, y reafirmamos los cuatro (4) objetivos estratégicos desde una mirada mds integral y
transversal a todas las lineas de negocio, como parte del proceso de fortalecimiento institucional,
aportando desde todas las areas a las necesidades de evolucion de las lineas de negocio.

TR £ £ £
26 A

14
Transporte Intermunicipal

(44%)
3 1
Parqueaderos fuera de via
(3%)
1
Parqueaderos en via (3%)
1
Gestion Inmobiliaria
(3%)
S 15
]? Transversales/Fortalecimiento (47%)
METAS TOTALES 32

(82%)
2
(6%)
2
(6%)
2
(6%)

32

(27%)
2
(13%)
4L
(27%)
2
(13%)
3
(20%)

15

llustracién 4. PLAN ESTRATEGICO - Participacion por lineas de negocio

Es asi como, para la vigencia 2023 cerramos el plan estratégico con quince (15) metas y con un
cumplimiento del 102%. Destacandose la evolucién de las lineas de negocio de Administracidn de
Parqueaderos, Zona de Parqueo Pago y Gestion inmobiliaria con el crecimiento de las Plataformas

logisticas.

Para alinear todos los esfuerzos, conocimientos y expectativas, fue fundamental la socializacién de la
planeacion estratégica con todo el personal y los actores involucrados, con el fin de armonizar
esfuerzos y lograr ese sentido de pertenencia en cada una de las apuestas propuestas, por eso durante
todo el afio se tuvieron diferentes espacios de encuentro, con el fin de fomentar el didlogo frente a los
logros alcanzados y los retos por afrontar en la construccion del Plan de accién 2024-2028.
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4. ¢Qué logramos?

4.1. El fortalecimiento del rol de la Terminal como promotor de la reactivacién econémica del
transporte intermunicipal de pasajeros
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Uno de los grandes retos de la Administracidon Distrital, fue la recuperacidn de todos los sectores de la
ciudad después de las consecuencias del COVID-19. De esta manera, se promovid la suscripcion de un
Pacto por la Reactivacion 2.0 en 2022, el cual continud con su agenda de trabajo durante el 2023 con

objetivo de articular a todos los actores participes de la cadena logistica del transporte
intermunicipal a nivel distrital, nacional, gremios y sector privado en acciones puntuales en pro de la
reactivacién del sector. A continuacion, se exponen los ejes del Pacto y nuestros principales logros en
su cumplimiento.

Acciones interinstitucionales para Estrategia de comunicaciones para
la reduccion del transporte ilegal promover la oferta de transporte

SOpPE}NSaJ UOI BPIJOSU0D A BWIOJSURI] 3S [BUIWLID] BAISINN

Agenda de trabajo para promover g La Terminal como centro
acciones de bienestar al conductor 4 gastronémico

Fortalecimiento de la informacidn a . .
la ciudadania para prestar un La Terminal como epicentro cultural
servicio de calida

Conectividad entre la Terminal de : Excelencia en el servicio a los
Transporte y sus zonas de influencia transportadores

Mejoras en la infraestructura de la

Terminal =

llustracidn 6. Ejes Pacto por la reactivacion 2.0

Principales resultados que obtuvimos

-
134 4 A & 4 4 &
re N KR
LA TERMINAL. Millones l ’ ’
\_ () Pasajeros
-
L W W
Iglill nes
-
llustracién 7. Cifras comparativas Terminal de transporte y aeropuerto El Dorado
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- Acciones interinstitucionales para la reduccion del transporte ilegal

Convocamos a la Superintendencia de Transporte, Policia de Transito y Transporte y Secretaria Distrital
de Movilidad para el disefio y ejecucién de un plan de control sistematico contra el transporte ilegal.
Hasta la fecha, se han tenido los siguientes resultados:

5
3
)
9
3
o
o
o
1]
o
%]
=24
[«}
E]
)
o
N
w

CAPACITACIONES
Y CAMPANA DE

01 .comes 02 e
INVESTIGACION
DE REVELADORES

& Operativo Operativo Operativo

COMUNICACION

(i¥e))

P — 1=
( 12) gperauvols |?tennst|tucno|nak?s) oo aga
e control al transporte ilega .
2 g 631 Traslados a la estacion por ) Cl 2) Capacitaciones )
€0,

Q conductas de revoleo y pregon
=

‘ 749 Vehiculos revisados ) % 7
Comparendos por Art. 93 del Cédigo i
de policia y Cédigo de convivencia‘) @22) Conductores capacitados )
264) Vehiculos inmovilizados ) <.
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Cetatsl

Revoleador vinculado a
parqueaderos

[

85
[5&

i

Campanias de sensibilizacién
frente al transporte ilegal

D

659 Comparendos

llustracidon 8. Resultados a cierre de 2023 de las acciones frente al transporte ilegal

Vale la pena mencionar que, en el marco del Decreto Distrital 213 de 2021 por el cual se crea el Consejo
Consultivo Distrital de Turismo como un drgano asesor y consultivo de la administracion distrital con
relacidn al desarrollo de la industria turistica en Bogota D.C. e iniciativas locales de la misma, hacemos
parte como miembro de este drgano, con voz y voto, y uno de sus principales ejes de trabajo estd en
torno a desarrollar acciones que contribuyan a la seguridad de los turistas. Esto nos ha permitido en
primer lugar, reconocer la relevancia de la Terminal de Transporte de Bogotd, como un actor definitivo
de turismo en la ciudad, al ser el mayor movilizador de turistas de la ciudad; 19% por encima del
aeropuerto El Dorado en pasajeros nacionales.

Adicionalmente, ha permitido incorporar la agenda de seguridad al turista en el Consejo de Turismo,
lo cual ha fortalecido la discusidn con la Policia Nacional, en especial con la rama de turismo, con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios y los entornos de las terminales respectivas.

- Agenda de trabajo para promover acciones de bienestar al conductor
Sala de bienestar al conductor. En el marco de la Ley de Regién Metropolitana, por medio de la cual

se le confiere a la Terminal de Transporte S.A. la administracién de los recursos del programa de
Seguridad Vial, construimos la sala de bienestar para los conductores en la Terminal Salitre, con una
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inversién de $450 millones de pesos para ofrecer cinco (5)
espacios con servicios de descanso, alimentacion,
deporte, entretenimiento y zona de capacitacion. Esta
ubicada en la Zona Operativa de la Terminal Central
Salitre y beneficia a mas de tres (3) mil conductores dia.

€207 U91ISID 3p AUl

Mejorar el Programa de Seguridad Vial. Asi mismo, la
administracion de los recursos del programa de
Seguridad Vial se ha encaminado hacia el fortalecimiento :
de sus componentes, en lo relacionado con: llustracién 9. Sala de bienestar para
e Toma de prueba y andlisis de alcoholemia, en el cual conductores
incrementamos el indice de satisfaccién pasando de
4.25% a 4.58%.
e Exdmenes médicos generales de actitud fisica, logrando incrementar de 4.25% a 4.55% el indice
de satisfaccion.
e Campanias de sensibilizacidén en Seguridad Vial y medicina preventiva, mejorando de 4.23% a 4.58%
la satisfaccion de los transportadores.
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Programas de bienestar. Desarrollamos para
los conductores ferias de vivienda, educacion
y de salud, ofreciendo programas que le
permiten al conductor tecnificarse en su
oficio y mejorar sus condiciones de vivienda
y salud.

Se realizaron dos (2) ferias con asistencia de
mas de trecientas (300) personas,
obteniendo como resultado:

Vivienda: Cuarenta y nueve (49) consultas
para tramites de compra de vivienda, tres (3)

llustracion 10. Feria de servicios — Bienestar al conductor

compras de cartera.

Educacion: Quince (15) consultas para formalizar el bachillerato.

Salud: Cuarenta y cinco (45) exdmenes de optometria, siete (7) compras de lentes/anteojos.
Vehiculos y Movilidad: Un (1) pedido de un vehiculo Concesionaria STARNIZA vy treinta y cuatro (34)
consultas sobre comparendos y acuerdos de pago con la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Excelencia en el servicio a los transportadores

Actualizacion del Manual Operativo. Actualizamos el Manual Operativo, mediante la Resolucion 43
de 2023, fortaleciéndolo como un instrumento ajustado a las necesidades actuales de las diferentes
sedes (infraestructura). Dentro de las actualizaciones contemplamos:

- La regulacion de las areas operacionales en cuanto a tiempo de permanencia y destinacion.

- La generacion de igualdad en los derechos y deberes de las empresas vinculadas a la operaciéon y
proteccion de los derechos de los usuarios al momento de comprar su pasaje en la libre eleccién de la
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empresa de su preferencia.

Con lo anterior, dimos cumplimiento a lo establecido en el

numeral 3 del articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079 de 2015 i o'de la Terminal
e Transporte S/,

“Por medio del cual se expide Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte” expedido por el Ministerio de Transporte.
Ademads, ha representado un paso significativo en el
fortalecimiento de los lineamientos establecidos en las
instalaciones de la Terminal de Transporte. En este sentido,
realizamos énfasis en la prevencidén de accidentes viales, la
preservacion de la infraestructura y el robustecimiento del
programa de seguridad vial, mediante la Sala de Bienestar al
Conductor. En este contexto, se han proporcionado directrices
claras y detalladas tanto a los conductores como a los agentes
de las empresas de transporte, con el objetivo de mejorar su www.terminaldetransporte.gov.co %
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interaccion con el entorno vehicular y reducir riesgos —

) Jurmea. G B | soaom
potenciales. Este enfoque no solo busca garantizar la seguridad
de quienes utilizan las instalaciones, sino también cultivar una llustracién 11. Invitacién consulta del
cultura de responsabilidad y respeto mutuo entre las partes manual operativo

interesadas.

Como parte de la estrategia de socializacidon capacitamos a las noventa (90) empresas vinculadas a la
operacion y treinta y ocho (38) empresas de servicio especial, impactando a ciento setenta y dos (172)
personas, asi como a mil y un (1001) conductores, a través de, sesiones individuales presenciales y a
ciento treinta (130) colaboradores que apoyan el servicio en las zonas operativas de las terminales.

Automatizacion en la gestidn
operativa. Automatizamos la zona
operativa de la  Terminal,
permitiendo la geolocalizacion de
los automotores dentro de las
instalaciones, logrando mayor
control de los tiempos de
permanencia: (i) Disminuyendo en
un 9% el ndmero de vehiculos
pernoctando en las dreas
operacionales, lo que contribuyd
al mejoramiento de las
condiciones de movilidad, en las :
zonas operativas, (ii) Aumentando llustracién 12. Automatizacion del drea operativa Terminal Central Salitre
la liquidaciéon automdtica de los

tiempos de permanencia de las areas privadas, reduciendo en un 22% la descarga de las facturas
manuales o fisicas, (iii) Midiendo la ocupacién de la zona operativa, y asi emprendiendo acciones a
tiempo (temporadas altas) que eviten su congestiones y (iv) Eliminando el margen de error de
digitalizacion de placas, ya que antes lo realizdbamos manualmente.

AUTOMA
TERMINA

[ @ conmee
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Realizacidon de Campaiias en Seguridad Vial. Durante el
2023 sensibilizamos a los conductores en tres (3)
campafias, en las que participaron mas de trecientos
(300) asistentes y en las cuales, experimentaron
situaciones casi reales sobre siniestralidad. Esto gracias
a la sinergia que logramos con la Agencia Nacional de
Seguridad Vial y Michelin.

€207 U91ISID 3p AUl

Como resultado, hemos sensibilizado a los conductores
sobre la crucial importancia de fortalecer habitos,
conductas y comportamientos seguros en la carretera.
Mediante la implementacién de charlas y la validacion
de destrezas a través de la simulacidn de situaciones
reales en la via, se ha logrado profundizar en la conciencia de los conductores acerca de la
responsabilidad que conlleva brindar servicios de transporte en condiciones éptimas de operatividad.

llustracion 13. Conductores en entrenamiento

sopeljnsaJl uod epijosuod A ewiojsuelt) 9s |jeuiwaa] esisann

En mismo sentido, se ha enfatizado la necesidad de que los conductores se encuentren en un estado
fisico y mental éptimo para llevar a cabo esta actividad de manera segura. Como resultado de estas
iniciativas, hemos observado un creciente interés por parte de los conductores en acatar las medidas
de seguridad vial, aprovechando los espacios ofrecidos por la Terminal para su bienestar. Esto
contribuye significativamente a la reduccidn de incidentes en las carreteras y a la proteccion de la vida
y la integridad de todos los actores viales.

- Mejoramiento de la infraestructura de las Terminales

Recuperacion de la Malla Vial de la Zona Operativa de la Terminal Central Salitre. Con una inversién
aproximada de $2.460 millones de pesos, ejecutamos los trabajos de mantenimiento para la
recuperacion de la estructura asfaltica de los Mddulos 1y 2; asi como, un area del Mdédulo de Excretas,
integrando, entre otras, un sistema de recoleccién de aguas lluvias para evitar el empozamiento de
éstas, reduciendo el riesgo de deterioro en las placas de concreto de las bahias de ascenso.

02/11/2022 10:00

llustracién 14. A. Estado de la malla vial antes de la intervencion. B. Recuperacion de la malla vial Médulos 1 y 11

Tandem Terminal Satélite del Norte. Instalamos quince (15) tdndem, para aumentar la capacidad en
sesenta (60) sillas adicionales para los usuarios que esperan el arribo de los servicios de transporte, en
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la Terminal Satélite del Norte.

Seiializacién vial en la Terminal Central Salitre y en
la Terminal Satélite Sur. Realizamos actividades de
demarcacion, sefalizacion y actualizacion de los
componentes de sefialética al interior de las sedes
de la Terminal Central Salitre y de la Terminal
Satélite Sur, contribuyendo con ello a una mejora en
la seguridad de las zonas operativas, toda vez que,
se configuraron senderos y espacios para el paso
peatonal, sefalizacion de alerta y para controlar la
velocidad de los vehiculos que hacen uso de estas

infraestructuras.

Remodelacion de la plazoleta de la Terminal
Central Salitre. En articulaciéon con el Instituto de
Desarrollo Urbano—IDU, se inicié la remodelacion de
la plazoleta central de acceso peatonal de la Terminal
Central Salitre, contribuyendo asi al mejoramiento
de los espacios fisicos para el beneficio de todos los
usuarios, teniendo previsto que para el mes de abril
de 2024 se dara apertura total a estos espacios
renovados, sumado a que se lograron incluir los
mantenimientos puntuales en las vias de acceso,
mejorando, entre otras, el flujo de usuarios que
emplean medios motorizados para llegar a esta

infraestructura.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

llustracién 15. Sefalizacién vial en la Terminal
Central Salitre

llustracién 16. Obras de remodelacion plazoleta
Terminal Central Salitre

- Fortalecimiento del canal de venta de tiquetes Online

Con el objetivo de fortalecer el canal de ventas de tiquetes a través de la pagina web
www.terminaldetransporte.gov.co, firmamos una alianza estratégica con PinBus, una plataforma

colombiana lider en la venta de tiquetes online, que le permite a los usuarios realizar la compra de sus
pasajes desde la comodidad de sus hogares u oficinas.

Tiquetes vendidos

Online

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.
PBX: (601) 423 3600/30
www.terminaldetransporte.gov.co

(29) 19.924.407

llustraciéon 17. Comparativo venta de tiquetes online
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Esta alianza representa un importante paso en ese
proceso de transformacidn, brindando a los viajeros
una experiencia de servicio mucho mas facil, agil y
segura. En el ultimo trimestre de 2023 registramos
un crecimiento del 30% en los ingresos por la venta
de tiquetes online frente al mismo periodo de 2022.

Con esta alianza, el usuario recibe acompafiamiento
y accesibilidad al momento de realizar su compra a
través de WhatsApp y la opcidn de hacer el pago en
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efectivo o mediante las aplicaciones electrdnicas por PSE, como Bancolombia, Nequi y Daviplata.

- Fortalecimiento de la informacion a la ciudadania para prestar un servicio de calidad

Como parte de esta estrategia, hemos desarrollado acciones para brindar informacion veraz y de
calidad a la ciudadania, a través de los canales de comunicacion digitales, entre los cuales se destacan
los siguientes:

Conectividad entre la Terminal de Transporte y sus zonas de
influencia. Con el objetivo de mejorar los servicios a nuestros
usuarios, realizamos sinergias con Transmilenio para incorporar rutas |’i
del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd — SITP, que '°

61

“Tarminai Norta

B207

ESETIETED
conectaran las Terminales de Transporte con diferentes zonas de la  soor g™

ciudad.

En consecuencia, se cuenta con cinco (5) rutas que llegan desde
diferentes puntos de la ciudad y una (1) ruta desde el aeropuerto el
Dorado hasta la Terminal Central Salitre. Hemos realizado diferentes
campafias para informar a los usuarios de estos servicios y

B918

Terminal Nort=

Boqo mrre
Tl Nores Lok
Yoo27 [
q P49 Villa Gladys - Terminal Norte

e

llustracion 18
. Oferta de rutas que conectan

gestionamos un punto de recarga de la tarjeta Tullave en la Terminal Central Salitre para que los
usuarios puedan acceder a estos servicios.

llustracion 19. Puntos de recarga para celular
Terminales Satélites Norte y Sur

¢(SABIAS QUEA
TRAVES DE ESTE
CODIGO QR
PUEDES
REPORTAR
CUALQUIER

IRREGULARIDAD
EN EL SERVICIO
DE TAXIS?

Encuéntralos en el
modulo 6, zona de
taxis en la Terminal
Salitre.

llustracion 20. Campaia de
comunicacion Mdédulo de taxis

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.
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Puntos de recarga para celular. Para continuar
mejorando la satisfaccién de nuestros usuarios y
visitantes, pusimos a disposicion de los usuarios y
visitantes, en todas las terminales, tomas de
corriente eléctrica llegando a mas de cien (100)
puntos de recarga en 2023.

Wifi gratuito. Gracias a una alianza con la
plataforma de venta de tiquetes PinBus,
habilitamos el servicio de Wifi gratuito, lo que ha

permitido que nuestros usuarios tengan una mejor experiencia
en su visita, puesto que pueden comunicarse, disponer de
momentos de ocio y acceder a los servicios que ofrecemos a
nuestros usuarios, sin costo.

Facilidad para los usuarios de taxis al reportar la calidad del
servicio. Con el objetivo de brindar un servicio personalizado a
los ciudadanos que hacen uso del médulo de servicio de taxis,
instalamos en las Terminales Central Salitre y Satélite Sur, avisos
con los cédigos QR para el reporte de cualquier irregularidad
frente al servicio.
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la venta de tiquetes en linea
TOTAL PROMEDIO 580 665

Tabla 1. Impacto estrategia de comunicaciones

£z
28
= 3
- Estrategia de comunicaciones para promover la oferta de transporte 2 a
© o
39
Enmarcados en el Pacto por la Reactivacién 2.0 desarrollamos acciones para promover la oferta de G-
transporte intermunicipal, la cual incluyé las siguientes campafias de comunicacidn: 2 '%
T o
LN
- PROMEDIO PROMEDIO 2 ¥
CAMPANA ALCANCE IMPRESIONES %
#QueNolLePaseLoMismoQueAlnocencio 407 443 =z
#TuViajeAunClic 265 291 2
#EnBusPorColombia 454 529 =
Q
Fapsulas Péra promover el transporte 1224 1441 8
intermunicipal 3
. o g
Piezas de comunicacion para promover 547 619 g
o

El promedio de alcance entendido como la cantidad de personas que revisaron la publicacién, sin
importar el tipo de campaifa, logramos que nuestras publicaciones fueran vistas y a la vez
interactuaran con mas de quinientos (500) usuarios. Adicionalmente, el nivel de impresiones que se
refiere a la cantidad de veces que nuestros contenidos se visualizan en redes sociales, tenemos un
promedio sin importar la campafia de mas de seiscientas (600) vistas.

- La Terminal como epicentro cultural y gastrondmico

Desplegamos un trabajo interinstitucional para posicionar a la Terminal como epicentro cultural y
gastrondmico de la ciudad. En ese camino, logramos una articulacién con entidades como, el Instituto
Distrital de las Artes - IDARTES, Instituto para la Economia Social - IPES, Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Secretaria de Seguridad, Alta Consejeria de Paz, Instituto Distrital de la Participacién y
Accién Comunal - IDEPAC, Ministerio de Transporte, Policia Nacional, entre otras.

*
** Mds de cincuenta y dos mil (52.000) usuarios que
,\ ) diariamente visitan nuestras instalaciones, han
Idares . = disfrutado toda la oferta cultural y gastrondmica a
' través de iniciativas como:

En conjunto con el Instituto Distrital de las Artes -
IDARTES y el Teatro Jorge Eliecer Gaitan
desarrollamos una muestra cultural, Cuéntame al
oido, para pequefios y grandes lleno de cuentos,
canciones y poemas.

llustracidn 21. Desconectado Cuéntame al oido
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Junto con la Alta Consejeria de Paz, Victimas y L
Reconciliacién, desarrollamos una exposicion [
fotografica para rendir homenaje y visibilizar la
lucha y resistencia de familias y organizaciones de
buscadores de victimas de desaparicion forzada.
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llustracién 22. Galeria contra el olvido
""“'o'n"q'u', IE'sl'rAl ‘ ‘

SHFNEL G

Brindamos a los viajeros y visitantes, una
muestra artistica gracias a la Orquesta
Sinfénica de la Policia Nacional de Colombia, un
espacio para disfrutar de estas actuaciones en
escenarios que van mas alla de lo tradicional.
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llustracion 23. Orquesta Sinfdnica Policia Nacional de Colombia

4.2. El fortalecimiento y desarrollo de nuevas unidades de negocio de soluciones de movilidad
sostenible para la ciudad.

- Estacionamiento en Via a través del Proyecto Zonas de Parqueo Pago — ZPP, como una solucién de
movilidad para la ciudad:

Durante afios el parqueo en via irregular ha sido un factor de inseguridad, desorden, congestion
vehicular e invasién del espacio publico. Personas cobran por ello sin ninguna regulacién y usufructtdan
un bien publico que es de todos y para todos.

Esta realidad ha empezado a transformarse en Bogota desde el afio 2021, con la estructuracién e
implementacién del proyecto Zonas de Parqueo Pago - ZPP, cuyo operador es la Terminal de Transporte,
en donde permitimos el estacionamiento de vehiculos en via con un cobro regulado por el uso del
espacio publico, de acuerdo con la habilitacién de los segmentos viales, bajo criterios técnicos, sociales
y operacionales.

A la fecha operamos en diecisiete (17) areas, en trece (13) localidades, con una oferta de mas de ocho
mil (8.000) cupos para estacionamiento en via, sesenta y cinco (65) kildmetros de espacio publico
recuperado, mas de dos millones setecientos mil (2.700.000) usos a la fecha, un aumento del 9.5% en
promedio de velocidad en areas de influencia al proyecto, reduccidn de siniestros del 17.3% en las
areas de influencia, reduccion del 5.1% en hurtos en las areas de influencia y la generacién de empleo
formal a cuidadores informales.

[ @ o
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Informe de Gestién 2023

Nuestra Terminal se transforma y consolida con resultados
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Otro de los logros obtenidos en 2023, tiene que ver con el disefio e implementacién de un Ecosistema
Digital para las Zonas de Parqueo Pago en Bogota. Desde la Terminal de Transporte S.A. y en alianza
con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd - ETB formalizada a través del Contrato
Interadministrativo TT-81-2023, dedicamos esfuerzos significativos en lograr consolidar un ecosistema
gue aprovecha la tecnologia y los datos, para tender puentes entre los distintos usuarios del proyecto
y lograr mejores impactos en la ciudadania.

€207 U91ISID 3p AUl

Esta visidn de ecosistema, ha respondido a una serie de transformaciones esenciales que se pretenden
consolidar con la tecnologia, los datos y la innovacidn. Se ha priorizado la mejora permanentemente
de la experiencia y la vida de los ciudadanos. Se evoluciond un servicio disponible inicialmente sdlo a
través de una aplicacion movil hacia la creacion de un ecosistema, donde se integran distintas fuentes
de informacion y de datos y distintos canales de interaccién. Planteando asi un modelo omnicanal, en
donde ademas de contar con una App para acceder al servicio, se habilité un asistente virtual a través
de whatsapp mediante el cual se puede acceder y resolver cada uno de los componentes del servicio.

Formulamos e implementamos una estrategia de masificacion que busca lograr aumentar el
conocimiento y uso del servicio por parte de los ciudadanos en Bogota. En consecuencia, en el marco
del desarrollo de la estrategia comercial, unido al incremento del uso de servicio, se firmaron
doscientos veintiocho (228) acuerdos con diferentes aliados estratégicos, lo que reflejé que los meses
en que contamos con mayor numero de acuerdos, fueron los meses que nos generaron un mayor
recaudo. Incrementamos el recaudo a través de pago electrénico mas de diez (10) puntos
porcentuales, segun la dindmica de los doce (12) meses de 2023.

Al cierre del afio 2023, hemos recaudado recursos por un valor total de $16.790 millones de pesos, los
cuales se destinan segun las disposiciones establecidas en el Contrato Interadministrativo 2470 — 2021,
para atender los costos y gastos que se han generado en la estructuracién, implementacién, operacién
y administracién del proyecto.

Desarrollamos la estrategia, en materia de gestidn social, en cada una de las zonas en las que se tenia
proyectado implementar el proyecto, con el fin de socializar los beneficios y funcionamiento a la
comunidad y comercios, haciendo uso de herramientas y actividades pedagdgicas. Por esto, realizamos
las siguientes actividades preliminares a la implementacion:

e Caracterizacion social de cada sector.

e Socializacidon a la comunidad y mesas de trabajo.
e Gestion de cuidadores informales.

e Capacitacion al personal operativo.

e Acompafamiento a campafias y proyectos.

e Atencidn a requerimientos.

A través de las cuales hemos obtenido los siguientes resultados:

Mediante la ejecucién de la estrategia de gestidn social, hemos creado cultura ciudadana frente a las
normas de transito y el respeto del espacio publico, también, hemos fomentado la inclusién social
mediante la formalizacién laboral de cuidadores informales de vehiculos. En cuanto a seguridad
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ciudadana, la gestidn social e interinstitucional hemos logrado el orden del espacio publico, creando
entornos mas seguros para residentes, comerciantes y visitantes.

Hemos fortalecido la participacion ciudadana al involucrar a las comunidades y grupos de interés en
espacios de socializacién, rendicion de cuentas y control a la gestidn del proyecto. De igual manera, se
ha contribuido en la mitigacién de impactos y reduccidén de conflictos urbanos, gracias al trabajo
interinstitucional donde, se informa a las entidades aliadas sobre las necesidades de la ciudadania para
su respectiva gestion.

5
3
)
9
3
o
o
o
1]
o
%]
=24
[«}
E]
)
o
N
w

En general, la gestion social aporta a la aceptacion y legitimidad del proyecto, obedeciendo a principios
de la administracion publica como el buen gobierno, la transparencia, la rendicién de cuentas, la
informacidn y la participacion ciudadana.

ANTES AHORA
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llustracion 25. Recuperacion del espacio publico - Zonas de Parqueo Pago Antes y después de la implementacion.
A. Sector la Esmeralda. B. Sector Quirigua. C. Calle 132.
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Los resultados obtenidos permiten concluir que las Zonas de Parqueo Pago son una solucion de Yo
movilidad, que estan cumpliendo no solamente, con su principal objetivo de recuperar el espacio g &
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Contamos con una trayectoria de 11 de afios en la administracion, operacién y mantenimiento de
estacionamientos fuera de via, somos para las entidades distritales, un aliado estratégico en la
operacion de estacionamientos de propiedad del Distrito Capital es por esta razén que, con el pasar
de los afios se ha aumentado la cantidad de estacionamientos comerciales administrados, cerrando el
afo 2023 con 30 parqueaderos.
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Como resultado de lo anterior, se ha incrementado el recaudo de $5.900 millones de pesos en 2020 a
18.670 millones de pesos en el afio 2023, logrando un aporte a la ciudad de $5.700 millones en obras
para mejora del espacio publico, a través del contrato con el Departamento Administrativo de La
Defensoria Del Espacio Publico - DADEP 359 de 2019, $2.472 millones de pesos en aportes al Instituto
de Desarrollo Urbano — IDU, mediante el contrato IDU 1724 de 2021 y $793 millones de pesos, en
aportes a Tesoreria Distrital a través del contrato IDU 1684 de 2022.

Con la administracién de estacionamientos fuera de via hemos generado multiples beneficios para la
ciudad, como:

SOpPE}NSaJ UOI BPIJOSU0D A BWIOJSURI] 3S [BUIWLID] BAISINN

RO 2 SR Y S A
llustracién 27. Mejoramiento de la infraestructura de estacionamientos fuera de via en
Nicolas de Federman

- La generacion de empleo formal para mas de 240 personas que, de manera directa e indirecta,
aportan en los procesos de administracién de parqueaderos.

- Aporte a los bienes publicos, a través de mantenimiento y mejoras, con reinversiones en obras de
recuperacion, mejoramiento y mantenimiento.

- Brigadas de embellecimiento a los
parqueaderos administrados y su
area de influencia, en compaiiia de
la Defensa Civil, Policia Nacional,
Ejército Nacional, DADEP,
funcionarios de la Terminal de
Transporte S.A. y comunidad en
general.

De igual manera, para nosotros ha
sido una transformaciéon la manera
de abordar el rol de administracién
por parte de la Terminal, pasando de
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un administrador de bienes y servicios a una visién integral sobre el espacio publico administrado, esto
es considerar, por ejemplo, que hay elementos asociados a la seguridad del entorno, al
embellecimiento del espacio publico, al didlogo social permanente para lograr la legitimidad requerida
y ser un operador eficiente de esta soluciéon de movilidad.

€207 U91ISID 3p AUl

Implementamos e iniciamos operacidon de las electrolineras en el mes de diciembre en el parqueadero
de La Alhambra. Como incentivo, su uso sera gratuito hasta el 15 de enero de 2024.

Con el crecimiento de la linea de negocio hemos definido estrategias de mejora de la calidad para el
servicio, llegando en 2023, a un 100% la implementacidon de métodos de pago con datafonos y con la
tecnologia de pago sin contacto, GoPass.

Otra de las lineas de negocio que nos ha fortalecido, es la gestidn y explotaciéon inmobiliaria de los
predios a nuestro cargo. De esta manera, identificamos espacios sin ninguna explotacién comercial en
las Terminales Satélites Sur y Norte, las cuales tienen una ubicacidon estratégica para la realizacion de
diferentes actividades de logistica de transporte, como apoyo a la logistica urbana de la ciudad.

Como resultado del fortalecimiento de la gestion comercial de esta linea de negocio, el 1 de agosto del
2022 suscribimos un contrato de arrendamiento de 350m? en la infraestructura de la Terminal Satélite
del Sur con el Grupo Nutresa S.A., con el objetivo de desarrollar su operacion logistica de cargue y
distribucidn de sus productos de manera eficiente y sostenible en el sector Sur de la ciudad de Bogota.
Los beneficios hasta el momento han sido, en promedio reduccién de 50.900 km de recorrido, un
promedio de mil ciento dieciséis (1.716) toneladas transportadas, tres mil seiscientos (3.600) tenderos
beneficiados, es decir, en promedio ciento veinte (120) clientes por dia y disminucion de sesenta y
cinco (65) toneladas de emisiones CO,.

Con el éxito de esta experiencia, el 4 de julio del 2023, firmamos un nuevo contrato con la empresa
Colombina S.A. para su operacion logistica. Esto ha traido como beneficios el ahorro en tiempo de
desplazamiento de aproximadamente 121.440 minutos, agilidad en los tiempos de cargue y despacho,
disminucién de 24.288 Km recorridos, un promedio de quinientas veintisiete (527) toneladas
transportadas, con una productividad de entrega de quinientos cincuenta y siete (557) clientes por dia
y una reduccién promedio de noventa y dos punto cinco (92,5) kg de emisiones Cos,.

Esta gestion realizada por la linea de negocio de Gestidon Inmobiliaria contribuye en la generaciéon de
nuevos ingresos para la empresa, los cuales ascienden anualmente a mas de $280 millones de pesos.
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Reconocimiento internacional.
Como resultado de esta solucion de
movilidad, la Terminal de
Transporte  S.A. recibié el
“Reconocimiento internacional en
logistica por el Institute for Careers
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- Premios Internacionales

and Innovation in Logistics & Supply de Logistica 2023 :

Chain - ICIL, de Barcelona Espafia”, \ =
id FINALISTA - - —

con la presentacion del proyecto: Premio de Excelencia Logistica \

"La Terminal como un Hub de Provecto Lo Torminal sommo b de srvicios,clave ——

ici para la competitividad del sector movilidad y logistica
servicios, CIaVe pa ra Ia -——— Barcelona, 6 de junio de 2023

competitividad del sector movilidad
y logistica”.
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- §C6mo nos estin midiendo? llustracién 30. Reconocimiento ICIL

Encuesta de satisfaccion a los conductores. Como parte de las buenas practicas que hemos venido
implementando desde 2021, realizamos de manera frecuente encuestas de satisfaccion a los
conductores, con el fin de conocer su calificacién frente a los servicios en las instalaciones de la

Terminal e identificar Resultados
oportunidades de EncueSta de

mejora en estos. De esta o 4

ot | asamos e Satisfaccion a conductores
78% a 84% de satisfaccion

del primer al segundo

semestre de 2023. Los

conductores resaltan

dentro de las mejoras: (i)

Arreglo de la malla vial de

la zona operativa, (ii) Promedio
Inauguracion de la Sala de Anual
Bienestar al Conductor y

(iii) La implementacion

del Frente de Seguridad
Vial llustracion 31. Resultados encuesta de satisfaccion a conductores 2023

2do
Semestre

Encuestas de satisfaccion a usuarios Transporte intermunicipal. Para 2023, y como parte del proceso
de diversificacion de las fuentes de ingresos de la Terminal, transversalizamos la aplicacién de
encuestas de satisfaccion a todas las unidades de negocio, para conocer la percepcién de los usuarios
y plantear planes de mejoramiento en torno a las problematicas identificadas.
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De esta manera,

) Resultados
se estructurd un Encuesta de
documento de Satisfaccion ausuarios

p linea de transporte intermunicipal
metodologia de P P

aplicacion de las
encuestas de

percepcion, el ler

cual establece los Semestre
lineamientos

técnicos y .

operativos para Promedio @~

su aplicacion. Anual 2do
Durante 2023 Semestre.
realizamos (2) dos

mediciones,

generando como llustracion 32. Resultado encuesta de satisfaccion a usuarios Transporte intermunicipal 2023
resultado una

mejora en la satisfaccion de nuestros usuarios y visitantes, ya que pasamos de 90% en el primer
semestre a 99% de satisfaccidn en el segundo semestre.

Por parte de los usuarios de taxis se registraron, cuatrocientas setenta y seis (476) novedades, las
cuales fueron remitidas a las empresas a las cuales estan afiliados los vehiculos y a la Secretaria Distrital

de Movilidad.

Encuestas de satisfaccion a Resultados

usuarios Zonas de Parqueo Pago. . Engyesta de
Como parte de nuestro interés en la Satisfaccion ausuarios

. . en las Zonas de Parquec Pago
mejora continua de nuestros

procesos y servicios realizamos una
(1) encuesta de satisfaccion en cada

uno de los semestres del afo, ler
arrojando como resultado un 78% Semestre
como resultado en cada periodo, lo
que' nos ha llevado a |r.npleme'ntar Promedio ® 2do
mejoras en temas de: (i) Seguridad .

ano Semestre

en las zonas de operacién, (ii)
Aplicacién para gestion del servicio

y (i) Respuesta y servicio al  jjuctracion 33. Resultado encuesta de satisfaccion a usuarios las Zonas de
usuario. parqueo pago

Encuestas de satisfaccion a usuarios Parqueaderos. El resultado de percepcién de satisfaccidon de
servicio al cliente pasé de 77% en el primer semestre a 96,6% en el segundo semestre, esto nos permite
concluir que somos reconocidos como un operador publico eficiente.
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Resultados
Encuesta de

Satisfaccion ausuarios

ler
Semestre

2do
Semestre

llustracién 34. Resultado encuesta de satisfaccion a usuarios parqueaderos

4.3.El fortalecimiento del Gobierno Corporativo, organizacional y del bienestar de los colaboradores

4.3.1. Bienestar para los colaboradores

Como grandes apuestas en cuanto al Fortalecimiento y bienestar de los colaboradores y con el interés
de trabajar en una cultura de excelencia y buen servicio se desarrollaron iniciativas que contribuyeron
a mejorar el bienestar de los trabajadores:

" REGLAMENTO
INTERNO
DE TRABAJO

‘%‘

llustracidon 35. Socializacién RIT

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.
PBX: (601) 423 3600/30
www.terminaldetransporte.gov.co

LA TERMINAL.
BOGOTA

€]

icontec

150 9001

§62692-1

Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo - RIT.
Iniciamos la revisidn y analisis del documento, en donde
primé la alineacién con los requisitos de orden legal
laborales vigentes, dando cumplimiento a lo establecido
en el Cddigo Sustantivo del Trabajo y demas normas
aplicables y adoptadas por la Terminal; esta labor se llevé
a cabo, con la participacion de las organizaciones
sindicales y los trabajadores no sindicalizados.

Como principales cambios incluimos el procedimiento
disciplinario, faltas especificas, disposiciones asociadas a
los dias de descanso legalmente obligatorios; asi mismo,
deberes, obligaciones y prohibiciones, relacionadas con
soborno, conflicto de interés y confidencialidad, entre
otros, que consideramos relevantes para establecer
lineamientos que fortalecen la transparencia en las
actuaciones de los trabajadores y directivos.
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Fondos Vivienda, Educacion y Cultura, Recreacion y Deportes.

€207 U91ISID 3p AUl

llustraciones 36. A. Compra de Vivienda haciendo uso del beneficio del fondo y B.
Aprovechamiento del auxilio educativo por parte de los trabajadores
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Contamos con los Fondos de Vivienda, Educacidn y Cultura, Recreacién y Deportes, con los cuales
propendemos por mejorar la calidad de vida, la satisfaccidon laboral, el buen clima laboral, la
productividad y disminuir la rotacidon. Durante 2023, se asigné un presupuesto de $128.5 millones para
el fondo de vivienda, el cual se ejecuté en un 77,12%, que obedecen a diez (10) créditos solicitados por
parte de los trabajadores.

Para el fondo de educacidn se asignaron $50 millones, de los cuales se ejecutd el 60.46%, que
corresponden a siete (7) trabajadores que adquirieron el crédito educativo.

Para el fondo de cultura, recreacion y deporte se destinaron recursos por $10 millones de pesos, de
los cuales se utilizd el 99,88% en la entrega de trecientos cincuenta y ocho (358) cine bonos 2D y
trecientos cincuenta y ocho (358) bonos de confiteria para Cinemark para ciento setenta y nueve (179)
afiliados y/o beneficiarios de las convenciones colectivas de trabajo 2023.

Actualizacion de la Evaluacion de desempefio. Expedimos la Resolucion N°60 de 2023, en la cual se
adopta el nuevo sistema de medicién del desempefo laboral de los trabajadores de la Terminal de
Transporte S.A., el cual ofrece al trabajador la posibilidad de generar una autoevaluacién sobre su
rendimiento, que le permitira identificar oportunidades de mejora basado en sus fortalezas. Este
cambio incluye un documento mas amigable, ademas de integrar la evaluacion del jefe directo, que
corresponde al 70% en el resultado final, y el 30% restante al trabajador. Adicionalmente, mide el nivel
de responsabilidad, lo que genera mayor objetividad al ejercicio.

Como beneficios de la herramienta estan el estado de la situacidn laboral del trabajador, identificacién
de necesidades de entrenamiento y retroalimentacion de actividades, asi como el reconocimiento de
la excelencia en el marco de la transparencia, ética y oportunidad. De la primera medicion obtuvimos
los siguientes resultados:

e Cobertura del 88% del total del personal programado, el resultado obedece a personal en
vacaciones, licencias de maternidad, incapacidad y licencia de luto.

e Elresultado general fue de 3,8 puntos, con una meta de 3,9 puntos, siendo 4,0 puntos la calificacién
maxima posible a obtener.
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Modificacion parcial del Manual de Funciones. En 2022 generamos un documento de estudio técnico
orientado al redisefio institucional, incluyendo un diagndstico con analisis de variables y
restructuraciéon que comprende un estudio de cargas laborales; el cual origind, en la vigencia 2023,
una modificaciéon al Manual de funciones de técnicos y operarios, de la Subgerencia de Servicios
Operacionales e Infraestructura, con alcance a la ubicacién de los cargos, propdsito principal y
funciones esenciales, como planta global, lo que ha generado un incremento de la competencia del
personal operativo, optimizacién de procesos por movimientos del personal entre Servicio al
Ciudadano y Servicio al Transportador, sin implicar cambios estructurales y agilidad en la cobertura de
funciones esenciales. Esta actualizacion impacté alrededor del 64% de los trabajadores.
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Sala de bienestar para los colaboradores. Somos
una empresa que pone el bienestar de los
colaboradores en el centro de la gestion; es por
esto, que realizamos la adecuacién de un drea
ubicada en la Terminal Central Salitre, para ofrecer
un espacio de esparcimiento y servicio, en el cual
los colaboradores pueden realizar pausas activas,
actividades de esparcimiento y ocio. Estd dotado
con bafios, sofas de descanso, mesa de ping-pong, |
proyector de sonido y televisor, ademads de una | ”

zona de alimentaciéon que cuenta con hornos y w1 v ,
mesas. llustracidn 37. Sala de bienestar al trabajador
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Actividades desarrolladas para el bienestar de los trabajadores

llustracion 38. A. Celebracion dia de la familia y B. Celebracion del dia del técnico

Valoramos el esfuerzo que realizan nuestros colaboradores, por lo que, entre otras actividades,
disfrutamos de la estancia en un complejo turistico, como celebracién del dia de la familia, evento al
cual asistieron quinientas veinte (520) personas, entre trabajadores y sus familiares; se realizaron dos
(2) jornadas para celebrar el dia del Técnico, en el cual participaron sesenta (60) colaboradores
disfrutando de actividades de esparcimiento.

Capacitamos en el mes de septiembre a la brigada de emergencias en primeros auxilios, manejo de
extintores y rescate, entre otros; en una pista de entrenamiento de Choachi Cundinamarca.
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4.3.2. Gobierno Corporativo

- Actualizacion de los Estatutos y conformacion de la Junta Directiva

€207 U91ISID 3p AUl

En Asamblea General de Accionistas celebrada el 16 de marzo de 2023 se aprobd la modificacion de
los Estatutos Sociales de la sociedad, teniendo en cuenta, principalmente lo siguiente:

a. Las recomendaciones dadas en el Estudio Prospectivo de la Unién Temporal Terminal de KPMG,
Steer y Posse Herrera Ruiz.

b. La necesidad de una actualizaciéon integral de los estatutos. Dado que hasta ese momento se
habian realizado 18 reformas a los mismos, pero ninguna de manera integral.

c. ElInforme de la Veeduria Distrital de Gobierno Corporativo 2022.

sopeljnsaJl uod epijosuod A ewiojsuelt) 9s |jeuiwaa] esisann

En total, modificamos dieciocho (18) articulos, de los cuales once (11) correspondieron a la
recomendacién del estudio de prospectiva, mencionado en el literal a. y siete (7) a las necesidades de
la Terminal.

La reforma de los estatutos ha generado cambios significativos, destacandose la revision y clarificacion
del Objeto Social de la Terminal de Transporte S.A. Este, ahora, expone de manera explicita y precisa
diversas actividades que, aunque ya formaban parte del objeto social anterior, requerian mayor
claridad. El nuevo enfoque abarca todos los servicios prestados por la Terminal en sus diferentes
terminales, evitando asi posibles nulidades por extralimitacion en el objeto. Ademads, se incorpora la
posibilidad de que la sociedad garantice obligaciones de terceros, ya sea con autorizacion de la
asamblea o junta, eliminando la necesidad de futuras reformas estatutarias.

Otro cambio significativo radica en la eleccidn de la Junta Directiva, reflejando la adopcién de
estandares internacionales de Gobierno Corporativo, especificamente las recomendaciones de la
Organizacion  Mundial  del

Comercio. Ahora, la junta ,

incluye un miembro Transportadora de Gas Interacional @
independiente mujer y un Grupo de energfa de Bogota
miembro representante de los Transmilenio S.A.
accionistas minoritarios.

Loteria de Bogota

- Avance en los indicadores de Metro de Bogota @
Veeduria —} 77 LJA TERMINAL . ﬂ
Como parte del fortalecimiento )

. . Empresa de Acueducto y Alcantarillado ﬂ
del Buen Gobierno Corporativo,

la Transparencia, Integridad y Canal Gapital
Derechos Humanos y con el ETB
acompanamiento de la

Colvatel

Veeduria Distrital,
implementamos diferentes

ki . llustracion 39. Ranking consolidado de Buen gobierno, transparencia,
acciones para mejorar nuestros

integridad y derechos humanos 2023
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estdndares en la medicién Distrital a lo largo de estos tres (3) afios. Resultado de lo anterior, ha sido
un avance significativo y de manera sostenida en los logros obtenidos, los cuales consolidan el esfuerzo

realizado en los cinco (5) componentes.

Puntaje
. Gestiondel
Gobierno Corporatlvo

-ﬁ/ |||||
2020 2021 2022 2023

Puntaje
Cultura de Ia Integridad

2020 2021 2022 2023

Puntaje

Gestion en

Derechos Humanos

-
’

2020

2021 2022

2023

Puntaje
Gestion en
Transparencia

27 99
97
- 93
92 I I

2021

2022

Puntaje
Gestion
Antisoborno

,«’"100

2020 2021

2022

llustracién 40. Puntaje por componente comparativo 2020 a 2023
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- Sostenibilidad: ; %
39
Indicadores Financieros 2 a
(SR
. . . 8 3
Indices Financieros = 8
0w
8 g
] 3
o QU
48] <
o o
2 S
& N
= g
2019 2021 2022 2023 2 §
) . ) ARos 2
H Capital de trabajo (MM COP) m Util. Operac. Antes int, dep y amort. EBITDA (MM COP) c
N
2
Indices de quUIdez
3,00 2,51
2,50
¢ 1,99
2,00 1,81
1,50
, 0,93
1,00 0,81
0,50
. 2022 . 023
[ ] Razon corrlente (veces) l Prueba AC|da (veces) H Liquidez inmediata(veces)
Rentabilidad
-0,7% ﬁ
2023 ° -0,2%
-0,6%
2022 ° _’3%
-0,2%
2021 " 801%
-3,3%
2020 -3,5%
-0, 4/
-4,0% -3,5% -3,0% -2,5% -2,0% -1,5% -1,0% -0,5% 0,0%
H Rentabilidad Operacional de Activos - ROA H Rentabilidad del Patrimonio - ROE
llustracidn 41. Evolucidn financiera en los ultimos 5 afios
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Las Razones financieras de la grafica muestran como a través de los afios los indicadores de capital de
trabajo, razén corriente, prueba acida y liquidez se han mantenido, pese a lo sucedido en el afio 2020
que la empresa arrojé su mayor pérdida como consecuencia de la crisis del Covid-19, pero en ningln
momento se dejé de cumplir con las obligaciones con trabajadores, el estado o los proveedores. La
entidad no ha requerido financiacion con entidades del sector financiero, por otro lado, y como
resultado de las pérdidas generadas en los afos 2020 a 2023 los indicadores de cobertura y
rentabilidad han ido disminuyendo.

Componente ambiental y de responsabilidad social

Fortalecimos la gestidn ambiental y social como
aspectos fundamentales en la toma de decisiones
en las unidades de negocio, lo anterior, como una -
mirada integral al negocio que permitid
identificar todos los impactos que éstos pueden
generar y como se pueden mitigar.

Soy sostenible
sroducir y

Dentro de los logros mas importantes, se destaca
la aprobacién de la Politica de Sostenibilidad
como un documento que genera el marco de
gobernanza de las acciones emprendidas en
materia de gestién ambiental y responsabilidad
social de la empresa.

llustracion 42. Participacion en el programa de
Soluciones en Economia Circular

Durante el 2023, la Terminal como una empresa comprometida con generar valor agregado a nuestros
servicios y la organizacién, fortalecid su gestion en materia de sostenibilidad a nivel interno con
nuestros colaboradores y externo con nuestros usuarios, clientes y terceras partes.

En este sentido, dentro de las acciones mas significativas estan:
- Educacién Ambiental y una Cultura consciente con el medio ambiente

1. Participamos en la primera versién del programa
“Soluciones en Economia Circular” de la Camara de
Comercio de Bogota, en el que obtuvimos un
reconocimiento que nos ubicé en el segundo lugar dentro
de veinte (20) empresas.

2. Implementamos el proyecto de huerta urbana en la
infraestructura de la Terminal Satélite del Sur, con la
participacion del Colegio ElI Motorista, en donde
capacitamos, con el apoyo del Jardin Botdnico de Bogota
José Celestino Mutis, a veinte (20) nifios de la institucidn. llustracién 43. Participacion “Soluciones en
Desarrollando actividades de siembra de trecientas (300) Economia Circular”

plantulas, mantenimiento y cosecha de alimentos dentro del programa “Comer es mi cuento”,

(B
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programa educativo que cuenta con la participacién de estudiantes de los grados tercero y cuarto,
quienes plantaron y brindaron el cuidado necesario a esta huerta. Entregamos doscientos cincuenta
(250) refrigerios para los estudiantes y maestros con las cosechas obtenidas.

€207 U91ISID 3p AUl
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llustracidn 44. A. Terreno en Terminal Satélite del Sur. B. Huerta urbana Terminal Satélite del Sur - Siembra,

3. Creamos el Comité de Sostenibilidad, como instancia coordinadora de la planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacidn del componente ambiental y social, a fin de garantizar un
desarrollo sostenible de todas las actividades, proyectos y unidades de negocio.

4. Generamos un valor social y fortalecimos el tejido social desde un enfoque que aporta al desarrollo
sostenible de la ciudad, con una ciudadania mds consciente y generadora de soluciones para el cambio
climatico. Para ello, en el marco del programa Segundas Oportunidades y junto con la Corporacidn
Mundial de la Mujer, llevamos a cabo la transformacion de seiscientas veintiocho (628) prendas de
dotacidn para ser transformadas en trescientas doce (312) cartucheras, cuatrocientos noventa y nueve
(499) canguros, diez (10) tulas, diez (10) bolsas ecoldgicas y veinte (20) maletas. Beneficiando con el
proyecto a doce (12) personas de manera indirecta y diez (10) personas de manera directa con la
Corporacién de la Mujer, de las cuales seis (6) son mujeres.
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- Responsabilidad Social un compromiso de la Terminal
5. Realizamos, dentro de las
actividades de caracter social, la
entrega en comodato de un area
parcial del lote de 260 mts® a la
Secretaria de Educacién Distrital
contiguo al Colegio el Motorista,
para la ampliacién de las zonas
recreativas del Colegio y asi,
brindar mejores condiciones a los
cerca de quinientos (500) nifios y
jovenes de la institucion.

llustracion 46. Entrega de 260 mts2 a la Secretaria de Educacion Distrital

para ampliacion de las zonas del Colegio el Motorista - Bosa

6. Articulamos  esfuerzos con las  empresas
transportadoras y aliados comerciales, para la coordinacion
del servicio de transporte y refrigerio para trasladar a
cuatrocientos sesenta (460) nifios, nifas y jévenes del
Colegio El Motorista al Parque Museo de Los Nifos, en el
Parque el Salitre.

7. Como parte de nuestro compromiso con los vecinos en la
Terminal Satélite del Sur, del barrio la llusién y el Barrio
Motorista y en articulacidon con los lideres comunales, se
realizd una actividad en la cual llevamos por primera vez a
cine a ciento cuarenta y ocho (148) nifios entre los 3 afios y
11 afos. En total asistieron doscientas noventa y seis (296)
personas incluyendo a los padres de familia.

8. Para el cierre de afio nos propusimos desarrollar la
actividad “Mi primera Plantula” con la participacion de
doscientos (200) nifios del barrio Motorista y el apoyo de
personal del Jardin Botanico de Bogotd José Celestino Mutis,
para generar conciencia ambiental y un sentido de cuidado
y pertenencia por parte de la comunidad participante,
mediante la siembra de estas plantulas, partiendo de la
preparacion del sustrato hasta el cuidado y riego que se le
debe brindar a éstas.

llustracién 47. Articulacion con
transportadores para gestion social

llustracion 48. Nifios vecinos de la Terminal

de Satélite del Sur disfrutando de la
primera salida a cine
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llustracién 49. Actividad de siembra de plantulas por 200 nifios del barrio Motorista de la localidad de Bosa
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- Resaltamos el rol de las Mujeres en la Terminal

9. Enlamisma linea, La Secretaria de la Mujer de la Alcaldia Mayor de Bogota, celebré (4) cuatro afios
de dedicacién del Distrito a la priorizacion de las mujeres y la igualdad de género, tarea en la que nos
hemos incorporado activamente en todos los procesos, impactando directamente a las mujeres de la
empresa. Contamos en la linea de negocio de Transporte Intermunicipal con setenta y ocho (78)
trabajadoras, en la linea de Estacionamientos en via nos prestan sus servicios ciento treinta y cinco
(135) y en estacionamientos fuera de via noventa y siete (97) mujeres.

En el marco de la premiacion de la segunda
fase de "En Igualdad Sello Distrital de
lgualdad de Género" La Secretaria de la
Mujer nos rindié un reconocimiento por el
compromiso en lgualdad y por el
excepcional liderazgo en el cierre de
brechas de género.

10. Generamos empleo a poblacién
vulnerable a través de las asociaciones de
reciclaje y de la Corporacion de la Mujer,
beneficiando a mas de ciento treinta y seis
mujeres (136) y doscientos ochenta y
nueve (289) integrantes de las asociaciones
en general.

llustracién 50. Reconocimiento "En Igualdad Sello Distrital de
Igualdad de Género

icontec
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11. Llevamos a cabo el Conversatorio de
Mujeres y Movilidad en la gestiéon del primer
semestre de 2023 en las instalaciones de la
Terminal Central Salitre, en donde se destaco el
rol de la mujer en el sector movilidad.
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En el desarrollo de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas realizadas, recibimos y
gestionamos veinte (20) peticiones ciudadanas,
en su mayoria provenientes de la localidad de
Teusaquillo y Kennedy; siendo el tema de
considerable interés las Zonas de Parqueo Pago.
Frente al cumplimiento de los compromisos de
la Terminal adquiridos con la ciudadania,
logramos responder el 100%.

llustracién 51. Conversatorio de Mujeres y Movilidad en
la Terminal Central Salitre
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- Rendicion de cuentas como parte de nuestro compromiso con la transparencia

Como resultado de las Audiencias Sectoriales,
participamos en dos (2) espacios, Rendicién
de cuentas del Sector Movilidad de los
resultados de la vigencia 2022 y Rendicién de
cuentas del Sector Movilidad, de los
resultados de enero a junio 2023, a los cuales
asistieron mil cuarenta (1040) ciudadanos.

En relacién con las Rendiciones de Cuentas
permanentes realizadas con el Nodo Sector
Movilidad, durante el ano 2023
implementamos una estrategia innovadora
que resultdé en multiples espacios de didlogo
ciudadano, con una mirada poblacional, de género, diferencial y territorial, posibilitando la escucha
activa, la interaccidn directa con la ciudadania, atencidn a las inquietudes y presentacion de los
resultados de la gestion institucional, llegando de esta manera, a las diferentes localidades de la
ciudad.

llustracidn 52. Rendicidn de cuentas Nodo sector

4.3.3. Fortalecimiento organizacional

- Evolucidn del Sistema Integrado de Gestidn - SIG y de la matriz de riesgos para ser reconocidos
como una empresa técnica.

En el marco del proceso de transformacidn y la diversificacidn de las unidades de negocio, realizamos
un diagndstico el cual determind que se requeria actualizar la estructura de procesos y armonizarla de
conformidad con el Plan Estratégico, de forma tal que fuera transversal a todas las unidades de
negocio, aportando asi al crecimiento integral de la empresa. En concordancia con lo anterior,

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C. <} K<l kel kel (G |
PBX: (601) 423 3600/30 G O ‘L,’ @

WWWteI'mIna|detranSp0rteQOVCO LA TERMINAL 626921  OSGERGSI2I2  SICERGSJOG1  SACERGSIZ26  CP-CERPBOB30

VIGILA N
SuperTransporte ‘ BOGOT,\

cesocotane |




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

formulamos una estrategia de trabajo que permitid identificar oportunidades de mejora importantes
que se reflejan en la actualizacién del Plan Estratégico, en el mapa de procesos y en la metodologia de
gestidn riesgos y oportunidades, hasta el momento implementada.

Gestién de la C
Direccionamiento h : omunicaciones y
Estratégico mejora continua posicionamiento I
L de marca

j

Procesos
estratégicos
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Evaluaclon dela Control
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llustracién 53. Nuevo esquema del mapa de procesos de la Terminal de Transporte S.A.

Como resultado, incorporamos una nueva meta estratégica, que propuso Implementar una
reingenieria de procesos que permitiera alinear el Mapa de Procesos de la Terminal al Plan Estratégico
y mejorar la Gestidon de riesgos y oportunidades; dando cumplimiento, modificamos el Mapa de
procesos, vinculamos al SIG todos los procesos asociados a las nuevas lineas de negocio, fortalecimos
la metodologia de Gestidn de riesgos y oportunidades, redefiniendo desde la identificacidn, tipificaciéon
de causas y establecimiento de controles, capacitando y trabajando de la mano con cada lider y sus
equipos para lograr generar las bases de un pensamiento y cultura basada en riesgos.

Desde esta perspectiva, la estructuracion y actualizacién del mapa de procesos y mejora en la Gestién
de riesgos y oportunidades, contribuyd con una mejor comprensién de las implicaciones de cada
proceso, como punto de partida para cualquier analisis orientado a la toma de acciones de mejora,
réplica de buenas practicas y el primer paso hacia la optimizacién y automatizacion.
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resultado la ratificacién de llustracién 54. Certificaciones con las que cuenta la Terminal de Transporte a <
las certificaciones. Asimismo, cierre de 2023 S
para el mismo periodo se %
avanzd en el diagndstico que permitié determinar las brechas entre la norma NTC ISO/IEC 27001:2013 s
. . L ~ o
y norma NTC ISO/IEC 27001:2022 con el propdsito de proyectar la transicion de versidn para el afio >
1]
2024. 2
&
Q.
- Certificacion del Sistema de Gestion antisoborno a
Como parte de nuestro compromiso con los principios de transparencia en el
manejo de los recursos, dimos continuidad a las actividades de implementacion
y certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno, avanzando en la
identificacion y gestién de riesgos de soborno en procesos claves dentro de la
empresa y en el relacionamiento con los grupos de interés. Fortalecimos la
politica de identificacidn, valoracidn y gestidn del riesgo, capacitamos a diez (10)
trabajadores como auditores internos en la norma NTC ISO 37001:2017. Asi
mismo, realizamos capacitaciones de sensibilizacion a setecientos cincuenta llustracién 55. Nueva
(750) colaboradores, referente al alcance y objetivo de la politica, certificacion en
definiciones, canales de denuncia, Organo de Gobierno, Oficial de Gestion Antisoborno
Cumplimiento, deberes y sanciones.
?ATE]E]%!&ML
Creamos el canal de Integridad y Antisoborno e incentivos

a la denuncia, con campafias de comunicacién vy
promocién, garantizando la denuncia andénima y la
proteccion al denunciante. Como parte del compromiso
Antisoborno, actualizamos, ademas, los deberes y
sanciones en el Reglamento Interno de Trabajo.

iQue el

SOB RNO

no te toque!

En nuesira Politica de Integridad encontraras los lineamientos y
medidas que permiten prevenir, detectar y enfrentar conductas
de soborno de acuerdo con el compromise suscrito por la

Terminal.

Durante los meses de octubre y noviembre recibimos las
auditorias externas por parte de ente certificador, en las |tttk -t
cuales obtuvimos como resultado la aprobacién para D e B e 5 Tene
recibir la certificacion. @i B sk
iJuntos consolidamos la transformacién!
- Creacion de la Politica del dafio antijuridico llustracion 56. Campafia en torno al Sistema
de Gestion Antisoborno
En el desarrollo de la estrategia de defensa judicial, el
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la sociedad, aprobé la Politica de Prevencién de Dafio
Antijuridico, la cual constituye el conjunto de acciones tendientes a reducir la actividad litigiosa en
contra de la empresa, dirigida a ejercer acciones administrativas, operativas y rutinarias que eviten la
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generacion de dafo antijuridico, y de esa forma ejercer una defensa técnica y juridica eficaz en el curso
de los procesos judiciales evitando al maximo condenas en contra de la Terminal.

Asi mismo, constituye la herramienta que apoya a la solucidén de problemas administrativos que
pueden generar litigiosidad, reduciendo las situaciones que llegaria a un escenario judicial y evitando
la generacidn del dafio antijuridico.
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- Avance de intervencidn al Fondo Documental Acumulado
Teniendo en cuenta el Programa de
Gestion Documental adoptado y los
lineamientos normativos
establecidos por el Archivo General
de la Nacién y el Archivo Distrital de
Bogotd, para la vigencia 2023,
avanzamos en la intervencidn en un
60% que corresponde al trabajo
realizado para la identificacion,
organizacién, clasificacién y
disposicion final de mas de catorce
mil trecientas noventa y tres
(14.393) cajas, novecientos ochenta
y siete (987) libros contables y ocho
mil (8.000) planos, entre otros
medios magnéticos. De acuerdo con llustracién 57. Intervencién archivo central. Terminal Satélite del Sur
el avance alcanzado, en el segundo

semestre del afio se logré disminuir en un 20% el tiempo para la consulta y préstamos de documentos
al interior de la Terminal, esto gracias a la clasificacion y organizacion de los documentos identificados
en el fondo documental acumulado ubicado en el Archivo Central de la Terminal Satélite del Sur.
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Aunado a lo anterior y con ocasidon a la intervencion del Fondo Documental Acumulado, llevamos a
cabo la contratacidn y adquisicidn de los servicios y bienes archivisticos para el fortalecimiento de la
Gestion Documental, de los cuales se destaca:

e La contratacion de los servicios de apoyo para la intervencién del Fondo Documental Acumulado.
e La adquisicion de estanteria liviana para el almacenamiento documental.

e La contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los médulos rodantes de
archivo.

e La adquisicién de dos planotecas para la conservacion de mas de once mil (11.000) planos.

- Avance en los Planes de Mejoramiento de auditoria interna y entes de control
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA). Este indicador, que es reportado a la
Procuraduria General de la Nacién, mide el indice de transparencia y acceso a la informacién publica

que permite evaluar la transparencia activa y pasiva con relacion a los requisitos normativos.

El 31 de agosto de 2023, realizamos el autodiligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica — ITA 2023 obteniendo una calificacion previa de cumplimiento del 99%, sobre
100%.

Resultado del avance en Planes de mejoramiento de auditoria interna y entes de control. La
Contraloria de Bogotd en octubre de 2023, finalizé la auditoria Financiera y de Gestién al corte del 31
de diciembre de 2022, e identificd diecinueve (19) hallazgos administrativos, siendo importante
mencionar que no se presentaron situaciones fiscales, ni penales; asi mismo, definimos veinticuatro
(24) planes de mejoramiento que iniciaron su ejecucidn en noviembre de 2023 y que se continuaran
gestionando en el transcurso de 2024.
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En cuanto a los planes de mejoramiento definidos con la Contraloria de Bogotad para vigencias
anteriores 2021-2022, en el afio 2023 cumplimos con una eficacia del 100%, logrando una efectividad
del 100%.

sopeljnsaJl uod epijosuod A ewiojsuelt) 9s |jeuiwaa] esisann

Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano. Adicionalmente, desde la Oficina de Auditoria
Interna, realizamos el seguimiento a la ejecucidn de las actividades que conllevan el cumplimiento de
cada uno de los componentes de este Plan Anticorrupcion, logrando un 97% de ejecucidn, ratificando
la implementacidn de nuestras acciones encaminadas a combatir la corrupcion. Los informes pueden
ser consultados en el portal web de la Empresa, seccién - Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en la siguiente ruta: Menu Transparencia y Acceso a la Informacion publica / 4. Planeacidn,
presupuesto e informes / 4.8.2. Informe de seguimiento Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano:

https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informe-de-seguimiento-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2/
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5. Proyectos estratégicos: Complejos de Integracion Modal - CIM :_j, %
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En desarrollo de lo dispuesto, entre otros, en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, el Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2023, el Decreto 046 de 2021, el plan de Movilidad Sostenible y Segura del
distrito, el CONPES 4034 de 2020 y Ley 2199 de 2022, desde la Terminal de Transporte S.A. hemos
venido liderando el proceso para la financiacidn y ejecucidn de la estructuracion del sistema de
Complejos de Integracidn Modal — CIM que incluye a los CIM Sur, Llanos, Calle 13, Calle 80 y Norte. A
través de estas infraestructuras, se permite la integracién de los diferentes modos de transporte y su
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articulacién de los sistemas de transporte masivo del Distrito y la regién y de éstos con el transporte
intermunicipal, con el fin de facilitar las transferencias entre dichos servicios de una manera rapida,
segura, accesible, facil, confiable, y que permiten reducir la congestién de vehiculos en la ciudad, los
niveles de contaminacidon y tiempos de viaje.

€207 U91ISID 3p AUl

Esta sociedad logro el aporte en calidad de cooperacién técnica no reembolsable de mas de 7.500
millones de pesos del Banco de Desarrollo de América Latina — CAF y el Patrimonio Auténomo de
Preinversidn de Infraestructura en Colombia — PAPIC que lidera la Financiera de Desarrollo Nacional,
para la estructuracion en Prefactibilidad del proyecto, lo que nos permitird contar en el mes de marzo
de 2024, de la definicidon de la ubicacion a detalle de los CIM y su dimensionamiento inicial, la
modalidad contractual y de financiacidn del proyecto, asi como la identificacion de riesgos y el modelo
financiero preliminar.

A 31 de diciembre de 2023 logramos, ademas de tener asegurados los recursos para la estructuracion
en esta fase, la ejecucidn parcial de la mismas representada en la identificacion de 10 alternativas
técnicas de ubicacién y funcionamiento de los CIM, la evaluacién del marco normativo de transporte
y urbano aplicables, la evaluacion de fuentes de financiacién propias de la Terminal de Transporte S.A.,
el andlisis de mercado y alternativas de explotacion inmobiliaria de las terminales actuales y zonas de
los nuevos CIM, y el desarrollo de los elementos necesarios para la puesta en funcionamiento de la
institucionalidad de la Regidn Metropolitana Bogota — Cundinamarca, requerida para la ejecucién del
proyecto.
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Informe de Gestion 2023
Nuestra Terminal se transforma y consolida con resultados

012053u 3p seauj| SeAdNU se| 3P UOIdNJOAT “6S uoldesIsn||

€20z 6l0Z  §lOZ €20z 6L0Z  GlOZ £20z  6l0Z  §LOZ Ul
0coe qLo0z rALIrA 0coe qL0Z rAlIrA 0coe 9L0g rARTA :
I I I I I —,
0 0 l 0 0 0
% wio @ ||
g og iy j
sealysibo sewloeie|dolal 0))
sewojeyejdosaipy sosapeanbied ddz nsibon 41 AN
solapeanbled @
obed oanb.ied ap seuoz @
eansibo

ewuoyejejdosoy

€L 9B INID

souelT NI (@] | 2HON IO

onsibo]
“~ euuojerejdolaly

6. Nuestro legado
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7. Hacia donde vamos
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Consolidar a la Terminal como una empresa sostenible capaz de desarrollar y operar soluciones de
movilidad para la ciudad region.

El afio 2024 inicia con grandes retos y oportunidades para la Terminal y para la movilidad de la ciudad-
region, por eso, hemos trazado nuestra hoja de ruta 2024-2028, a través del Plan Estratégico, como
una guia en nuestro quehacer diario y la visién en un corto, mediano y largo plazo.

Generar ingresos para
la TTSA a través de
1 sus Lineas de
Negocio

Generar mayores
ingresos a través
de las lineas de
negocio

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.
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Innovar en la
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.~ 1® servicios de las
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‘
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| Incrementar el uso de
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,‘~ en las diferentes

' lineas de negocio de
! la Terminal

Contribuir a la
estrategia de

movilidad de Fortalecer el

servicio a los
usuarios

Bogota Regiény
Nacional

Contribuir en la
implementacion de la
d Politica de
Integracién Regional

Desarrollar proyectos
de infraestructura y
transporte como
operador urbano

llustracion 60. Ejes y Objetivos Estratégicos
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8. Desafios que se convierten en oportunidades para el 2024

Estacionamiento en via:
ZPP2.0
+ Tecnologia
+ Control

+ Nuevos servicios SEGURIDAD

Empresa
Sostenible
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Transformacion en
Complejos de )t .
Integracion Modal INNOVACION
CIM: proyecto
estructurador
entre:

Fortalecimiento : : -
institucional como Estacionan|ento fusen _ TRANSFORMACION

SFOR
de via y gestién DIGITAL
una empresa capaz : A
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llustracién 61. Nuestros compromisos

-Transformacion digital

La transformacién digital del transporte es una oportunidad para el desarrollo de las ciudades y avanzar
en ofrecer servicios en torno a mejorar la experiencia de los usuarios. Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo - BID (2022) en el marco de la Cuarta Revolucién Industrial, la adopcién de tecnologias
como Internet de las Cosas, big data, inteligencia artificial y computacién, entre otras; son primordiales
en el sector transporte para brindar beneficios como incrementar su eficiencia, sostenibilidad e
inclusion.

El transporte como un servicio publico esencial, debe avanzar en esta transformacién digital porque
esto contribuye al crecimiento, la inclusidn, la calidad de vida y el desarrollo sostenible de las ciudades.
Si bien hemos iniciado un proceso de modernizacién de la infraestructura tecnolégica mediante el
fortalecimiento de la eficiencia y la productividad a través de la automatizacion de tareas, reduccion
de costos administrativos y tiempos para nuestros clientes y usuarios; es necesario, plantear una hoja
de ruta de transformacién digital con base en los aprendizajes de los Ultimos afios y alinearnos con el
desarrollo de los distintos negocios priorizados por la entidad.

Esta estrategia de transformacién digital la hemos planteado como objetivos: lograr una mayor
eficiencia operativa en la terminal con procesos automatizados, lograr mejorar permanentemente la
experiencia de sus usuarios al acceder a los distintos servicios de la entidad y el desarrollar capacidades
analiticas para casos de uso que generen valor a la operacidn diaria de la entidad y a la toma de
decisiones estratégicas. Todo esto, bajo una vision transversal de lograr entornos seguros
digitalmente, basados en capacidades de innovacidn y con un modelo integrado de los sistemas de
informacién y los datos.

&
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Con base en el resultado, es necesario encaminar los esfuerzos de los préoximos afios, en el desarrollo
de los siguientes desafios enmarcados en: (i) Mejorar nuestra eficiencia operativa a partir de la
automatizacion de procesos y flujos de trabajo, (ii) Fomentar las capacidades de innovacién en la
Terminal, (iii) Mejorar la experiencia del usuario al acceder a los distintos servicios de la Terminal (iv)
Promover la integracién de sistemas para asegurar el adecuado aprovechamiento de datos para temas
misionales y de gestidn, (v) Fortalecer la seguridad y proteccion de datos, (vi) Garantizar la
sostenibilidad y escalabilidad de los proyectos de aprovechamiento de tecnologia en la Terminal, (vii)
Desarrollar capacidades analiticas para abordar los casos de uso que generen valor a la operacién.

€207 U91ISID 3p AUl

Con lo anterior, lograremos aprovechar al maximo las tecnologias digitales con el objetivo de mejorar
el rendimiento, eficiencia y capacidad de adaptacion de todos nuestros negocios, ofreciendo de esta
manera mejores servicios y generando valor a nuestros usuarios y clientes.

Como parte de nuestro proceso de consolidacién, la innovacidn se convierte en un pilar fundamental
para que, a partir de la creacién e implementacidn de nuevas ideas, se genere valor a nuestros servicios
y de esta manera se contribuya al progreso continuo de la empresa y a su sostenibilidad y
competitividad.

La innovacion la establecimos como un objetivo estratégico del Plan 2024-2028 de la Terminal, con el
objetivo de fortalecer los servicios a nuestros usuarios, por lo cual, es un eje transversal a todas las
unidades de negocio y al cumplimiento de la misidn y vision de la empresa. El reto para 2024, es innovar
en estrategias de seguridad con alianzas con la Policia Nacional y nuestras empresas de seguridad, el
fortalecimiento de las soluciones tecnolégicas, como se indicd anteriormente, el andlisis de datos con
mediciones que permita mejorar la toma de decisiones de manera oportuna y eficiente y la
implementacidn de nuevos servicios en nuestras unidades de negocio.

Desde el 31 de diciembre y a la fecha de la elaboracién del presente informe de gestién, no se han
presentado hechos subsecuentes importantes que afecten la situacion financiera de la Terminal.

Los activos de la Terminal se han mantenido estables, las principales variaciones presentadas estan en
el efectivo y equivalentes de efectivo que comparado con el afio anterior tiene una disminucién del
13.8% debido, principalmente, a la utilizacién de los recursos del DADEP para la ejecucion de obras y
mantenimientos de sus infraestructuras. Las cuentas por cobrar reflejan un incremento 22.4% pese a
los diferentes acuerdos de pago que han disminuido la cartera comercial pero que debido al
financiamiento y la comisidn de la operacién de las Zonas de parqueo pago han incrementado la deuda
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llustracion 62. Situacion financiera

Los pasivos de la terminal que representan las obligaciones adquiridas en el desarrollo de su objeto
social por diferentes conceptos y que, al cierre del afio no fueron pagados comparados con el afo
anterior, muestran un incremento del 12% y que su principal incremento se presenta en cuentas por
pagar, con un incremento del 56.9%, pero que estas cuentas serdn pagas en el siguiente mesy el pasivo
por impuesto diferido que incrementdé en un 23.4%, debido a la actualizacién por bases fiscales;
adicionalmente, disminuyd los anticipos y avances recibidos, debido a la utilizacidn de los recursos
acumulados del contrato del DADEP en obras y mantenimientos de su infraestructura.

El Patrimonio a 31 de diciembre de 2023, refleja la diferencia entre los derechos y obligaciones de la
Terminal, sus variaciones se presentan por las utilidades o pérdidas que se presentan en cada vigencia,
la actualizacién del impuesto diferido y por las decisiones que a este respecto toma La Asamblea
General de Accionistas.
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Estado de Resultado Integral
(Millones de pesos)

Ingresos Costos Gastos Resultado

$60.000
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llustracién 63. Estado de resultado Integral

El Resultado integral que es un estado financiero basico que muestra el resumen de las diferentes
operaciones del negocio que enfrenta los ingresos contra los costos y gastos para determinar el
resultado del periodo, en los ingresos de actividades ordinarias comparado con el aflo anterior muestra
un incremento del 27.1%, mientras los costos incrementan en un 16.1% y los gastos de administracién
se incrementan en el 33.1%, lo que refleja un resultado negativo en la vigencia, pero que comparado
con el afio anterior muestra una recuperacion del 40.1%.

9.1.3. Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores

La Terminal de Transporte S.A. en la vigencia del 2023 no celebré contratos con sus administradores,
de conformidad con el articulo 22 de la Ley 222 de 1995, son administradores, el representante legal,
el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos administrativos.

Respecto a las operaciones celebradas con sus socios, es importante indicar que teniendo en cuenta
que la Terminal de Transporte S.A. es la sociedad habilitada para la administracién y operaciéon de la
terminal de transporte terrestre de la ciudad de Bogot3, ésta realiza operaciones con las empresas de
transporte que operan desde su infraestructura, algunas de estas empresas son accionistas de la
sociedad.

Asi mismo, la Terminal de Transporte S.A. suscribié el contrato interadministrativo IDU - 1724 de 2021,
con el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, cuyo objeto es “El contratista se compromete con el IDU a
realizar “LA ADMINISTRACION, LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO DE LOS PARQUEADEROS
PUBLICOS HABILITADOS POR EL IDU EN BOGOTA D.C.”, el cual se encuentra vigente.
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9.1.4. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
por parte de la sociedad.

La Sociedad ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor aplicables en
Colombia, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 603 de 2000. Por lo tanto, en el mejor saber de la
Sociedad no se tiene conocimiento de haber vulnerado derechos de terceros respecto a marcas,
patentes y derechos de autor.
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9.2.Cddigo de comercio. Art. 446. Presentacion del balance y documentos anexos a la asamblea.

32, El informe de la junta directiva sobre la situacion econémica y financiera de la sociedad, que
contendra ademds de los datos contables y estadisticos pertinentes, los que a continuacién se
enumeran:

a. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y
cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de la
sociedad;

En la vigencia 2023 los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y
cualquiera otra clase de remuneraciones los cargos del nivel directivo y asesor ascendieron a: Tres mil
ciento sesenta y cinco millones doscientos setenta y tres mil trescientos treinta y un pesos M/L
(53.165.273.331).
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b. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren hecho
en favor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando
la principal funcién que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o
aconsejar o preparar estudios para adelantar tales tramitaciones.

Los gastos en conexion con los salarios, honorarios, gastos de representacidn, pagos en dinero u otros,
gastos relacionados con el subsidio de transporte y cualquier otra remuneracién que cada uno de los
asesores o consultores de la compaiiia hayan recibido, son los siguientes:

CONCEPTO VALOR
(Millones)
$11.9

$11.9

Honorarios asesores

Tabla 2. Honorarios asesores — Hacia entes externos

c. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda
asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas
Durante 2023, se firmaron los Comodatos:
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CONTRATO COMODATARIO INMUEBLE

TT-01-2023 Secretaria de Educacion Distrital Lote Motorista
Unidad Administrativa de

TC-02-2023 Rehabilitacion y Mantenimiento  Calle 192 #19-43
Vial

€207 U91ISID 3p AUl

Tabla 3. Firma de comodatos 2023

d. Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros;
El valor total relativo a los gastos de propaganda y relaciones publicas en el afio 2023 fue de
$340.210.615, discriminado de la siguiente forma:

CONTRATO OBIJETO VALOR
Contratacién del plan de medios que permita

TT-91-2023 reforzar el posicionamiento de la imagen de la $180.000.000

Terminal de Transporte S.A.

Elaboracién 'y suministro de impresos,

publicaciones y material P.O.P. para el desarrollo

de todos los procesos de la Terminal de

Transporte S.A.

TOTAL $340.210.615

Tabla 4. Gastos de propaganda y relaciones publicas 2023
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TT-70-2023 $160.210.615

e. Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda
extranjera.

La sociedad no posee dinero u otro activo por fuera de Colombia, ni ha adquirido obligaciones en
moneda extranjera.

f. Las inversiones discriminadas de la compaiiia en otras sociedades, nacionales o extranjeras.
La sociedad no tiene inversiones en otra compaiiia, nacionales o extranjeras.

9.3.Ley 1676 de 2013, articulo 87

Ley 1676 de 2013, articulo 87. Constancia de no haber entorpecido la libre circulacién de facturas.
La Sociedad ha cumplido lo dispuesto por la Ley 1676 de 2013, permitiendo la libre circulacidn de las
facturas emitidas por vendedores y proveedores, por tanto, emite constancia del no entorpecimiento
de la circulacion de las mismas.
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